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1. INTRODUCCION

La gestidn del conocimiento y la innovacion constituyen componentes estratégicos
para fortalecer las capacidades institucionales de las entidades publicas,
especialmente en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG—. En este contexto, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua
de La Plata reconoce la importancia de identificar, generar, organizar, conservar,
transferir y aprovechar el conocimiento institucional, asi como de promover una
cultura de innovacion orientada al mejoramiento continuo de sus procesos,
servicios y resultados en salud.

El conocimiento institucional es un activo intangible esencial para preservar la
memoria organizacional, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la eficiencia
administrativa. Su adecuada gestion permite aprovechar la experiencia de los
servidores publicos y colaboradores, facilitar la transferencia de saberes, reducir el
riesgo de pérdida de informacién y fortalecer la capacidad de respuesta de la
entidad frente a las necesidades de los usuarios y demds grupos de valor.

Por su parte, la innovaciéon representa una herramienta para transformar las
practicas institucionales, fortalecer el trabajo colaborativo y generar soluciones
viables frente a los desafios administrativos, asistenciales y tecnolégicos del sector
salud. Su incorporacion contribuye a mejorar la calidad, seguridad, oportunidad y
humanizacién de los servicios prestados por la E.S.E.

La presente politica establece los lineamientos para la generacion,
documentacién, conservacion, intercambio, transferencia y aplicacion del
conocimiento. institucional. Asimismo, promueve espacios y mecanismos para
identificar, formular, implementar y evaluar iniciativas innovadoras que aporten
valor publico y contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esta actualizacion se arficula con los lineamientos del MIPG, los resultados del
FURAG vy las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento Integrado, con el
propdsito de cerrar las brechas identificadas y fortalecer el desempeno
institucional.

De esta manerq, la E.S.E. ratifica su compromiso con la consolidacién de una
cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo, la colaboracién, la
investigacion, la gestion de la informacion y la innovacién, contribuyendo al
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mejoramiento de los servicios de salud y al bienestar de la comunidad del
departamento del Huila.

2. JUSTIFICACION

La actualizaciéon de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata responde a la
necesidad de fortalecer la capacidad institucional para generar, organizar,
conservar, compartir y aplicar el conocimiento producido en el desarrollo de sus
procesos administrativos y asistenciales. Asimismo, permite atender los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG—, que reconocen el
conocimiento, el aprendizaje organizacional y la innovacién como elementos
esenciales para mejorar el desempeno de las entidades y generar valor publico.

Esta politica busca preservar la memoria institucional mediante la documentaciéon
de conocimientos, experiencias, buenas prdcticas y lecciones aprendidas,
reduciendo el riesgo de pérdida de informacion ocasionado por la rotacion, el
retiro o el cambio de funciones de los servidores puUblicos, contratistas y demds
colaboradores. De igual manera, promueve la transferencia y apropiacion del
conocimiento entre las diferentes areas y equipos de frabajo, con el fin de asegurar
la continuidad de los procesos, fortalecer las capacidades del talento humano y
facilitar una toma de decisiones sustentada en informacion, datos y experiencias
institfucionales.

La innovacion constituye ofro elemento fundamental de esta politica, debido a
que permite identificar, formular e implementar soluciones orientadas a optimizar
los procesos administrativos y asistenciales, atender las problemdticas
institucionales y mejorar la prestacion de los servicios de salud. En este sentido, se
busca fomentar la investigacion, la capacitacién, el trabajo colaborativo y el
infercambio de saberes como mecanismos para fortalecer la calidad, seguridad,
oportunidad, accesibilidad y humanizacion de la atencion.

La actualizacion de la politica también permite artficular sus acciones con los
resultados del FURAG y con las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento Integrado, orientando la gestién hacia el cierre de las brechas
identificadas y el fortalecimiento del desempeno institucional. En consecuencia,
esta politica se constituye en una herramienta estratégica para consolidar una
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cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo, la colaboracién y la
mejora permanente, contribuyendo a que la ES.E. responda de manera mads
eficiente, innovadora y cercana a las necesidades de sus usuarios y demds grupos
de valor.

3. OBJETIVOS

3.1 OBEJTIVO GENERAL

Fortalecer la gestiéon del conocimiento y la innovaciéon en la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata mediante laimplementaciéon de
acciones orientadas aidentificar, generar, organizar, conservar, compartir y aplicar
el conocimiento institucional, asi como a promover el aprendizaje organizacional,
la investigaciéon y el desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos administrativos y asistenciales y a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y demds grupos de valor.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer mecanismos para identificar, generar, organizar, documentar,
conservar y transferir el conocimiento institucional entre los diferentes
procesos, areas y niveles de la E.S.E., garantizando la preservacion de su
memoria organizacional.

Promover una cultura de aprendizaje continuo que fortalezca la
capacitaciéon, el intercambio de saberes, el trabajo colaborativo y el
desarrollo de las competencias de los servidores publicos, contratistas y
demds colaboradores.

Impulsar la formulaciéon e implementacién de iniciativas innovadoras que
permitan solucionar necesidades institucionales y optimizar los procesos,
servicios y prdcticas administrativas y asistenciales.

Fortalecer la investigaciéon aplicada, el andlisis de informacion y la
generacion de evidencia como insumos para la foma de decisiones y el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.
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e« Promover la identificacién, documentacion y divulgacion de buenas
practicas y lecciones aprendidas, facilitando su apropiacion y aplicacion en
los diferentes procesos institucionales.

e Articularla gestion del conocimiento y la innovacion con los lineamientos del
MIPG, los resultados del FURAG, el Plan de Mejoramiento Integrado y los
objetivos estratégicos de la entidad, contribuyendo al cierre de brechas, al
fortalecimiento del desempeno institucional y a la generacién de valor
publico.

4. SITUACION DESEADA

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata se proyecta
como una institucion que gestiona de manera efectiva su conocimiento vy
promueve la innovacidn como herramientas para- fortalecer el desempeno
institucional, mejorar continuamente sus procesos y prestar servicios de salud
oportunos, seguros, humanizados y centrados en las necesidades de los usuarios.

La entfidad contard con mecanismos consolidados para identificar, generar,
documentar, organizar, conservar, compartir y aplicar el conocimiento
institfucional, garantizando que la informacion, las experiencias, las buenas
practicas y las lecciones aprendidas sean accesibles, confiables y Utiles para la
toma de decisiones estratégicas y operativas. De esta manera, se reducird el riesgo
de pérdida del conocimiento derivado de la rotacion del talento humano vy se
favorecerd la continuidad de los procesos.

Asimismo, se fortalecerd una cultura organizacional basada en el aprendizaje
continuo, la investigacion, la creatividad, el trabajo colaborativo y el intercambio
de saberes. Los servidores publicos, contratfistas y demds colaboradores
participardn activamente en la generacion de conocimientos, la identificaciéon de
oportunidades de mejora y la formulaciéon de soluciones frente a las necesidades
administrativas y asistenciales de la institucion.

La innovacién se incorporard de manera transversal en la gestion institucional
mediante la identificacidn, evaluacidn e implementacion de iniciativas que
contribuyan a optimizar los procesos, aprovechar las herramientas tecnoldgicas,
mejorar la experiencia de los usuarios y fortalecer la calidad de los servicios de
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salud. Igualmente, la ES.E. promoverd la articulacion con la academia, las
entidades publicas, el sector privado y la comunidad para fomentar la
investigacion aplicada, el infercambio de experiencias y la creacion conjunta de
soluciones con impacto social.

En este escenario, la E.S.E. fortalecerd su eficiencia, capacidad de adaptacion y
relacion con la ciudadania, articulando las acciones de la politica con los
lineamientos del MIPG, los resultados del FURAG, el Plan de Mejoramiento Integrado
y los objetivos estratégicos institucionales. Con ello, contribuird al cierre de las
brechas identificadas, al fortalecimiento de la gestion publica y ala generacion de
valor para la comunidad huilense.

5. CONTEXTO DE LA POLITICA
5.1 ALCANCE

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidon es de aplicacion
obligatoria en todos los niveles, dreas, dependencias y procesos de la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata. Comprende desde la Gerencia
y los equipos directivos hasta el personal asistencial, administrativo y de apoyo,
incluidos los servidores publicos, contratistas y demdas colaboradores de la entidad.

Su alcance abarca los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
definidos en el Mapa de Procesos Institucional, promoviendo la incorporacion de
la gestidn del conocimiento y la innovacion en la planeacién, la prestaciéon de
servicios de salud, la gestion administrativa, el desarrollo del talento humano, la
investigacion, la evaluacion institucional y el relacionamiento con la ciudadania.

La politica. comprende la identificacion, generacion, documentacion,
organizacion, conservaciéon, transferencia, apropiacién, uso y evaluacion del
conocimiento institucional, asi como la identificacion, formulacién,
implementacion y seguimiento de iniciativas innovadoras. Estas acciones estardn
orientadas a preservar la memoria institucional, fortalecer la toma de decisiones,
asegurar la continuidad de los procesos y promover el aprendizaje organizacional
y la mejora continua.
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Asimismo, podrdn participar los usuarios, la comunidad, la academia, las entidades
publicas, el sector privado, los organismos de confrol, las instituciones del sector
salud y demds aliados estratégicos, mediante espacios de intercambio de
experiencias, fransferencia de conocimientos, investigacion y cocreacion de
soluciones, de acuerdo con sus competencias y posibilidades de articulacion.

La implementacion de esta politica estard alineada con los objetivos estratégicos
de la ES.E., los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG—, los resultados del FURAG y las acciones del Plan de Mejoramiento
Infegrado, procurando que sus resultados contribuyan a fortalecer el desempeno
institucional y a mejorar la calidad, oportunidad, seguridad y humanizacion de los
servicios prestados a la ciudadania.

6. MARCO LEGAL

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata se fundamenta en el marco
normativo nacional que regula la administracion publica, la gestion del
conocimiento, la innovacién, la tfransparencia y la prestacion de los servicios de
salud, entre los cuales se destacan:

e Ley 489 de 1998: que regula la organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas, impulsando la descentralizacion y la modernizacion de
la gestion publica.

e Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018): que introduce el
enfoque de innovacion publica y gestion del conocimiento como ejes de la
gestion estatal.

e Ley 1757 de 2015: que fortalece los mecanismos de participacion ciudadana
y control social en la gestion puUblica.

o CONPES 3854 de 2016: que establece la politica de desarrollo e innovacién
en servicios ciudadanos digitales.

o Decreto 1499 de 2017: que actuadliza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) como marco para articular la planeacion, la gestion, el
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controly la evaluacion del desempeno institucional, incluyendo la dimensién
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

o Decreto 612 de 2018: que reglamenta el Sistema de Gestion, precisando los
lineamientos para la implementaciéon del MIPG en las entidades publicas.

» Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES 4069 de
2021): que promueve el uso de la ciencia y la innovacion como motor de
desarrollo y competitividad.

o Directivas Presidenciales y lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcioén Publica (DAFP): que orientan la implementacion de estrategias de
gestion del conocimiento, innovacion publica, gobierno digital y mejora del
servicio al ciudadano.

7. MARCO SITUACIONAL

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata cumple un
papel estratégico en la prestacion de servicios de salud en el sur del Huila, lo que
exige procesos administrativos y asistenciales eficientes, transparentes y orientados
a las necesidades de los usuarios.

La institucion cuenta con talento humano calificado, experiencia acumulada vy
procesos organizacionales estructurados. Sin embargo, presenta oportunidades de
mejora relacionadas con la documentacién, conservacién, fransferencia vy
aprovechamiento del conocimiento, especialmente ante la rotacién del personal,
la dispersion de lainformacion y la limitada sistematizacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Asimismo, los cambios normativos y tecnoldgicos, la demanda de servicios vy la
disponibilidad limitada de recursos requieren fortalecer la investigacion, el
aprendizaje organizacional y la generacién de soluciones innovadoras que
mejoren la gestién y la calidad de la atencioén.

En este contexto, la actualizacidon de la politica permitird articular las acciones
institucionales con los lineamientos del MIPG, los resultados del FURAG vy el Plan de
Mejoramiento Integrado, promoviendo una cultura de colaboracion, aprendizaje
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continuo e innovacion orientada al fortalecimiento institucional y a la generacién
de valor publico.

8. MARCO CONCEPTUAL

El Marco Conceptual de la presente politica establece las definiciones clave que
orientan la comprension e implementacion de la Gestidon del Conocimiento y la
Innovacion en la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata,
en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG vy las politicas publicas nacionales:

Conocimiento: Conjunto de saberes, experiencias, competencias,
informacion y buenas prdcticas que poseen las personas y la organizacion,
los cuales, al ser gestionados adecuadamente, generan valor y fortalecen
la capacidad institucional.

Gestion del Conocimiento: Proceso sistemdtico de identificacion, captura,
organizacion, almacenamiento, uso, transferencia y preservacion del
conocimiento institucional, con el fin de mejorar la toma de decisiones,
opftimizar procesos, fomentar la innovacion y garantizar la continuidad de la
organizacion.

Innovacién: Introduccién de cambios significativos en procesos, servicios,
productos, métodos o modelos de gestibn que generan mejoras en la
eficiencia, la calidad y la satisfaccidn de las necesidades de los ciudadanos.
En el sector salud, la innovaciéon se traduce en prdcticas que mejoran la
atencién, promueven la humanizacion del servicio y garantizan la seguridad
del paciente.

Valor PUblico: Beneficio que perciben los ciudadanos a partir de la gestion
de una entidad publica, expresado en mejores servicios, mayor
fransparencia, confianza institucional y mayor satfisfaccion de las
necesidades colectivas.

Aprendizaje Organizacional: Capacidad de la institucidn para adaquirir,
compartir y aplicar el conocimiento de manera continua, con el fin de
mejorar su desempeno y adaptarse a un entorno cambiante.
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» Investigacion aplicada en salud: Proceso de generacién de conocimiento
cientifico y técnico orientado a resolver problemas prdcticos en la
prestacion de los servicios de salud, contribuyendo a la mejora de la calidad
y la toma de decisiones basadas en evidencia.

o Cultura de Innovacién: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos
organizacionales que favorecen la creatividad, la apertura al cambio, la
experimentacién controlada y la busqueda de soluciones diferentes a los
retos institucionales.

o Gestion del Talento Humano basada en el conocimiento: Estrategias y
practicas orientadas a potenciar las competencias, habilidades y saberes
del personal, reconociendo al talento humano como el principal activo de
la organizacion.

o Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC): Herramientas
digitales que facilitan la gestion del conocimiento, el intercambio de
informacion, la automatizacion de procesos y la innovacion en la prestacion
de servicios de salud.

9. MARCO GENERAL DE LA POLITICA

9.1 PROPOSITO

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién tiene como propdsito
fortalecer en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata
una cultura basada en el aprendizaje continuo, la investigacion, la creatividad y la
colaboracion, que permita aprovechar el conocimiento institucional e impulsar la
innovacion como herramientas para mejorar la gestion publica en salud.

Mediante su implementacion se busca fortalecer los procesos administrativos y
asistenciales a fravés de la documentacién y aplicaciéon de buenas prdcticas, el
uso de herramientas tecnoldgicas, la generacion de evidencia y la participacion
de los grupos de valor, contribuyendo a una atencién oportuna, segura,
humanizada y cenfrada en las necesidades de |os usuarios.
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Este propdsito se articula con los lineamientos del MIPG, los resultados del FURAG y
el Plan de Mejoramiento Integrado, orientdndose al fortalecimiento del desempeno
institucional y a la generacion de valor publico para la comunidad huilense.

10. VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

La implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata se sustenta.en un
conjunto de valores y principios que guian el actuar institucional y fortalecen la
confianza de la ciudadania:

VALORES

Transparencia: Garantizar el acceso a la informaciéon y la rendicion de
cuentas frente a los grupos de valor.

Compromiso: Cumplir con responsabilidad y dedicacion la mision
institucional y los objetivos de la politica.

Cdalidad: Promover la excelencia en los procesos, servicios y resultados,
asegurando atencién seguray humanizada.

Innovacion: Fomentar la creatividad y la apertura al cambio como motor
de mejora continua.

Colaboracion: Impulsar el trabajo en equipo, el intercambio de saberes y la
construcciéon colectiva de soluciones.

Equidad: Brindar igualdad de oportunidades en el acceso y uso del
conocimiento, asi como en la generacién de innovaciones que beneficien
a toda la comunidad.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Aprendizaje continuo: Fortalecer las capacidades institucionales a traves
de la formacién, la investigacion y la actualizacion permanente.

Participacion: Involucrar a los servidores pUblicos, usuarios y actores
externos en la construccion y aprovechamiento del conocimiento.
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e Sostenibilidad: Garantizar que la gestidn del conocimiento y la innovacion
perduren en el fiempo y se integren en la cultura organizacional.

» Uso estratégico del conocimiento: Asegurar que el conocimiento generado
se aplique en la toma de decisiones y en la mejora de procesos.

» Orientacién al civdadano: Poner al usuario y a la comunidad en el centro
de las acciones, asegurando que el conocimiento y la innovacion se
fraduzcan en valor publico.

« Etica y responsabilidad social: Utilizar el conocimiento y las innovaciones de
manera responsable, en beneficio de la comunidad y respetando los
principios de la funcion publica.

11. RESPONSABLES

La implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata estard a cargo de los siguientes actores institucionales:

e Gerencia:
o Liderarla adopciony puesta en marcha de la politica.

o Asignar los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos, financieros)
para su implementacion.

o Promover la articulacion de la politica con los objetivos estratégicos
de la ESE y los lineamientos del MIPG.

» Subgerencia Técnico Cientifica

o Coordinar la implementacion de los lineamientos de la politica en las
diferentes dependencias.

o Disenar herramientas, metodologias y estrategias para la captura,
organizacion, preservacion y transferencia del conocimiento.

o Consolidar los reportes de seguimiento y proponer planes de mejora.
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o Lideres de Proceso:
o Garantizar la aplicacion de la politica en el marco de sus procesos.

o ldentificar, documentar y socializar las buenas prdcticas, lecciones
aprendidas y conocimientos relevantes.

o Promover espacios de innovaciéon en sus dreas de trabagjo.
e Talento Humano de la ESE:

o Participar activamente en la generacién, transferencia y aplicaciéon
del conocimiento.

o Adoptar prdcticas de innovacion en el desarrollo de sus funciones.

o Contribuir a la consolidacién de una cultura de aprendizaje
organizacional.

e Usuarios, comunidad y actores externos (academia, sector privado,
entidades puUblicas):

o Aportar ideas, conocimientosy experiencias en los procesos de co-
creacion.

o Participar en espacios de innovacién abierta y colaboracion
interinstitucional.

12. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA.

Gestion y preservacion del conocimiento institucional: La ES.E. establecerd
mecanismos. para identificar, generar, documentar, organizar, conservar,
actualizar, compartir y aplicar el conocimiento institucional. Para ello, fortalecerd
el uso de repositorios fisicos y digitales que faciliten el acceso a la informacion,
preserven la memoria organizacional y reduzcan el riesgo de pérdida de
conocimiento.

Cultura de aprendizaje e innovacion: Se promoverdn espacios de capacitacién,
actualizacién, intercambio de experiencias y trabajo colaborativo que fortalezcan
las competencias del talento humano. Asimismo, se incentivard la creatividad y la
formulacion de soluciones frente a las
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necesidades y oportunidades de mejora identificadas en los procesos
institucionales.

Investigacion e innovacién en salud: La entfidad impulsard iniciativas de
investigacion aplicada e innovacion orientadas a mejorar la calidad de la
atencion, optimizar los procesos administrativos y asistenciales y generar valor
publico. De acuerdo con sus capacidades, promoverd alianzas con instituciones
educativas, entidades publicas, organizaciones del sector salud y otros actores
estratégicos.

Transferencia del conocimiento: Se establecerdn mecanismos para facilitar la
entrega, transferencia y apropiacidon de conocimientos cuando se presenten
cambios de cargo, refiro o rotacion del personal. También se promoverd la
documentacién de experiencias, buenas prdcticas y lecciones aprendidas para
asegurar la continuidad de los procesos.

Uso y aprovechamiento de herramientas tecnolégicas: La E.S.E. promoverd el uso
responsable y seguro de herramientas digitales para gestionar la informacion,
facilitar el trabajo colaborativo, fortalecer la comunicacion interna y apoyar la
toma de decisiones, de acuerdo con sus capacidades técnicas, administrativas y
presupuestales.

Participacion de los grupos de valor: Se propiciardn espacios de participacion e
interaccidn con usuarios, comunidad, academia y aliados estratégicos para
identificar necesidades, intercambiar conocimientos y formular o validar iniciativas
innovadoras que confribuyan al mejoramiento de los servicios.

Seguimiento y mejora continua: La implementacién de la politica serd objeto de
seguimiento mediante metas, indicadores y evaluaciones periédicas. Los resultados
obtenidos, las buenas practicas y las lecciones aprendidas deberdn incorporarse a
los procesos instifucionales y servir como insumo para la tfoma de decisiones y la
formulacion de acciones de mejora.

Articulacion institucional: La politica se desarrollard de manera transversal vy
articulada con el MIPG, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud,
los resultados del FURAG, el Plan de Mejoramiento Integrado y los demds planes y
politicas institucionales aplicables.
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13. METAS

Para la vigencia 2026, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de
La Plata establece las siguientes metas para la implementaciéon de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Estas se encuentran articuladas con los
lineamientos del MIPG, los resultados del FURAG, el Plan de Mejoramiento Integrado
y los objetivos estratégicos institucionales, y serdn objeto de seguimiento vy
evaluacion periddica.

Proyectar Plan de Trabajo- cronograma para fortalecimiento e implementacion
de La Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion

Disenar e implementar un banco institucional de buenas prdcticas y lecciones
aprendidas por procesos y servicios.

Socializar la Politica de Gestidon del Conocimiento e Innovaciéon en todas las
dreas.

Elaborar seguimiento periddico al plan de frabajo de la politica.

Gestionar publicacion en la pdagina web de los avances de implementacion de
la Politica

Para las vigencias posteriores, las metas y la ejecucion de esta politica estardn
directamente articuladas con el Plan de Mejora Integrado del MIPG, proyectado
para cada periodo (vigencia), de acuerdo con la deteccidon de hallazgos del
FURAG y con las recomendaciones que emita el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) a la entidad. Este mecanismo permitird asegurar la
actualizacién, pertinencia y mejora continua de la politica, alineando su desarrollo
con las necesidades institucionales y los lineamientos del MIPG.

14. MATRIZ DE RIESGOS.

Riesgo Descripcion Impacto | Nivel Medidas de mitigacion
identificado de
riesgo
Retraso en la Posibilidad de no proyectaro | Alto Medio- | Definir responsables,
elaboracién y aprobar oportunamente el Alto actividades, recursos y fechas;
plan de frabajo y su gestionar su aprobacion
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aprobacién del cronograma, afectando la oportuna y realizar
plan de trabagjo | organizaciéon y ejecucién de seguimiento al cumplimiento
las actividades previstas para del cronograma.
la vigencia 2026.
Incumplimiento Posibilidad de que las Alto Medio- | Asignar responsables por
de las actividades del plan de Alto actividad; realizar
actividades frabajo no se ejecuten dentro seguimientos periédicos;
programadas de los plazos establecidos por documentar los avances y
falta de coordinacién, establecer acciones
disponibilidad de recursos o correctivas frente a los retrasos
asignacién de responsables. identificados.
Baja Posibilidad de que algunas Alto Medio- | Vincular a los lideres de los
participacion de | dreas no participen Alto procesos; establecer
las dreas y activamente enla compromisos; realizar mesas
procesos implementacion de la politica, de trabajo y presentar
institucionales limitando su alcance vy la periddicamente los avances
generacién de resultados ante las instancias
instifucionales. instiftucionales
correspondientes.
Insuficiente Posibilidad de que los Alto Medio- | Adoptar formatos
identificacién de | procesos y servicios no Alto estandarizados; brindar
buenas documenten o reporten sus orientacién a los responsables;
practicasy experiencias, dificultando la establecer fechas de reporte y
lecciones consolidacién delbanco verificar periddicamente la
aprendidas institucional. informacion entregada por las
dreas.
Pérdida o Posibilidad de que las buenas | Alto Medio Implementar un repositorio
desactualizacién | prdcticas y lecciones institucional con control de
dela aprendidas se encuentren acceso y versiones; realizar
informacion del | dispersas, incompletas, copias de seguridad; asignar
banco desactualizadas o sin responsables para su
institucional respaldo, afectando su administracién y actualizacion
consulta y aprovechamiento. periddica.
Baja cobertura Posibilidad de que la politica Medio Medio Elaborar un cronograma de

enla

no sea conocida o
comprendida por todos los
servidores publicos,

socializacion; utilizar diferentes
canales institucionales;
conservar registros de
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socializacion de | contratistas y colaboradores asistencia y evaluar la
la politica de la ES.E. comprension de los
contenidos divulgados.
Seguimiento Posibilidad de que no se Alto Medio- | Definir la periodicidad del
insuficiente al realice una evaluacion Alto seguimiento; ufilizar una matriz
plan de trabajo | periddica de las actividades, de control; solicitar evidencias
metas e indicadores, a los responsables y formular
impidiendo identificar acciones de mejora cuando
oportunamente retrasos y se presenten desviaciones.
oportunidades de mejora.
Falta de Posibilidad de que las Alto Medio- | Definir previamente las
soportes o actividades se desarrollen sin Alto evidencias requeridas;
evidencias de contar con documentos que organizar un repositorio
implementacién | acrediten su ejecucion, documental; aplicar criterios
afectando el seguimiento, la de identificacion, clasificacién
evaluacién y la presentacion y conservacién de los
de resultados. soportes.
Demora enla Posibilidad de que los Medio Medio | Establecer un flujo de revision,
publicacién de resultados y avances de la aprobaciéon y publicacién;
los avances en politica no sean publicados definir responsables y fechas;
la pdgina web oportunamente por falta de remitir oportunamente los
articulacién entre las éreas contenidos y conservar
responsables. evidencia de su publicacion.
Publicacién de Posibilidad de divulgar datos Alto Medio- | Validar previamente los
informacion inexactos, desactualizados o Alto contenidos y resultados;
incompleta o no | sin aprobacién, afectando la obtener la aprobacion del
validada transparencia y la confianza drea responsable; proteger los
institucional. datos personales y verificar
periddicamente la
informacion publicada.
Resistencia al Posibilidad de que el talento Medio Medio | Promover espacios de

intercambio y
apropiacion del
conocimiento

humano presente baja
disposiciéon para compartir
experiencias, buenas
prdcticas y conocimientos

intercambio y trabajo
colaborativo; reconocer las
buenas prdacticas; fortalecer la
sensibilizaciéon sobre la
importancia de preservary

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizaciéon escrita por parte del Hospital”




POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA |Fecha: 04/08/2026
EgéngAL DEPARTAMENTAL INNOVACION Cédigo: ME-GGE-PO-006 ni
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 06 m
- — | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA Pagina No. 18 de 21
PROCESO: GESTION DE GERENCIA

modelo integrodo
de planeacidn
y gestion

generados en el desarrollo de compartir el conocimiento
sus funciones. institucional.

15. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, ANALISIS Y EVALUACION

El seguimiento, andlisis y evaluacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién se realizard de manera articulada con el Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG, garantizando la mejora contfinua y la generacion de
valor publico. Para ello, la ESE adoptard los siguientes mecanismos:

1. Plan de Accion Anual:

o Definicion de metas e iniciativas para cada vigencia, en coherencia
con los objetivos de la politica y las prioridades institucionales.

o Inclusion de estas metas en el Plan de Acciéon Institucional para
asegurar su ejecucion y control.

2. Indicadores de gestion y resultado:

o Diseno y aplicacién de indicadores que permitan medir el grado de
avance en laimplementacion de la politica.

o Monitoreo periédico de indicadores en las dimensiones de
conocimiento, innovacion, participacion y resultados en salud.

3. Informes de Seguimiento:

o Elaboraciéon de reportes semestrales y anuales sobre la ejecucion de
las actividades, logros alcanzados y dificultades encontradas.

4. Evaluacion a través del FURAG:

o Incorporacién de la informacién y resultados de la politica en el
Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién (FURAG).

o Uso de los hallazgos y resultados obtenidos como insumo para la
formulacion de planes de mejora continua.
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5. Recomendaciones del DAFP:
o Acogida de las directrices y lineamientos del Departamento

Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) para fortalecer la
implementacioén de la politica.
o Ajuste de estrategias y actividades conforme a las recomendaciones

emitidas.

16. INDICADORES

ACCION / ALTERNATIVA DE MEJORA

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Proyectar Plan de Trabajo — cronograma
para fortalecimiento e implementacion
de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion.

Porcentgje de
elaboracién del Plan
de Trabajo

(Plan de Trabajo elaborado /
Plan de Trabajo programado) x
100

Disenar e implementar un banco
institucional de buenas prdcticas y
lecciones aprendidas por procesos y
servicios.

Porcentaje de
buenas prdcticas
identificadas y
publicadas

(NUmero de buenas prdcticas
identificadas y publicadas /
NUmero de buenas practicas
programadas) x 100

Socializar la Politica de Gestidn del
Conocimiento e Innovacion en todas las
dreas.

Porcentaje de dreas
socializadas

(NUmero de dreas socializadas
/ NUmero total de dreas
programadas) x 100

Elaborar seguimiento periddico al Plan
de Trabajo de la politica.

Porcentaje de
seguimientos
realizados al Plan de
Trabajo

(NUmero de seguimientos
realizados / NUmero de
seguimientos programados) x
100

Gestionar publicacién en la pdgina web
de los avances de implementacién de la
Politica.

Porcentaje de
avances de la
politica publicados

(NUmero de avances
publicados / NUmero de
avances programados) x 100

16. BENEFICIOS

La implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata permitird obtener
beneficios estratégicos, organizacionales y sociales, que se reflejardn tanto en la
gestidon interna como en la calidad del servicio a la ciudadania. Entre los principales

beneficios se destacan:
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Fortalecimiento institucional: se consolida una cultura organizacional
basada en el aprendizaje confinuo, la innovaciéon y el uso eficiente de la
informacion para la toma de decisiones.

Mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos: al sistematizar, tfransferir
y aprovechar el conocimiento explicito y tdcito, se reducen reprocesos,
tiempos de ejecucion y costos asociados.

Aseguramiento de la memoria institucional: se garantiza la preservacion del
conocimiento critico de la enfidad mediante la  documentacion,
actualizacién y transferencia del mismo, incluso en procesos de relevo de
personal.

Incremento de la transparencia y confianza civdadana: al promover la
apertura y socializacion del conocimiento, se favorece el acceso a la
informacion y la participacion ciudadana en el control social.

Mejoramiento en la calidad del servicio al usuario: el conocimiento se
convierte en un recurso estratégico para ofrecer servicios de salud mds
seguros, oportunos y humanizados.

Fomento del trabajo colaborativo e interdisciplinario: la entidad se beneficia
de la interaccién entre dreas, generando sinergias y soluciones integrales
que optimizan los resultados.

17. COMITES.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeiio serd la instancia encargada de
realizar el seguimiento a la implementacion de la Politica de Gestidon del
Conocimiento y la Innovacién, velando porque las metas, acciones y resultados
estén alineados con el MIPG y con las prioridades estratégicas de la entidad.
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18. CONTROL DE CAMBIOS
| VERSION || FECcHA || COMENTARIO |
Impl tacié | liti la ES.ERes. 1 14 M
01 01/07/2019 mplementacion de la politica en la E.S.E Res. 135 de ayo
2019
| 02 || 27/01/2021 || Actualizacién segunda Versiéon |
| 03 || 03/0672021 || Actualizacién tercera Res. 203 Agosto 10 2021 |
Actualizacién cuarta Version, alienado Plataforma Estrategica y
04 14/08/2025 Plan Desarrollo Institucional 2024 2028 y lineamientos del
instructivo elaboracién de documentos institucionales
05 02/03/2026 Actualizacién bajo e.I nuevo mapa de proceso institucional, se
incluye logo de MIPG
Actualizacion sexta version metas y acciones fueron articuladas
con los lineamientos del'Modelo Integrado de Planeacién y
4 202
0s 04/08/2026 Gestion —MIPG—, los resultados del FURAG vy el Plan de
Mejoramiento Integrado de la entidad 2026.
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