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INTRODUCCION

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila esta
comprometida en el mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud
de la poblacién del Municipio de La Plata Huila y municipios aledanos, se
compromete a garantizar el manejo seguro del ambiente fisico; gestionando el
buen uso e identificando las necesidades, asegurando la seguridad en |gs
obras civiles, fortaleciendo la coberfura de los servicios de la institucion &n
condiciones de confiabilidad, eficiencia y eficacia del recursosfisico,
garantizando las éptimas condiciones de bienestar para el paciente.

En cumplimiento como Prestador del servicio de salud en los fundamentos
establecidos por el articulo 189 de la Ley 100 de 1993, del Decreto\1779 de
1994 y su aclaratorio decreto 1717 de 1995, estaobl€Ce, ‘el Plan de
mantenimiento Hospitalario, el cual sive como una guialinstitug¢ional que se
utiliza de apoyo con el fin de organizar y planificar acciéhessde mantenimiento
de la infraestructura y la dotacion, orientande? susé . acciones hacia la
conservacion de la infraestructura fisica y los €quipossen condiciones de
funcionamiento seguro y eficiente, con el fin de garanfizar una optfima calidad
en el ambiente fisico y equipamiento. Para lograr&ste propdsito, la institucion
desarrolla acciones tendientes a asegdrar ensel funcionamiento de las
instalaciones y los equipos, mediante_la, prevencion, la conservacion y el
mejoramiento de estos, preservando asf=leS recursos y obteniendo el
rendimiento mdaximo posible de la inversion écondmica.

Para la ejecuciéon del mantenimiento de la infraestructura fisica hospitalaria y
de la dotacién, la entided cuenta con personal contratado con
conocimientos, experiencia‘e ideneidad para la ejecucion de cada una de las
tareas. Ademds, para el desarrollo de actividades que requieren un mayor
grado de conocimienio,™se~ confrata con empresas que cuentan con la
capacidad y la estrugturazsuficiente para atender los requerimientos.

JUSTIFICACION

Estagpolitica_se constituye como una herramienta bdsica y fundamental
disenada para implementar acciones tendientes a prevenir y/o corregir fallas
enlgtinfraestructura y dotacion hospitalaria, brindando seguridad a usuarios
infernos y externos con ambientes adecuados, prestando un servicio de salud
€eon dnstalaciones seguras, y agradables, minimizando los riesgos de eventos
odversos.

Teniendo en cuenta la resolucién 3100 de 2019 por la cual “se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion
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de Servicios de Salud” y segin su anexo técnico se plantean las condiciones
de capacidad tecnoldgica y cientifica con siete estdndares de habilitacion
tales como: Talento Humano, Infraestructura, Dotacion, Medicamentos,
Dispositivos Médicos e Insumos, Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros,
e Interdependencia; el estdndar de Infraestructura juega un papel
fundamental, busca que los servicios se presten cumpliendo minimamente con
las exigencias de la norma, garantizando asi condiciones seguras. Por 46
anterior, la Politica de Gestidon de la Infraestructura es un insumo primordial
para el cumplimiento del objetivo misional; en lo reciente La E.S.E. HospilahSan
Antonio de Padua tramitd su gestion para habilitar nuevos servicios, dentro de
ellos se logré la inclusion al portafolio del servicio de Cardiologia y Riagndstico
Vascular y Gastroenterologia.

Para conservar las condiciones de calidad, la institucion gisEhga sus acciones
de prevencion haciendo énfasis en el reporte y documentacion de
mantenimiento. Para ello se disena un cronograma 4ok drea _definiendo las
fechas y los periodos, priorizando el estado de la iafraestructura, la criticidad
de los equipos; tanto industriales como biomédieos,\Jos mantenimientos
anteriores y las recomendaciones del fabricante.

OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Establecer la Politica de la InfraestrOctura y los mecanismos necesarios para su
implementacion, seguimientoly ajustes que se requieran para cumplir con lo
establecido.

3.2. ESPECIFICOS

v Identificar lasplineasgestratégicas de los demds componentes del Plan
Operativoygue, tienen injerencia directa en la Politica de Gestion de la
Infraestructora:

v' Brindar ‘eambientes adecuados que garanticen una adecuada prestacion
de servicios y un clima laboral éptimo.

v' Garantizar el funcionamiento eficiente de los recursos fisicos y tecnolégicos;
pdra ello es indispensable cumplir con la ejecucion del cronograma de
actividades, segun el Plan de mantenimiento hospitalario. Este objetivo
permite contribuir a la reduccidn de los costos de operacién en la
Institucioén.

v' Intervenir de manera oportuna a través de los mantenimientos correctivos
con la finalidad de minimizar riesgos y garantizar la prestacion optima de los
servicios.
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v' Fomentar en los colaboradores, pacientes y familiares la cultura del
cuidado del ambiente fisico.

4. METAS

v’ Cumplir el 90% de la programacion de los mantenimientos preventivos de
la infraestructura hospitalaria.

fisico solicitados por las diferentes dreas de servicios.

infraestructura y la dotacién.

5. ALCANCE

Responder en el menor tiempo posible a los requerimientos del amiiente

Ejecutar el 100% de los recursos destinados al mantenimiento™de la

Esta politica aplica a todas las dreas fisicas del Rospital,Nincluyendo espacios
clinicos, administrativos, servicios generales y dreas extetiores. Su cumplimiento

es obligatorio para todo el personal==gdminisirativo,

técnico y de

mantenimiento, garantizando que las instalacionessean seguras, funcionales y
adecuadas para brindar atencion de cdlidad.

Se readliza cronograma de mantenimiepfo con las fechas y actividades
programadas, como rondas de verificacion periddicas, inspecciones técnicas,
limpieza y reparaciones secesarias. Para llevar a cabo estas tareas, se

asignardn los recursos hulganes, materiales y recursos financieros necesarios.

Una vez realizad@s las\intervenciones planificadas, se genera un reporte
detallado de laspactividades realizadas, las observaciones enconfradas y las
acciones tomadas. Esie informe servird como base para evaluar la efectividad
del plan de mantenimiento y tomar decisiones para futuras mejoras. Es
fundamental iRvolucrar a todo el personal responsable y capacitarlos en las
tare@s de ‘mGntenimiento para garantizar la optima ejecucion de las

actividades planificadas. Ademds, se debe establecer

un sistema de

seguimiento y control para asegurar que el plan de mantenimiento se cumpla
gdeguadamente.

é. /SITUACION DESEADA

La politica de la gestion de la infraestructura hospitalaria debe garantizar
procesos consistentes con el direccionamiento estratégico, para identificar y

responder a

los necesidades relacionadas con el

ambiente fisico,

la

preservacion o conservacion de una edificacion y su contenido, con el fin de
mantener sus propiedades en condiciones de funcionamiento seguro,
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eficiente y econdmico, previniendo danos o repardndolos cuando ya se
hubieran producido.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la planta fisica y de la dotacion
hospitalaria, el mantenimiento incluye las actividades y tareas orientadas a:
conservar en 6ptimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones
técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio; mantener eh
operacion continua, confiable y econdmica un bien; preservar y alargarila
vida Util de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento

segun los estdndares establecidos. En consecuencia, es necesafio generar
estrategias, metas, planes operativos que incluyen programacién, de
actividades, cronogramas, presupuesto y criterios de evaluacién, ademds, se
busca que la institucion cumpla a cabalidad con su misiongd&™erestar servicios
de salud que satisfagan las necesidades de nuestra poblagion.

Para vigilar el comportamiento de estas actividades£s necesario que el
proceso de mantenimiento hospitalario puedas gdrantizar la fluidez de la
operacidén a través de una apropiada planificacion, y coordinacion del
mantenimiento preventivo y correctivo _des 1d=“wnidad organizacional,
asegurando la eficiente administracion deflos recUssos materiales, financieros y
humanos que se encuentren bajo su_cémpromiso, esta actividad técnico-
administrativa  dirigida principalmepte parasprevenir averias, mejorar vy
restablecer los equipos y la dotacion hospitalaria a su estado normal de
funcionamiento.

CONTEXTO DE LA POLITICA
7.1 MARCO LEGAL

v' Decreto 2240 'de 1996 Reglamenta las condiciones higiénicas y sanitarias
que deben,cumplir, [0s establecimientos prestadores de servicios de salud, y
en espedial lgsinstalaciones de ingenieria de la IPS.

v Ld Ley 100/ de 1993 establece en el articulo 189 que las IPS publicas y
privadas, que suscriban contrafos con la nacidn o con entidades
ferriteriales que superan el 30% de sus ingresos totales deben destinar el
minimo del 5% de su presupuesto total a las actividades de mantenimiento
de la infraestructura y dotacion hospitalaria.

v Resolucion 829 de 2015 Por la cual se definen las condiciones técnicas para
la destinacion de recursos del proyecto “Fortalecimiento de la capacidad
instalada asociada a la prestacién de servicios de salud en infraestructura y
dotacion hospitalaria nacional”.

v Decreto 1769 de 1996 Asignacion de recursos del presupuesto para
mantenimiento de infraestructura y dotacion.
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v Resolucion 4445 de 1996 Por el cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios
y similares.

v' Decreto 1011 de 2006, por el cual se organiza el Sistema de Garantia g€
Calidad, establece las caracteristicas de la calidad, una de las cuales es|la
disponibilidad y suficiencia de recursos, calidad que depende en_jowena
medida de la realizacion del mantenimiento hospitalario.

v" Resolucion 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimiénios vy
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios'de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Mgnuahde, lnscripcion
de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

v" Resolucion 5095 de 2018, Por el cual se adopta®eN'Manudl de acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia,version 3.1.

7.2.  MARCO SITUACIONAL

Evolucion del Hospital: El hospital ha experimentado un crecimiento constante
en los Ultimos anos debido a la expansiéon de la poblacidn atendida y la
incorporacion de nuevas especialidades médicas. Esto ha generado la
necesidad de adaptar y ampliar lajinfraestructura para soportar la creciente
demanda de servicios desalud:

Condiciones de Infraestructura Actual: Aunque el hospital cuenta con
instalaciones modernass ‘en algunas dreas, otras partes de la infraestructura
presentan signos, de envejecimiento, lo que requiere intervenciones de
mantenimiento y tenovacion. Las instalaciones actuales no siempre cumplen
con los estanddres, internacionales en términos de accesibilidad, eficiencia y
sostenibilidad

Presupuesto y Recursos Financieros: Los recursos econdmicos disponibles para
lemrenovagion y expansion de la infraestructura deben ser cuidadosamente
planificadas, priorizando las dreas mdas criticas y aquellos proyectos que
ofrez€an un mayor retorno en términos de calidad de atencion.

Tecnologia y Equipamiento: La integracién de nuevas tecnologias médicas y
de gestion ha incrementado la necesidad de disponer de espacios
adecuados para la instalacion de equipos avanzados. La infraestructura debe
facilitar el uso eficiente de estas tecnologias sin comprometer la seguridad ni la
comodidad de los pacientes.
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8.

7.3. MARCO CONCEPTUAL

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua estd comprometida con
el mantenimiento, conservacion y proteccion de la infraestructura con que
cuenta, promoviendo una cultura de buen uso de las instalaciones a sus
clientes internos y externos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es un proceso dirigido a anticipar layecurrencia
de danos en equipos e infraestructura, y corregirlos en el momento oporfuno.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Actividad dirigida a geparan, una falla
detectada y poner en funcionamiento un equipo o dano de infragsfructura.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO: Accidon que se redliza ‘e@n_anticipacidén para
eliminar la ocurrencia de un dano en equipos € infraestructura.

CALIBRACION: Es un proceso que se realiza en &quipos de medicién para
determinar si los valores son reales, compgd@rando les patrones de medida con
equipos certificados.

INSPECCIONES: Andilisis realizado mediante inspeccion directa para verificar el
cumplimiento de un proceso o actividdes

VERIFICACION METROLOGICA: Conjunto de operaciones efectuadas por un
organismo legalmente autorizade=€on el fin de comprobar y afirmar que un
instrumento de medicion, satisface enteramente las exigencias de los
reglamentos de verificaciom:

EQUIPO BIOMEDICO: Es t6do aparato o mdaquina funcional, que relna piezas
electicas, electronicas, mecdnicas, y/o hibridas desarrollado para realizar
actividadesdeprevencion, diagnostico, fratamiento en servicios de salud.

EQUIPO DE'MANTENIMIENTO: Aparatos o herramientas utilizados para reparar o
corregir fallos que se presenten en equipos de salud e infraestructura.

MARCO GENERAL DE LA POLITICA

9.1. PROPOSITO

El equipo de direccidn y los funcionarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua se comprometen a garantizar la conservacion y proteccion

de la infraestructura existente, y ademdas a modernizar y mejorar la parte fisica
y tecnoldégica y de esta forma cumplir con la normatividad vigente y promover
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el uso adecuado de sus instalaciones, estableciendo una mejora continua
para conservar y mejorar las instalaciones de la ESE.

9.2. PRINCIPIOS

v CONTROL DEL RIESGO: Inspeccidn, vigilancia y aplicacion de normatividad
para disminuir o evitar cualquier afectacion en las operaciones de equipes
e infraestructura para cumplir con la prestacion del servicio de salud.

v CALIDAD Y CONFIABILIDAD: Asegurar que los tfrabajos de mantenimiento se
realicen con calidad cumpliendo con los estandares definidos, yara bhuen
el funcionamiento de instalaciones y equipos.

v EVALUACION: Verificacion de las actividades programdddsyoara? medir el
cumplimiento.

9.3. LINEAS DE INTERVENCION

Se establecen en dos frentes de trabajo, enmantenimiento de infraestructura y
mantenimiento de la dotaciéon para el fun€ionamiento de la institucion.

Mantenimiento de Infraestructura
Instalaciones fisicas.

Redes Eléctricas.

Areas adyacentes a la infraesfructura.
Oftros pertenecientes a la infraestruciura.

Mantenimiento de la Dotacién

Equipo industrial dewuso hospitalario.

Equipo biomédicor

Muebles de Use Admimistrativo y Asistencial.

Equipo de Gomunicaciones e Informdtica.

Lavadoras,y Secadoras.

Manfenimiente Motobombas.

Ascensores.

Mahienimiento preventivo y correctivo aires acondicionados.
Equipos de cadena de frio.

9.4. ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Riesgos:
v' Falta de planificacion en mantenimiento de infraestructura.

v' Deterioro de infraestructura y posibles riesgos al personal.
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v

v

Programacion deficiente en mantenimientos.

Baja disponibilidad de materiales y principalmente de repuestos necesarios
para la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

Oportunidades.

v

Modernizacion en el crecimiento de las instalaciones, para méjorar la
calidad de las estructuras fisicas garantizando asi el mejoramientony Jda
funcionalidad de servicios, instalaciones y sistemas que confribyyan al
bienestar de toda la comunidad.

Avances Tecnologicos y disponibilidad de tecnologias de informacion y
procesamiento de datos, para un mayor andlisis y cofitrohde la informacion.

La ESE cuenta con una dependencia encdargadaydel Mantenimiento
Hospitalario a cargo de un profesional, el cual &oordina, programa vy
supervisa las actividades del mantenimiente=spreventivo hospitalario
ejecutadas por personal asignado a estas labores dentro de la institucion.

Establecer el cronograma de mantfenimienie de infraestructura hospitalaria
para la buena planificacion, el gual dard lugar al logro de los objetivos
trazados, permitiendo definir las fasessdel mantenimiento preventivo.

9.5. ESTRATEGIAS

Ildentificar progctivamente los fallos potenciales antes de que se
produzcan, minimizando el fiempo de inactividad.

Realizar va pldn de mantenimiento dindmico vy flexible acorde al contexto
operaciendl YA medir los resultados a través del cronograma de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Mejoram el control de las actividades ejecutadas mediante un seguimiento
coniinvo desde la generacién de formato de novedades hasta el cierre de
lasmisma.

Emplear los indicadores para medir y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la politica de infraestructura.

Conservar la infraestructura, equipamiento e instalaciones del hospital, en
condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y confiable, para no
interrumpir los servicios o impactarlos lo menor posible.
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9.6. DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Estrategia Responsable(s) Rol

Dar cumplimiento a la norma,
decreto 1769 de 1994 -
Presupuesto del 5%  para
mantenimiento de infraesfructura

Gerente

Asesor Administrativo

Facilitador(es)
Evaluador(es)

Consolidar ejecutar y hacer
seguimiento a la politica de la
infraestructura hospitalaria
dispuesto para la vigencia

Asesor Administrativo

Facilitador(es)
Evaluadantes)

Ejecutar y evaluar el alcance de
las Metas e Indicadores de
Gestion y resultados establecidos

Gerencia,
Administrativo

ASesor

Fagilitador(es)
Evaluador(es)

9.7. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO" A LOS.OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA

POLITICA

v' Seguimiento: Planes de Ac€ion, ' €ronogramas

v Medicion: Fichas técnieas™de’ indicadores,
Institucional, Formato Plgn de Accidon MIPG.

Formato Plan de Accidn

v Andlisis: De actierdo &on los formatos diligenciados por cada Plan y de las
fichas técnicds,daiindicadores se realiza el andlisis y seguimiento mensual.

v EvaluacioniSe~evaluan las metas establecidas frente a los resultados de las
medigiones, periddicas realizadas a los Planes.

9:8», “INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA

POLITICA

v Actividades a realizar

NUmero de unidades o dreas intervenidas en la vigencia

X 100

NUmero total de dreas programadas en la vigencia
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Meta: Cumplir con el 90% de las actividades de mantenimiento
preventivas programadas en cada vigencia.

v Proporcion de intervenciones correctivas oportunas

N.° de intervenciones correctivas oportunas antes de (12 h) en el

periodo a evaluar
X 100

N.° total de intervenciones correctivas

v Proporcion de cumplimento del plan de mantenimiento preventivo de
Equipos Biomédicos

N° de intervenciones preventivas realizadas en el periodo evaluar
X 100

N° de intervenciones programadas en el periodo a evaluar

Meta: Cumplir conf el, 0%/ de las actividades de mantenimiento
preventivas programddasern’cada vigencia.

v Ejecucién presupuestal

Total Recursos Ejecutados en mantenimiento de la infraestructura

y dotaciéon
X 100

Total Recursos Apropiados en mantenimiento de la infraestructura
y dotacién

PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO

Trimestral de acuerdo al plan de Mantenimiento Hospitalario de la ESE.
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9.9. MEJORA

Con la evaluacion de los indicadores de seguimiento, se establecen acciones

de mejora para cumplir con los objetivos trazados.

10. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

|  VERSION || FECHA [l COMENTARIO |
Implementacién de la Politica en la ES.E Hospital
01 01/07/2019 Departamental San AntonigrdesRaduagRes. 135 de
14 marzo 2019.
| 02 || 27/01/2021 ||Actualizacion segundd varsida. |
Actualizacién tergera Weérsion Res. 203 de 10
03 30/06/2021 agosto 2021.
Actualizaciénsexia.version, alineando Plataforma
Estratégied,™RIlan, Desarrollo Institucional 2024 -
04 16/06/2025 2028 y lineamientos del instructivo elaboracién de
documentos institucionales.
Actualizacién bagjo nuevo mapa de proceso
05 02/03/2026 institycional, se incluye logo de MIPG

11. APROBACION

Elaborado por:
Nombre: LIZETH DAYANA CABRERA CAMACHO

Fecha: 27/01/2021

Actualizadoypor:

Nombre: DIANA PATRICIA GONZALEZ
Cargo™™ ApoyolProfesional Administrativo
Firma:

Fecha: 29/05/2025

Revisade4or:

Nombte: CARLOS ANDRES PUYO

Cargo: Profesional Apoyo Planeacion
Firma:

Fecha: 10/06/2025

Aprobado por:

Nombre: JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
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. ANEXOS

Plan Anual de Adquisiciones.

Plan de Mantenimiento Hospitalario.
Ficha Técnica de Indicadores requerimientos del sistema Dindmica Gereheidl.
Ficha Técnica de Indicadores cumplimiento al programa de“mantenimiento
preventivo de equipos de computo.
Ficha Técnica de Indicadores cumplimiento a las actividades preventivas del
mantenimiento hospitalario.
Ficha Técnica de Indicadores acciones de manténimiento preventivo vy
correctivo realizadas dentro del férmino de tiempgo establecido de los equipos
biomédicos.
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