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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia y un
componente esencial para la construccion de una sociedad mads justa, inclusiva y
fransparente. A tfravés de mecanismos efectivos de participacion, se fortalece el
vinculo entre la ciudadania y la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua,
permitiendo que las voces, necesidades y propuestas de la comunidad sean
escuchadas y consideradas en los procesos de toma de decisiones.

Esta politica de participacion ciudadana tiene como propdsito establecer los
principios, lineamientos y herramientas que garanticen la inclusion activa de las
personas en los asuntos de la salud; buscando fomentar una cultura participativa
basada en la corresponsabilidad, el respeto, la equidad y la rendicidon de cuentas,
promoviendo asi una gestion publica mds cercana, legitima y eficiente.

2. JUSTIFICACION

La implementacion de esta politica de participaciéon ciudadana es esencial para
fortalecer la equidad, la calidad y la salud que es un derecho humano
fundamental. Y su garantia requiere no solo de politicas pubicas eficaces, si no de
la participacidn de la civudadania  en los procesos de planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los servicios de salud.

La participacidon ciudadana permite incorporar las necesidades reales,
percepciones y experiencias de los usuarios, especialmente de aquellas
pertenecientes a grupos histéricamente excluidos o en situacion de vulnerabilidad.
Ademds, los espacios participativos fomentan la transparencia y la rendicion de
cuentas en el sector salud, fortaleciendo la confianza entre la poblaciéon vy la
Institucion.

El Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG en el marco de referencia estd
disenado para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento
a su gestion de cara a la ciudadania con este modelo MIPG busca facilitar la
gestion de las entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de
resultados en términos de calidad e integridad para generar valor de cara al
ciudadano y las actividades programadas.
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3. OBJETIVOS
General

Fortalecer y garantizar la participacion inclusiva y efectiva de la ciudadania en la
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica que facilite
la efectiva participacion ciudadana al interior de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua.

Especificos

» Facilitar el nivel de participacién ciudadana en la gestion de la Entidad, a
fravés de la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
participacion Ciudadana en la Gestion de Rendicion de Cuentas
Institucional.

* Disponer de un sistema de informacion efectivo que garantice al ciudadano
un facil acceso a la informacion, el cual, mediante la tfrazabilidad y un mejor
frdmite al interior de la entfidad, incrementa la transparencia activa en la
funcidén publica.

» Disponer de espacios de participacién ciudadana mediante los diversos
canales de comunicacion establecidos en la institucidon como son: Redes
sociales, Pagina web (Enlace para radicar PQRSDF), Atencién y tframite de
PQRSDF presencial (Oficina SIAU) Buzones de sugerencias (12) ubicados en
los diferentes servicios de la institucion, Encuestas de satisfaccion y correos
electrénicos institucionales.

e Cumplir con los siete (7) pasos para formular la estrategia de participacion
ciudadana establecidos por la funcién publica.

4. META

Los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, se
comprometen a disenar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana, en todo el ciclo de la Gestidon PUblica, coherente con la
Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, en el cual se incluird de
manera explicita la forma como se facilitara y promoverd la participacion
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ciudadana de manera que se garanticen los derechos de participacion
ciudadana en las fases de diagndstico, planeacién, implementacién, seguimiento
y evaluacion de la gestion publica.

5. ALCANCE

La politica de participacion ciudadana se promoverd a toda la ciudadania,
teniendo en cuenta la zona de influencia del Hospital, donde se establecerdn
estrategias de participacion donde los ciudadanos tengan acceso a informaciéon
clara, completa y oportuna sobre la gestién publica, sus planes, programas y
proyectos.

6. VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los siguientes principios orientan la formulacion, implementacion y evaluacion de
la politica, asegurando que la participaciéon ciudadana sea significativa, inclusiva
y transformadora:

e Derecho ala participacion

La participacion ciudadana es un derecho fundamental reconocido por la
Constitucion politica de Colombia. Toda persona y comunidad tiene derecho a ser
informada, consultada y a incidir en las decisiones que afectan su salud y su vida.

e Equidad e inclusién

La politica promueve la participacion de todos los grupos sociales, especialmente
de aquellos histéricamente excluidos o en situacién de vulnerabilidad (mujeres,
pueblos indigenas, personas con discapacidad, personas mayores, jovenes,
comunidades rurales, diversidades sexuales, entre otros).

e Transparencia y acceso a la informacion

La participacion solo es posible si existe informacién oportuna, clara, completa y
culturalmente adecuada. La fransparencia institucional fortalece la confianza
ciudadana y permite ejercer un control social efectivo sobre Ias decisiones en
salud.
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¢ Corresponsabilidad
La salud es una responsabilidad compartida entre el Estado, la ciudadania y otros
actores sociales. La politica promueve el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones conjunta entre instituciones publicas y comunidades.

e Sostenibilidad
Los procesos participativos deben estar institucionalizados y contar con recursos
técnicos, humanos y financieros para su continuidad y fortalecimiento alo largo del
tiempo.

e Evaluacion y mejora continua
La politica promueve la autoevaluacidon, monitoreo y mejora permanente de los
mecanismos de participacion, con base en resultados medibles, aprendizajes
compartidos y retroalimentacién ciudadana.

e Capacitacion para la ciudadania

Se promoverd la formacién de los ciudadanos, mediante las actividades
programadas en la PPSS.

e Cultura de la transparencia y rendicion de cuentas
Realizar la rendicidn de cuentas por parte de las institucién, como herramienta en

la toma de decisiones.

7. DEFINICIONES

Politica: Es el acuerdo que establecen los ciudadanos y el Estado para resolver una
situacion problemdtica o una necesidad sentida de la poblacion.
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Ciudadano: Término utilizado para referirse al interlocutor de la administraciéon
publica. Se extiende el concepto también para empresas, asociaciones y otfros
entes.

Participar: Tomar parte en algo.

Derecho: Conjunto de principios y normas, generalmente expresivos de una
concepcion de justicia y orden, que regulan las relaciones humanas en toda
sociedad y cuya observancia puede ser impuesta de forma coactiva por parte del
Estado.

Participacion Social: es la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones
respecto al manejo de recursos, programas y actividades que impactan en el
desarrollo de la comunidad.

Participacion Ciudadana: Integraciéon de la poblacion en general, en los procesos
de toma de decisiones, la participacién colectiva o individual, entendida esta
como algo de lo que todos formamos parte.

Asociacion de Usuarios: Agrupacion de dfiliados del régimen contributivo vy
subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de dfiliacién, que
velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Transparencia: Es ser claro, actuar legalmente y sin corrupcion

Toma de decisiones: Implica la capacidad de los ciudadanos para influir en las
decisiones que se toman en relacion con los asuntos publicos, ya sea a fravés de
mecanismos formales o informales.

Caracterizacion de Grupos de Valor: Identificacién de las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos
de ciudadanos a los que se dirigen los productos y servicios.

Asuntos publicos: Se refiere a cualquier tema o decision que tenga un impacto en
la comunidad, ya sea a nivel local, regional o nacional.
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Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tfienen un interés
especial en la gestidon y los resultados de las organizaciones publicas.

Informacién publica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos
publicos obtenga, adquiera o controle.

Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica: Implica un proceso de construccion
social de las politicas publicas.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democrdtico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
pUblicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional o
infernacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucidon de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidon de un servicio publico.

8. RESPONSABLE

Estrategia Responsables Rol
Ejecucion rendicion de cuentas Lideres del proceso | Facilitadores
Capacitaciones miembros asociacién de usuarios Oficia de SIAU Capacitador
Socializacion de la politica y medicién de la Oficia de SIAU Facilitadores
adherencia
Diligenciamiento del FURAG Oficia de SIAU Facilitadores
Lider MIPG

9. ESTRATEGIAS

Las lineas de accién a desarrollar para la intervencidn sistemdatica de la Politica de
Participacion Ciudadana son:

9.1 Fortalecimiento Institucional
e Definicion del recurso humano dedicado al fomento y gestion de los

procesos de participacion en desarrollo de la Politica de Participacion
Ciudadana.
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e Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector
salud para la generacion de capacidades para el derecho a la
participacion social.

e Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de
participacion en salud en la definicién e implementaciéon de los programas
del sector salud.

9.2 Mecanismos de participacion ciudadana

e Audiencia pUblica de rendicion de cuentas: Espacios para la rendicion de
cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de
un periodo.

e Rendicion de cuentas: Deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que
haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion
realizada en el gjercicio del poder que les ha sido delegado.

e Veeduria Ciudadana: Mecanismo democrdtico de representacién que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion pUblica.

e Comité de Etica Hospitalaria: La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Padua, mediante resolucion N° 001 de 2021, crea y operativiza el Comité
de Etica e Integridad, el cual estd conformado por varios integrantes de la
Institucidn y representantes de los usuarios, que tfiene como objeto,
propender porla humanizacién en la atencidn de los pacientes, y garantizar
el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios.

e Mecanismos Para Interponer PQRSF: Para la institucidn es muy importante
conocer comentarios acerca de la experiencia adquirida en cada uno de
nuestros servicios. En procura de mejorar nuestros servicios y trdmites que
ofrecemos a nuestros grupos de inferés, hemos redisenado nuestra pagina
Web, a través de la cual usted podrd registrar sus solicitudes, quejas,
reclamos y/o sugerencias sobre temas de nuestra competencia y de igual
forma, consultar informacion relacionada con nuestra gestion institucional y
del sector.

e Presencial (Sistema de Informacidn y Atencién al Usuario - SIAU)
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Asi mismo, las metas y ejecucion de la Politica de Participacion Ciudadana estardn
ligadas a la ejecucion y seguimiento del Plan de Mejora Integrado MIPG
proyectado para la politica en cada vigencia, de acuerdo con la deteccion de
hallazgos FURAG y a las recomendaciones que emita el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica para la entidad.

10. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 23. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podrd reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Resolucion 2063 de 2017 expresa “Adopta la politica de participacion social
en salud (PPSS)".

e Constitucion Politica Nacional de 1991 en sus Articulos 1, 2, 13, 20 y 23 expresa
que “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democrdtica, participativay pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general”.

e Decreto 1757 de 1994, Articulo 15 expresa que por el cual se organizan y se
establecen las modalidades y formas de participacidon social en la
prestacion de servicios de salud; las instituciones prestatarias de servicios de
salud sean publicas, mixtas o privadas, deberdn conformar los comités de
ética hospitalaria.

e Decrefo 780 de 2016, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social.

e Los principios bdsicos de participacién ciudadana y comunitaria contenidos
en el Decreto-ley 1298 de 1994, se oforga el derecho a participar en la
planeacion, gestion, evaluacion y control en los servicios de salud.

e Ley 100 de 1993 Sistema General de Seguridad Social, Articulo 2 Principio de
Participaciéon “Es la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control, gestion y
fiscalizacién de las instituciones y del sistema en su conjunto”.
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Ley 1751 de 2015 Estatuaria de Salud, expresa que “se debe garantizar el
derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de
proteccion”.

Ley 850 de 2003 Veeduria Ciudadana, Por medio de la cual se reglamentan
las veedurias ciudadanas.

Ley 1122 de 2007, Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015 Estatuaria de Participacion “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica’.

Resolucion 429 de 2016, Por medio de la cual se adopta la Politica de
Atencion Integral en Salud.

Resolucion 330 de 2017, Por la cual se adopta el procedimiento técnico
cientifico y participativo para la determinacion de los servicios y tecnologias
que no podrdn ser financiados con recursos publicos asignados a la salud y
se establecen ofras disposiciones.

Decreto 780 de 2016, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social.

Ley 1448 de 2011 expresa “las medidas de atencién, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan ofras
disposiciones”.

11. PROPOSITO

Garantizar, fortalecer y ampliar el ejercicio efectivo del derecho de la ciudadania
a participar en la toma de decisiones relacionadas con la salud, mediante el
desarrollo de mecanismos Institucionales, inclusivos y sostenibles que permitan la
incidencia real de las personas, comunidades y organizaciones en la formulacion,
ejecucion, evaluacién y control social de las politicas, planes, programas y servicios
de salud.
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La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, manifiesta su compromiso
en facilitar la participaciéon ciudadana activa, a través de los diferentes canales de
comunicacion establecidos por la Institucion.
12. RIESGOS (Matriz del riesgo)
RIESGO CONSECUENCIA POTENCIAL MEDIDAS DE MITIGACION
Baja participacion de la Debilitamiento de os espacios Campanas de sensibilizacion,
ciudadania por falta de interés | participativos y baja legitimidad del | educacién den derechos en salud.
o conocimiento de la politica proceso.
Exclusion de grupos vulnerables | Inequidad y falta de

Diseno de mecanismos adaptados

(mujeres indigenas, representatividad en la foma de S
. . ! o (Lengua, accesibilidad, cultura)
discapacitados y jovenes) decisiones.
Retfroalimentacion clara y constante,
Desmotivacién ciudadana por | Abandono a los procesos mostrar impactos logrados,
falta de resultados concretos parficipativos reconocimiento PUblico y la

participacion

13. EVALUACION

Mecanismos de medicion y andlisis de evaluacion.

Seguimiento: Tasa de satisfaccion global

Mediciéon: Numero de encuestas que cumplen con el criterio de satisfaccién
Evaluacién: El desempeno al seguimiento a la politica de participacion
ciudadana, mediante el diligenciamiento del FURAG para cada vigencia.

14. INDICADORES

Numero de activiades realizadas del plan de accion integrado MIPG 100
X

Numero de activiades programadass del plan de accion integrado MIPG

Numero de capacitaciones realizadas en participacién ciudadana en la vigencia 100
X

Numero de capacitaciones programadas

Numero de colaboradores a los cuales se les socializacio y evaluo la politica 100
X

Numero de colaboradores dela E.S.E
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15. BENEFICIOS

Fortalece la relacién entre el hospital y la comunidad: La participacion ciudadana
crea espacios de didlogo e interaccion, donde los usuarios pueden expresar sus
inquietudes, aportar ideas y participar en la foma de decisiones, construyendo un
vinculo de confianza y responsabilidad.

Mejora la calidad y acceso a los servicios de salud: La participaciéon activa de la
comunidad permitird identificar las necesidades especificas, priorizar recursos y
disenar estrategias que se ajusten mejor a las expectativas de los usuarios.

Identificacion de necesidades: Al participar directamente enlos procesos de toma
de decisiones, los ciudadanos pueden identificar de manera mads precisa las
necesidades y prioridades de sus comunidades.

Mejora en la satisfaccion global de los servicios: Esto se logra a través de la
evaluacion de la satisfaccion del usuario, que permite identificar fortalezas y
debilidades, y asiimplementar estrategias para optimizar los servicios ofertados por
la E.S.E e implementar planes de mejora.
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17. CONTROL DE CAMBIOS
| VERSION ||  FECHA || COMENTARIO
Implementacién de la Politica en la E.S.E Hospital
01 01/07/2019 Departamental San Antonio de Padua Res. 135 de 14 marzo
2019
| 02 || 27/01/2021 || Actualizacién segunda Versiéon |
| 03 || 27/05/2021 || Actualizacién tercera Res. 203 Agosto 102021 |
Actualizacién cuarta Version, alienado Plataforma Estrategica y
04 14/08/2025 Plan Desarrollo Institucional 2024 2028 y lineamientos del
instructivo elaboracién de documentos institucionales
05 02/03/2026 Actualizacién bajo .nuevo mapa de proceso institucional, se
incluye logo de MIPG
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