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1. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento y la innovacidon se han consolidado como ejes
estratégicos para fortalecer la capacidad institucional de las entidades publicas
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. En este
contexto, la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata
reconoce la importancia de implementar una politica que permita sistematizar,
aprovechar y compartir el conocimiento organizacional, asi como fomentar una
cultura de innovacién orientada a la mejora continua de sus procesos, servicios y
resultados en salud.

El conocimiento, entendido como un activo intangible de gran valor, constituye un
recurso estratégico que, cuando se gestiona adecuadamente, potencia la foma
de decisiones, la eficiencia administrativa, la investigacion y la capacidad de
respuesta frente a las necesidades de los ciudadanos y usuarios. De igual manera,
la innovacidén se convierte en una herramienta fundamental para transformar las
prdcticas institucionales, generar soluciones creativas a los desafios del sector salud
y garantizar una atencién humanizada, segura y de calidad.

Esta politica busca, por tanto, establecer lineamientos claros para la creacion,
organizacion, transferencia y uso del conocimiento dentro de la ESE, al fiempo que
promueve espacios y mecanismos para el desarrollo de iniciativas innovadoras que
aporten valor publico. Su aplicacion estd alineada con los propodsitos del MIPG en
cuanto al fortalecimiento de la gestidn institucional, la transparencia, la
participacion ciudadana y la mejora en la prestacion de los servicios de salud.

Con ello, la ESE asume el compromiso de consolidar una cultura organizacional
basada en el aprendizaje confinuo, la colaboraciéon, la investigacion y la
innovacion, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y al bienestar de
la comunidad del departamento del Huila.

2. JUSTIFICACION

La gestion del conocimiento y la innovacién en el sector salud se han convertido
en factores determinantes para garantizar instituciones mas eficientes,
fransparentes y centradas en las necesidades de los ciudadanos. En el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, la adopcion de esta politica en
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata responde a la
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capacidades institucionales mediante el aprovechamiento del conocimiento
organizacional y la promocidén de prdcticas innovadoras que impacten
positivamente en la calidad del servicio.

El hospital cuenta con una amplia experiencia acumulada en la prestacion de
servicios de salud, la cual constituye un valioso capital de conocimiento que debe
ser gestionado de manera estratégica para mejorar la toma de decisiones, evitar
la pérdida de saberes, fomentar el aprendizaje organizacional y promover la
investigacion aplicada. De igual manera, la innovacién se presenta como un
medio indispensable para afrontar los retos del entorno cambiante, optimizar
procesos internos, desarrollar nuevas formas de atencidon y dar respuesta a las
demandas de los usuarios en condiciones de oportunidad, seguridad vy
humanizacion.

Esta politica se justifica en la necesidad de:

e Dar cumplimiento a los lineamientos del MIPG, que orientan a las entidades
publicas hacia la consolidacion de una culfura de gestion del conocimiento
y la innovacidén como mecanismos para crear valor publico.

e Fortalecerla calidad en la atencién en salud, mediante la incorporacion de
soluciones innovadoras que  optfimicen los procesos asistenciales vy
administrativos.

e Asegurar la continuidad y preservacion del conocimiento institucional,
evitando su pérdida por rotacidn de personal y garantizando su
transferencia a nuevas generaciones de talento humano.

e Promoverlainvestigacion y el aprendizaje organizacional, como motores de
transformacién y mejora en la prestacién de servicios de salud.

e Responder a las expectativas de la ciudadania, consolidando una entidad
publica mds proactiva, eficiente y cercana a la comunidad.

En consecuencia, la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion se
convierte en una herramienta estratégica que permitird a la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata no solo fortalecer su capacidad
institucional, sino también aportar a la construccion de un sistema de salud mds
equitativo, inclusivo y centrado en las personas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBEJTIVO GENERAL

Implementar una politica de gestion del conocimiento y la innovacién en la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata, que permita fortalecer
la capacidad institucional, optimizar los procesos asistenciales y administrativos,
fomentar la investigacion y el aprendizaje organizacional, y generar soluciones
innovadoras orientadas a la mejora continua y a la satisfaccion de las necesidades
de la ciudadania.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Establecer mecanismos para la identificacion, organizacion y sistematizacion
del conocimiento institucional, asegurando su preservacion y transferencia
entre los diferentes niveles y dreas de lo ESE.

v' Promover una cultura de aprendizaje organizacional que incentive la
capacitacion, el infercambio de saberes, el frabajo colaborativo y el desarrollo
de competencias del talento humano.

v' Disenar e implementar estrategias de innovacion en salud y en la gestion
administrativa, que. permitan optimizar los servicios, procesos y prdacticas
instifucionales.

v Fortalecer los procesos de investigacion aplicada y generacion de evidencia,
gue sirvan como insumo para la toma de decisiones y la mejora de la atencidn
en salud.

v'Asegurar la alineaciéon de la gestion del conocimiento y la innovaciéon con los
lineamientos del MIPG, contribuyendo a la generacion de valor publico vy al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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4. META

Para el periodo 2024-2028, la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de
La Plata establece las siguientes metas en el marco de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovaciéon (detalladas a continuacion).

Proyectar Plan de Trabajo- cronograma para fortalecimiento e implementacion de La
Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion

Establecer procedimientos de entrega de cargo o de terminacién de contrato

Actualizar el Inventario conocimiento explicito de la entidad.

Identificar, Documentar y socializar las buenas prdcticas experiencias significativas) y
lecciones aprendidas de las diferentes dreas y/o politicas de la entidad

Proyectar el procedimiento para socializar o tfransferir el conocimiento

Gestionar publicaciéon en la pagina web de los avances de implementaciéon de la Politica

Para las vigencias posteriores, las metas y la ejecucidon de esta politica estardn
directamente articuladas con el Plan de Mejora Integrado del MIPG, proyectado para
cada periodo (vigencia), de acuerdo con la deteccién de hallazgos del FURAG y con las
recomendaciones que emita el Departamento-Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
a la entidad. Este mecanismo permitird asegurar la actualizacién, pertinencia y mejora
continua de la politica, alineando su desarrollo con las necesidades institucionales y los
lineamientos del MIPG.

5. ALCANCE

La presente Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon es de aplicacion
obligatoria en la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata y
comprende todos los niveles de la organizacion, desde la gerencia y los equipos
directivos hasta el personal acsistencial, administrativo y de apoyo.

Su alcance se extiende a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo definidos
en el Mapa de Procesos Institucional, asegurando la integracién de la gestion del
conocimiento y la innovacion en las actividades de planeacidn, prestacion de
servicios de salud, gestion administrativa, investigacion, talento humano y
relacionamiento con la ciudadania.

La politica involucra tanto a los servidores publicos y contratistas de la ESE, como a

los usuarios, comunidad en
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general y actores externos (academia, sector privado, organismos de control,
entidades del sector salud y otfros aliados estratégicos), con quienes se promoverdn
espacios de co-creacion, intercambio de saberes y desarrollo de iniciativas
innovadoras.

Asimismo, su implementacién trasciende el dmbito interno de la organizacién, en
la medida en que busca generar impactos positivos en la calidad de la atencién,
en la satisfaccion de los usuarios y en la consolidacion de un hospital mas eficiente,
moderno y cercano a las necesidades de la ciudadania, en cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

En este sentido, el alcance de la politica incluye la gestion integral del
conocimiento organizacional y la innovacion institucional, desde su identificacion
hasta su aplicacién prdctica, garantizando su sostenibilidad en el tiempo y su
alineacion con los objetivos estratégicos de la ESE y las politicas publicas del sector
salud.

6. VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

La implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata se sustenta en un
conjunto de valores y principios que guian el actuar institucional y fortalecen la
confianza de la ciudadania:

VALORES

e Transparencia: Garantizar el acceso a la informacién y la rendicién de
cuentas frente alos grupos de valor.

e Compromiso: Cumplir con responsabiidad y dedicacion Ila mision
institucional y los objetivos de la politica.

e Cdlidad: Promover la excelencia en los procesos, servicios y resultados,
asegurando atencién segura y humanizada.

« Innovacion: Fomentar la creatividad y la apertura al cambio como motor de
mejora continua.

e Colaboracion: Impulsar el frabajo en equipo, el intercambio de saberes y la
construccion colectiva de soluciones.
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e Equidad: Brindar igualdad de oportunidades en el acceso y uso del
conocimiento, asi como en la generacion de innovaciones que beneficien
a toda la comunidad.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Aprendizaje continuo: Fortalecer las capacidades institucionales a través de
la formacion, la investigacion y la actualizacion permanente.

» Participacion: Involucrar a los servidores pUblicos, usuarios y actores externos
en la construccion y aprovechamiento del conocimiento.

e Sostenibilidad: Garantizar que la gestion del conocimiento y la innovacion
perduren en el tiempo y se integren en la cultura organizacional.

» Uso estratégico del conocimiento: Asegurar que el conocimiento generado
se aplique en la toma de decisiones y enla mejora de procesos.

« Orientacién al ciudadano: Poner alusuario y a la comunidad en el centro de
las acciones, asegurando que el conocimiento y la innovacion se traduzcan
en valor publico.

Etica y responsabilidad social: Utilizar el conocimiento y las innovaciones de
manera responsable, en beneficio de la comunidad y respetando los principios de

la funcidn publica.
7. DEFINICIONES

El Marco Conceptual de la presente politica establece las definiciones clave que
orientan la comprensién e implementacién de la Gestidon del Conocimiento vy la
Innovacion enla ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata,
en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon
- MIPG y las politicas publicas nacionales:

e Conocimiento: Conjunto de saberes, experiencias, competencias,
informacion y buenas prdcticas que poseen las personas y la organizacion,
los cuales, al ser gestionados adecuadamente, generan valor y fortalecen
la capacidad institucional.
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Gestion del Conocimiento: Proceso sistemdtico de identificacion, captura,
organizacion, almacenamiento, uso, transferencia y preservacion del
conocimiento institucional, con el fin de mejorar la toma de decisiones,
optimizar procesos, fomentar la innovacion y garantizar la continuidad de la
organizacion.

Innovacioén: Introduccidon de cambios significativos en procesos, servicios,
productos, métodos o modelos de gestibn que generan mejoras en la
eficiencia, la calidad y la satisfaccidon de las necesidades de los ciudadanos.
En el sector salud, la innovaciéon se traduce en prdcticas que mejoran la
atencion, promueven la humanizacion del servicio y garantizan la seguridad
del paciente.

Valor PUblico: Beneficio que perciben los ciudadanos a partir de la gestion
de una entidad publica, expresado en mejores servicios, mayor
fransparencia, confianza institucional y - mayor satisfaccidon de las
necesidades colectivas.

Aprendizaje Organizacional: Capacidad de la institucién para adquirir,
compartir y aplicar el conocimiento de manera continua, con el fin de
mejorar su desempeno y adaptarse a un entorno cambiante.

Investigacion aplicada en salud: Proceso de generacidon de conocimiento
cientifico y técnico orientado a resolver problemas prdcticos en la
prestacion de los servicios de salud, contribuyendo a la mejora de la calidad
y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Cultura de Innovacién: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos
organizacionales que favorecen la creatividad, la apertura al cambio, la
experimentacién controlada y la busqueda de soluciones diferentes a los
retos institucionales.

Gestion del Talento Humano basada en el conocimiento: Estrategias y
prdcticas orientadas a potenciar las competencias, habilidades y saberes
del personal, reconociendo al talento humano como el principal activo de
la organizacion.

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC): Herramientas
digitales que facilitan la gestién del conocimiento, el intercambio de
informacioén, la automatizacién de procesos y la innovacion en la prestacion
de servicios de salud.
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8. RESPONSABLE

La implementaciéon, seguimiento y evaluacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata estard a cargo de los siguientes actores institucionales:

o Gerencia:
o Liderar la adopcidn y puesta en marcha de la politica.

o Asignar los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos, financieros)
para su implementacién.

o Promover la articulacion de la politica con los objetivos estratégicos
de la ESE y los lineamientos del MIPG.

» Subgerencia Técnico Cientifica

o Coordinar la implementacion de los lineamientos de la politica en las
diferentes dependencias.

o Disenar herramientas, metodologias y estrategias para la captura,
organizacion, preservacion y transferencia del conocimiento.

o Consolidar losreportes de seguimiento y proponer planes de mejora.
» Lideres de Proceso:
o Garantizar la aplicacion de la politica en el marco de sus procesos.

o Identfificar, documentar y socializar las buenas prdcticas, lecciones
aprendidas y conocimientos relevantes.

o Promover espacios de innovacién en sus dreas de trabagjo.

e Talento Humano de la ESE:

o Participar activamente en la generacién, tfransferencia y aplicacion
del conocimiento.

o Adoptar prdcticas de innovacién en el desarrollo de sus funciones.
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o Contribuir a la consolidacién de una cultura de aprendizaje
organizacional.

e Usuarios, comunidad y actores externos (academia, sector privado,
entidades pUblicas):

o Aportar ideas, conocimientos y experiencias en los procesos de co-
creqcion.

o Parficipar en espacios de innovacion abierta y colaboracion
interinstitucional.

9. ESTRATEGIA

v Gestidn integral del conocimiento:

o ldentificar, capturar, organizar, almacenar y difundir el conocimiento
institucional de manera sistemdtica.

o Implementar repositorios digitales vy fisicos para preservar la memoria
institucional y facilitar el acceso a la informacion.

v" Fomento de la cultura de innovacion y aprendizaje organizacional:

o Promover espacios de formaciéon, capacitacion y actualizacion
permanente del talento humano.

o Incentivar la creatividad, el trabajo colaborativo y el intercambio de
experiencias como practicas habituales en la ESE.

v Investigacion e innovacion en salud:

o Impulsar proyectos de investigacion aplicada que contribuyan a
mejorar la calidad de la atencién y la gestion administrativa.

o Establecer alianzas estratégicas con universidades, centros de
investigacion y ofras instituciones para potenciar la generacion de
conocimiento.
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v Gestion del talento humano basada en el conocimiento:

o Reconocer al personal como el principal activo de la organizacion y
garantizar mecanismos para la fransferencia de saberes.

o Disenar planes de formacion y desarrollo de competencias
orientados al uso estratégico del conocimiento y la innovacion.

v Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC):

o Implementar herramientas digitales que faciliten la gestion
documental, el frabajo colaborativo y el acceso a la informacion.

o Promover el gobierno digital y la interoperabilidad con otras
entidades para optimizar procesos y servicios.

v Participacion y cocreacién con los grupos de valor:

o Fomentar la participacion ciudadana en la identificacion de
necesidades y la construccion de soluciones innovadoras.

o Generar espacios de interaccidn con usuarios, comunidad,
academia y aliados estratégicos para el diseno y validacion de
iniciativas.

v Evaluacién y mejora continua:

o Establecer mecanismos de seguimiento, indicadores y evaluaciones
periddicas para medir el impacto de la politica.

o Promover la incorporacion de lecciones aprendidas y buenas
prdcticas en los procesos de gestion institucional.

v Alineacioén con el MIPG y politicas sectoriales:

o Garantizar que la politica se articule con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad y las politicas nacionales de ciencia, tecnologia
e innovacioén.
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o Integrar la gestion del conocimiento y la innovacién como ejes
transversales en los planes institucionales de mediano y largo plazo.

10. SITUACION DESEADA

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata se proyecta
como una institucion lider en la gestion del conocimiento y la innovacién en el
dmbito de la salud publica, reconocida por su capacidad de aprendizaje
organizacional, la generacion de soluciones innovadoras y la aplicacion efectiva
de buenas prdacticas que fortalezcan la atencién integral a los usuarios y el
desarrollo institucional.

Se espera que la ESE cuente con procesos consolidados para la identificacion,
captura, aimacenamiento, infercambio y uso del conocimiento, garantizando que
este sea accesible, actualizado y Util para la toma de decisiones estratégicas y
operativas. Asimismo, se busca que la institucibn promueva una cultura
organizacional basada en la investigacion, el tfrabajo colaborativo y la creatividad,
donde el talento humano se convierta en protagonista del cambio y la mejora
continua.

La innovacién, como eje transversal, permitird implementar soluciones que
optimicen la gestion administrativa, mejoren la experiencia del usuario y aseguren
servicios de salud oportunos, seguros y humanizados. A su vez, el hospital
consolidard alianzas con actores externos —academia, sector publico, sector
privado y comunidad— para potenciar la investigacion y la cocreacion de
iniciativas de alto impacto social.

En este escenario deseado, la ESE logrard una mayor eficiencia institucional, un
mejor posicionamiento en el sistema de salud departamental y nacional, y una
relacion mds cercana y participativa con la ciudadania, contribuyendo de manera
directa al cumplimiento de los lineamientos del MIPG y a la generacién de valor
publico en beneficio de la comunidad huilense.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
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11. MARCO LEGAL

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua de La Plata se fundamenta en el marco
normativo nacional que regula la administracion publica, la gestion  del
conocimiento, la innovacién, la transparencia y la prestacion de los servicios de
salud, entre los cuales se destacan:

e Ley 489 de 1998: que regula la organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas, impulsando la descentralizacion y la modernizacion de
la gestion publica.

e Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018): que introduce el
enfoque de innovacion publica y gestion del conocimiento como ejes de la
gestiéon estatal.

e Ley 1757 de 2015: que fortalece los mecanismos de participacion ciudadana
y control social en la gestion puUblica.

o« CONPES 3854 de 2016: que establece la politica de desarrollo e innovacién
en servicios ciudadanos digitales.

o Decreto 1499 de 2017: que actuadliza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) como marco para articular la planeacion, la gestion, el
controly la evaluacion del desempeno institucional, incluyendo la dimensién
de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién.

o Decreto 612 de 2018: que reglamenta el Sistema de Gestidn, precisando los
lineamientos para la implementacién del MIPG en las entidades publicas.

» Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES 4069 de
2021): que promueve el uso de la ciencia y la innovacion como motor de
desarrollo y competitividad.

o Directivas Presidenciales y lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP): que orientan la implementaciéon de estrategias de
gestion del conocimiento, innovaciéon publica, gobierno digital y mejora del
servicio al ciudadano.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
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contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”
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12. MARCO SITUACIONAL

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata se constituye en
un referente de atencion en salud en el sur del departamento del Huila, prestando
servicios de mediana y alta complejidad a una amplia poblacidén de municipios
aledanos. Su papel estratégico en la red hospitalaria departamental exige
procesos cada vez mds eficientes, transparentes y centrados en las necesidades
de los usuarios, lo que implica la adopciéon de modelos de gestion modernos e
innovadores.

En la actualidad, la institucidn cuenta con talento humano calificado, procesos
organizacionales estructurados y experiencia acumulada en la atencion en salud.
Sin embargo, enfrenta retos asociados a la fragmentaciéon del conocimiento
institucional, la necesidad de fortalecer la investigacion aplicada, la rotacion de
personal que dificulta la tfransferencia de saberes, asi como la escasa
sistematizacion y difusion de buenas practicas internas. A ello se suman los desafios
propios del sector salud, como la alta demanda de servicios, la limitacion de
recursos y la exigencia de brindar una atencion cada vez mdés humanizada, segura
y de calidad.

El contexto externo también plantea retos y oportunidades: por un lado, la
ciudadania exige mayor transparencia, participacion y soluciones efectivas a sus
necesidades; por ofro, el desarrollo tecnoldgico vy las politicas nacionales impulsan
la digitalizacién, la innovacion publica y la creacién de valor publico. En este
marco, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG establece la Gestion
del Conocimiento y la Innovacién como una dimensién clave para fortalecer la
capacidad institucional y mejorar los resultados.

Asi, la ESE reconoce la necesidad de consolidar una politica que le permita:

e Aprovechar el conocimiento organizacional acumulado, evitando su
pérdida y garantizando su fransferencia entre los equipos de trabajo.

o Fortalecer los espacios de investigacidon e innovacion, para generar
soluciones creativas a los problemas del sector salud.

e Opftimizar la gestion administrativa y asistencial, mediante la incorporacion
de nuevas prdcticas, tecnologias y metodologias.

e Promover una cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo y
la creatividad, potenciando el talento humano como activo estrateégico.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
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e Responder de manera proactiva a las expectativas de la ciudadania,
mejorando la experiencia del usuario y consolidando confianza en la
institucion.

De esta manera, la politica se constituye en una respuesta integral al contexto
actual de la ESE, buscando transformar los retos en oportunidades de mejora, vy
consolidar al hospital como una enftidad moderna, eficiente, innovadora vy
orientada a la generaciéon de valor publico en beneficio de la comunidad.

13. PROPOSITO

El propdsito de la presente Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion es
consolidar en la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata una
cultura institucional basada en el aprendizaje continuo, la investigacion, la
creatividad y la colaboracién, que permita aprovechar de manera estratégica el
conocimiento organizacional e impulsar la innovacidon como motores de
transformacién y mejora en la gestién publica en salud.

Con ello, se busca garantizar que los procesos asistenciales y administrativos se
fortalezcan mediante la integracion de buenas prdcticas, el uso de tecnologias, la
generacion de evidencia y la parficipacion activa de los grupos de valor,
asegurando una atencién en salud oportuna, segura, humanizada y centrada en
las necesidades de la comunidad.

En armonia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, este propdsito apunta a la generacién de valor publico, a la optimizacién de
la gestion institucional y al posicionamiento del hospital como una entidad
innovadora, tfransparente y comprometida con el bienestar de la ciudadania del
Huila y la region Surcolombiana.

Salud Integral Impacto Real
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14. MATRIZ DE RIESGOS.

investigativa

proyectos de
investigacion aplicada en
salud.

Riesgo Descripcion Impacto Medidas de Mitigacion
Pérdida de Rotaciéon de personal y Alto Implementar repositorios de
conocimiento falta de mecanismos para conocimiento, programas de
institucional documentar saberes induccidn/reinducciéony protocolos de
criticos. transferencia de saberes.
Resistencia al Baja aceptaciéon de Alto Desarrollar procesos de sensibilizacion,
cambio servidores frente a nuevas capacitacion y fortalecimiento de la
organizacional practicas de gestion del cultura de innovacion.
conocimiento e
innovacion.
Limitaciones en Insuficiencia de Alto Gestionar recursos adicionales
recursos financieros herramientas TIC o de mediante proyectos, alianzas con
y tecnoldgicos presupuesto para el academia y cooperacion; priorizar
desarrollo de iniciafivas inversiones en TIC.
innovadoras.

Baja participacién Escasa articulaciéon con Medio Fortalecer los espacios de
ciudadana y de usuarios, comunidad y participaciéon, comunicacion y
grupos de valor actores externos en la co- relacionamiento con la ciudadania.

creacién de soluciones.
Falta de Riesgo de implementar Alto Integrar la politica en la planeacion
articulacién con el acciones aisladas o no institucional, seguimiento a indicadores
MIPG vy planes alineadas con el modelo MIPG y planes de mejora derivados del
institucionales de gestién publica. FURAG.
Obsolescencia Dificultad para gestionar Alto Mantener planes de actualizacion
tecnoldgica conocimiento por falta de tecnoldgica y capacitacion en el uso
actualizaciéon de sistemas de herramientas digitales.
de informacion.
Escasa cultura Limitada produccién de Medio Incentivar la investigacién a través de

alianzas estratégicas con universidades
y formacién en investigacion del
talento humano.

Salud Integral Impacto Real
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15. EVALUACION

El seguimiento, andlisis y evaluacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién se realizard de manera articulada con el Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG, garantizando la mejora contfinua y la generaciéon de

valor publico. Para ello, la ESE adoptard los siguientes mecanismos:

1. Plan de Accion Anual:
o Definicién de metas e iniciativas para cada vigencia, en coherencia
con los objetivos de la politica y las prioridades institucionales.
o Inclusion de estas metas en el Plan de Acciéon Institucional para
asegurar su ejecuciéon y control.
2. Indicadores de gestion y resultado:
o Diseno y aplicacion de indicadores que permitan medir el grado de
avance en la implementacion de la politica.
o Monitoreo periddico de indicadores en las dimensiones de

conocimiento, innovacion, participaciéon y resultados en salud.

3. Informes de Seguimiento:
o Elaboracién de reportes semestrales y anuales sobre la ejecucion de

las actividades, logros alcanzados y dificulfades encontradas.

4. Evaluacion a través del FURAG:
o 'Incorporaciéon de la informacién y resultados de la politica en el
Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién (FURAG).
o Uso de los hallazgos y resultados obtenidos como insumo para la

formulacion de planes de mejora continua.

Salud Integral Impacto Real
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5. Recomendaciones del DAFP:

o Acogida de las directrices y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para fortalecer la
implementacion de la politica.

o Ajuste de estrategias y actividades conforme a las recomendaciones

emitidas.

16. INDICADORES

v Proyectar Plan de Trabajo - cronograma para fortalecimiento e implementacion de

la Politica de  Gestion del Conocimiento y la Innovacion

¢ Indicador: Plan de Trabajo proyectado y aprobado

e Férmula: (N.° de planes de frabajo proyectados y aprobados / N.° de planes de
frabajo programados) x 100

¢ Unidad de medida: %

e Meta: 100% (1 Plan de Trabgjo proyectado)

v Establecer procedimientos de entrega de cargo o de terminacién de contrato

¢ Indicador: Procedimiento de enfrega de cargo documentado y adoptado

e Férmula: (N.° de procedimientos adoptados / N.° de procedimientos proyectados)
x 100

¢ Unidad de medida: %

e Meta: 100% (1 procedimiento documentado y adoptado)

v Actualizar el Inventario de conocimiento explicito de la entidad
Indicador: Cumplimiento en la actualizacion del inventario de conocimiento explicito.
Férmula: (No de Inventarios actualizados/ No Inventarios programados) x100
Unidad de medida: %

Meta: 100% (1 inventario actualizado en el ano)

Salud Integral Impacto Real
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“Docum

Identificar, documentar y sociadlizar las buenas prdacticas (experiencias
significativas) y lecciones aprendidas de las diferentes areas y/o politicas de la
entidad

Indicador: Cumplimiento en la identificacién, documentaciéon y socializaciéon de
buenas prdacticas y lecciones aprendidas.

Férmula:N.° de buenas practicas y lecciones aprendidas identificadas, documenta
das/N° de buenas pra’cticas y lecciones aprendidas programadas) x 100

Unidad de medida: %

Meta: 100% (10 Buenas prdcticas, identificadas, documentadas).

Proyectar el procedimiento para socializar o transferir el conocimiento

Indicador: Procedimiento de socializacion/transferencia proyectado y aprobado
Formula: (N.° de procedimientos proyectados y aprobados / N.° de procedimientos
requeridos) x 100

Unidad de medida: %

Meta: 100% (1 Inventario proyectado).

Gestionar publicacion en la pdgina web de los avances de implementacion de la

Politica

Indicador: Cumplimiento en la publicacion de avances de la Politica en la pdgina
web institucional.

Férmula:(N.° de publicaciones realizadas/N.° de publicaciones programadas) x100
Unidad de medida: %

Meta : 100% (ejemplo: si se programan 4 publicaciones en el ano, deben realizarse
las 4).

Salud Integral Impacto Real
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16. BENEFICIOS

La implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la ESE

Hospita

| Departamental San Antonio de Padua de La Plata permitird obtener beneficios

estratégicos, organizacionales y sociales, que se reflejardn tanto en la gestién interna como
en la calidad del servicio a la ciudadania. Entre los principales beneficios se destacan:

v

Fortalecimiento institucional: se consolida una cultura organizacional basada en el
aprendizaje continuo, lainnovaciony el uso eficiente de la informacién parala toma
de decisiones.

Mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos: al sistematizar, fransferir y
aprovechar el conocimiento explicito y tdcito, se reducen reprocesos, tiempos de
ejecucion y costos asociados.

Aseguramiento de la memoria institucional: se garantiza la preservacién del
conocimiento critico de la entidad mediante la documentacién, actualizacién y
transferencia del mismo, incluso en procesos de relevo de personal.

Incremento de la transparencia y confianza ciudadana: al promover la apertura y
socializaciéon del conocimiento, se favorece el acceso a la informacién y la
participacion ciudadana en el control social.

Mejoramiento en la calidad del servicio al usuario: el conocimiento se convierte en
un recurso estratégico para ofrecer servicios de salud mds seguros, oportunos y
humanizados.

Fomento del frabajo colaborativo e interdisciplinario: la enfidad se beneficia de la
interaccién entre dreas, generando sinergias y soluciones integrales que optimizan
los resultados.

17. COMITES.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeiio serd la instancia encargada de realizar el

seguimi

ento a la implementacién de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la

Innovacion, velando porque las metas, acciones y resultados estén alineados con el MIPG
y conlas prioridades estratégicas de la entidad.

Salud Integral Impacto Real
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