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1. INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua, como institucion prestadora de
servicios de salud de cardcter publico y de referencia en la region, reconoce que
su principal activo es el talento humano. La calidad, oportunidad y calidez en la
atencion a los usuarios dependen, en gran medida, de la capacidad, compromiso
y bienestar de las personas que conforman la organizacién. En este sentfido, la
gestion estratégica del recurso humano se convierte en un pilar fundamental para
garantizar el cumplimiento de la misidn institucional, la vision de futuro y los objetivos
estratégicos definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
(MIPG).

Esta Politica de Talento Humano se fundamenta en la normatividad vigente del
sector salud y de la administracion publica, asi como enlos lineamientos del MIPG,
que orientan a las entidades hacia la excelencia en la gestion publica, la
fransparencia, la eficiencia y el enfoque en el ciudadano. La presente politica
busca promover un entorno laboral que potencie las competencias de los
servidores pUblicos, fortalezca la cultura organizacional basada en principios éticos
y valores institucionales, y garantice procesos meritocraticos en la vinculacion,
desarrollo, evaluacion y permanencia del personal.

Asimismo, esta politica se concibe como una herramienta de gestion que integra
los elementos de planeacién, desarrollo, bienestar, salud ocupacional, formacion
y evaluacion del talento humano, asegurando que cada colaborador cuente con
las capacidades necesarias para responder a los retos del sistema de salud y a las
necesidades cambiantes de la poblacion. Se promueve una visidon integral del
servidor puUblico, donde su desarrollo personal y profesional se articule con el logro
de metas institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y la generaciéon
de valor publico.

El Hospital asume el compromiso de implementar prdcticas de gestiéon del talento
humano basadas en la equidad, la inclusidon, el respeto por la diversidad vy la
garantia de derechos, en consonancia con los ejes tfransversales del MIPG, tales
como el enfoque diferencial, la participacién ciudadana y la innovacion. De esta
maneraq, se fortalece el clima laboral, se optimiza el desempeno institucional y se
asegura que cada miembro de la organizacion sea un agente activo en la mejora
del servicio y en la consolidacién de una atencién humanizada y segura para los
usuarios.
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La Politica de Talento Humano del Hospital Departamental San Antonio de Padua
no solo define los lineamientos para la administracién eficiente de su personal, sino
que establece las bases para la evaluacion periddica y la mejora continua, en
coherencia con los principios de gestion estratégica, transparencia vy
responsabilidad social. Con ello, se reafirma que el talento humano es el motor que
impulsa la transformacién y el fortalecimiento institucional, asegurando la
sostenibilidad y la excelencia en la prestacion de los servicios de salud.

2. JUSTIFICACION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua, como instituciéon publica de salud
de segundo nivel de complejidad y centro de referencia para la region, enfrenta
el reto permanente de garantizar servicios oportunos, seguros, humanizados y de
alta calidad. Para cumplir con este propdsito, es indispensable contar con un
talento humano competente, motivado y alineado con los valores institucionales,
ya gue son las personas quienes materializan la mision, implementan los procesos y
generan el valor publico esperado por la ciudadania.

La presente Politica de Talento Humano surge de la necesidad de establecer
lineamientos claros y coherentes que orienten la planeacidn,

administracién, desarrollo, bienestary evaluacion del personal en todos los niveles
de la organizacion. Esta politica se fundamenta en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), que establece la gestidon del talento humano como
un drea estratégica para el fortalecimiento institucional, promoviendo la
articulacion entre las competencias de los servidores, los objetivos organizacionales
y las expectativas de los grupos de valor.

Asimismo, responde a las disposiciones normativas que regulan la administraciéon
del recurso humano en las entidades publicas, tales como la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1438 de 2011 y
demds regulaciones aplicables al sector salud, garantizando procesos
meritocrdticos, fransparentes y orientados al servicio. Igualmente, incorpora las
politicas nacionales de bienestar, capacitacion y salud en el frabajo, asegurando
un abordaje integral que favorezca el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores, y que impacte positivamente en el clima laboral y la calidad de la
atencién.
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La adopcidon de esta politica permitird fortalecer la planeacion estratégica del
talento humano, optimizar los procesos de seleccion, induccién, capacitacion,
evaluacion del desempeno y reconocimiento, asi como implementar acciones
efectivas para la retenciéon del personal con alto desempeno y el fomento de la
cultura organizacional. Ademdads, garantizard que el hospital disponga del recurso
humano necesario para responder a los cambios del entorno, las demandas de |os
usuarios y los avances en ciencia y tecnologia, siempre bajo principios de equidad,
inclusion, respeto y transparencia.

La justificacion de esta politica radica en que el talento humano es el eje
articulador del desempeno institucional. Su adecuada gestion no solo incide en la
eficiencia y sostenibilidad del hospital, sino que también es determinante para el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado en materia de salud, asegurando
que cada accion administrativa y asistencial esté orientada a generar confianza
ciudadana y a garantizar el derecho fundamental a la salud.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y directrices para la gestion integral del talento humano
del Hospital Departamental San Antonio de Padua, orientados a fortalecer las
competencias, el bienestar y el compromiso de los servidores publicos,
garantizando su alineacién con la misidon institucional, los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la normatividad vigente, con el fin de
optimizar el desempeno organizacional y la calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Planear estratégicamente la gestion del talento humano, asegurando la
disponibilidad del personal idoneo y suficiente para atender las necesidades
del hospital y las expectativas de los usuarios.

v Desarrollar las competencias laborales mediante programas de
capacitaciéon, actualizacion y formacion continua, que fortalezcan el
desempeno individual y colectivo, en concordancia con los objetivos

institucionales.
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v Fomentar el bienestar laboral y la salud ocupacional, promoviendo entornos
de trabajo seguros, saludables e inclusivos que favorezcan la motivacion y
el sentido de pertenencia.

v' Consolidar una cultura organizacional basada en los valores institucionales,
la ética publica, la responsabilidad social y la orientacion al ciudadano.

v Fortalecer la comunicacién interna y el frabajo en equipo, garantizando la
participacion activa de los servidores en los procesos de mejora institucional
y en la generacioén de valor publico.

v" Monitorear y evaluar de forma permanente |la aplicacion de la politica,
asegurando su pertinencia, eficacia y alineacion con los ejes estratégicos
del MIPG vy las politicas publicas en materia de talento humano.

4. META

OBJETIVO

META/ESTRATEGIA

PRODUCTO

INDICADOR

Fortalecer el
liderazgo y el
talento humano
bajo los
principios de
integridad, con
una cultura
organizacional
fundamentada
en el
mejoramiento
continua de los
procesos

Realizar la actualizacion del
manual de funciones y
reglamento interno de frabajo

Documentos actualizados,
socializados y evaluados

Nuevo Manual de Funciones
y Reglamento Interno

Aumento cada ano en la
cdlificaciéon de MIPG mediante el
fortalecimiento de la Politica
Estratégica de Talento Humano y
la Politica de Integridad

Diligenciamiento del Autodiagndstico
Gestion Estratégica de Talento
Humano

Recomendaciones priorizadas en el
plan de accién integrado MIPG

Actualizacion del Codigo de
Integridad, Cdédigo de conducta 'y
buen gobierno Seguimiento al plan de
gestién de la integridad

Incremento en el puntagje
para la politica de Talento
Humano 5 puntos cada
vigencia

Incremento en el puntagje
para la politica de Integridad
5 puntos cada vigencia

Fortalecer el Plan Anual
Estratégico de Talento Humano

Cumplimiento cronograma de
capacitaciones institucionales

Actualizacion del manual de
induccién y reinduccién

Aplicacién encuesta clima
organizacional institucional

Asi mismo, las metas y ejecucion de la Politica de Talento Humano estardn ligadas
a la ejecucion y seguimiento del Plan de Mejora Integrado MIPG proyectado para
la politica en cada vigencia, de acuerdo con la deteccion de hallazgos FURAG y
a las recomendaciones que emita el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para la entidad.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”




. Fecha: 02/03/2026
s POLITICA DE TALENTO HUMANO Codigo: MEGGEPO-005 . s
HOSPITAL DEPARTAMENTAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién: 05 n]m :::i::::(mn
= — HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA LA PLATA HUILA Pagina No. 6 de 24
PROCESO: GESTION GERENCIAL

5. ALCANCE

La presente Politica de Talento Humano aplica a todos los servidores publicos,
frabajadores oficiales, contratistas de prestacion de servicios y demdads
colaboradores que desarrollen actividades administrativas, asistenciales y de
apoyo en el Hospital Departamental San Antonio de Padua, independientemente
de su forma de vinculacion, nivel jerarquico o drea de desempeno.

Comprende la planificacién, gestion, desarrollo, evaluacidén, bienestar y retiro del
talento humano, incluyendo los procesos de seleccién, induccién, capacitacion,
evaluaciéon del desempeno, incentivos, salud ocupacional, seguridad y salud en el
frabajo, asi como todas las acciones orientadas a fortalecer la cultura
organizacional y el clima laboral.

Este alcance abarca tanto las dependencias administrativas como los servicios
asistenciales y de apoyo, garantizando que las directrices definidas en la politica
se integren de forma transversal a la gestion institucional y se articulen con los
planes, programas y proyectos establecidos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) vy la normatividad vigente del sector salud y de la
funcidén publica.

6. VALORES Y PRICINPIOS ORIENTADORES
Valores Institucionales
v Efica y transparencia

o Actuar con rectitud, honestidad y responsabilidad en todas las
decisiones y actuaciones, garantizando la confianza de los
ciudadanos y el cumplimiento de la normatividad.

v Respeto y dignidad

o Reconocer el valorintrinseco de cada persona, promoviendo un trato
amable, inclusivo vy libre de cualquier forma de discriminaciéon o
acoso.
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v Compromiso y responsabilidad

o Cumplir con las funciones y obligaciones de manera oportuna,
eficiente y orientada a los resultados institucionales y al servicio de la
comunidad.

v' Trabajo en equipo

o Fomentar la cooperacién, la comunicacion efectiva y la sinergia
entre las diferentes dreas y roles para alcanzar metas comunes.

v' Calidad y humanizacion

o Brindar servicios con altos estdndares de calidad técnica y cientifica,
priorizando el trato digno, empdtico y centrado en el usuario.

v Innovacion y mejora continua

o Promover la creatividod, el aprendizaje organizacional y la
adaptaciéon al cambio para optimizar los procesos y resultados.

Principios Orientadores
v' Meritocracia

o Garantizar que el ingreso, permanencia y promocion en el hospital se
fundamenten en el mérito, las competencias y el desempeno, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

v Equidad e inclusion

o -Asegurarlaigualdad de oportunidades para todos los colaboradores,
respetando la diversidad de género, cultural, étnica y generacional.

v _Enfoque en el valor pUblico

o Orientar todas las acciones del talento humano hacia la generacion
de beneficios reales y sostenibles para la ciudadania y la comunidad
usuaria.

v' Bienestar y salud laboral
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o Priorizar la seguridad, salud fisica y mental de los trabajadores,
mediante ambientes laborales seguros, saludables y motivadores.

v Desarrollo integral del talento humano

o Impulsar la capacitacion, formacion y actualizacion permanente
para fortalecer las competencias técnicas, administrativas .y
socioemocionales.

v Participacion y corresponsabilidad

o Involucrar alos colaboradores en la toma de decisiones relacionadas
con su gestion y desempeno, fomentando la corresponsabilidad en
el logro de los objetivos institucionales.

v Gestion basada en evidencia

o Sustentar la planeacion, seguimiento y toma de decisiones en datos
e indicadores confiables, alineados con los sistemas de informacion
institucionales y el MIPG.

7. DEFINICIONES

La gestion del talento humano es un componente esencial de la administracion
puUblica moderna y del desempeno institucional. En el contexto del Hospital
Departamental San Antonio de Padua, se entiende como el conjunto de politicas,
prdcticas, procesos y herramientas orientadas a planificar, atraer, desarrollar,
motivar, retener y evaluar al personal, con el propdsito de garantizar que sus
competencias, valores y compromiso se encuentren alineados con la misién, vision
y objetivos estratégicos de la institucion.

Dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG), la Gestion
Estrategica del Talento Humano constituye una de sus dimensiones fundamentales,
enfocada en potenciar las capacidades de los servidores publicos y en crear las
condiciones necesarias para un alto desempeno, con criterios de fransparencia,
eficiencia y generacion de valor publico.

Este marco conceptual parte de varios principios:
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o Talento Humano como eje estratégico: Las personas son el motor que
impulsa la prestacion de servicios de salud con calidad, oportunidad vy
calidez, constituyendo el principal activo institucional.

« Enfoque integral de la gestion: La administraciéon del recurso humano abarca
desde la planeacién de necesidades hasta el retiro, intfegrando aspectos de
bienestar, salud ocupacional, formacion y desarrollo de competencias.

e Cultura organizacional: Conjunto de valores, creencias, actitudes vy
comportamientos compartidos que guian el frabajo de los servidores,
fomentando la ética publica, la orientacion al usuario y el trabagjo
colaborativo.

o Desarrollo de competencias: Proceso confinuo de fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para cumplir con las
responsabilidades y responder a los cambios del entorno.

e Bienestarlaboral: Condiciones que promueven la salud fisica, mental y social
de los colaboradores, favoreciendo su motivacion y sentido de pertenencia.

8. RESPONSABLES

RESPONSABLES

La implementacién, seguimiento y mejora de la Politica de Talento Humano del
Hospital Departamental San Antonio de Padua es una responsabilidad compartida
entre las diferentes instancias de direccidn, coordinacion y ejecucion de la entidad,
de acuerdo con las siguientes funciones:

Gerencia del Hospital
o  Liderar la adopcién y cumplimiento de la politica.

o Garantizar la asignacion de los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para su implementacion.

o Aprobar los planes, programas y proyectos derivados de la politica.
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Subgerencia Administrativa y Financiera

o Coordinarla planeaciéon y ejecuciéon de las acciones de gestion del
talento humano.

o Velar por la correcta aplicacion de las normas laborales y del sector salud.
o Supervisar el uso eficiente de los recursos asociados a la gestion del
o personal.

Jefatura de Talento Humano

o Operativizar los procesos de planeacidn, vinculacién, capacitacion,
bienestar, salud ocupacional y evaluacién del desempefio.

o Garantizar la actualizaciéon de los perfiles de cargo y la base de datos del
personal.

o Monitorear indicadores de gestion del talento humano y reportarlos al
Sistema Integrado de Gestiéon y al MIPG.

Coordinadores de Area y Jefes de Servicio

o Implementar la politica en sus respectivas dreas, asegurando la aplicacion
de los lineamientos establecidos.

o ldentificar necesidades de capacitacion, bienestar y fortalecimiento de
competencias.

o Realizar seguimiento al desempeno del personal y proponer acciones de
mejora.

Comité de Convivencia Laboral

o Prevenir, atender y hacer seguimiento a los casos de acoso laboral o
conflictos interpersonales, en concordancia con la Ley 1010 de 2006 vy las
politicas internas.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este
documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”




ES.E

[ ]
HOSPITAL DEPARTAMENTAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Versién: 05 rnm

Fecha: 02/03/2026
Cédigo: ME-GGE-PO-005

POLITICA DE TALENTO HUMANO

- HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE . )
PADUA LA PLATA HUILA 229'"" No. 11de
PROCESO: GESTION GERENCIAL

modelo integrado
de planeacién
ygestion

Servidores PUblicos y Colaboradores

o Cumplir con las funciones asignadas de manera ética, responsable y
comprometida.

o Participar activamente en los programas de capacitacién, bienestar y
mejora continua.

o Contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional y a la.generacién
de valor publico.

9. ESTRATEGIAS

Planificacion del Talento Humano

e Redlizar el diagndstico periddico de la planta de personal, identificando
brechas de competencias y necesidades futuras.

e Alinear la gestion del talento humano con el Plan Estratégico Institucional y
los requerimientos normativos del sector salud.

Atraccion y Vinculacion de Personal

e Implementar procesos de seleccidon fransparentes, basados en mérito,
competencias y perfiles definidos.

e Garantizar la vinculacion de personal con formacion, experiencia vy
habilidades acordes a las funciones del cargo.

Desarrollo y Capacitacion Continua

e Disenar e implementar planes de capacitacién anuales que fortalezcan
competencias técnicas, administrativas y blandas.

e Fomentar la actualizacion permanente en normatividad, protocolos de
atencién y avances cientificos del sector salud.

Bienestar Laboral y Clima Organizacional

e Desarrollar programas que promuevan la salud fisica, mental y emocional
de los colaboradores.

e Implementar estrategias para fortalecer el sentido de pertenencia y la
motivacion del equipo de frabagjo.
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Evaluacion del Desempeno y Reconocimiento
e Aplicar evaluaciones de desempeno objetivas, periddicas y orientadas a la
mejora continua.
e Establecer mecanismos de reconocimiento y estimulos que valoren el
compromiso y la excelencia laboral.
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
e Cumplir con el Sistema de Gestion de SST, garantizando ambientes laborales
seguros y saludables.
e Promover la prevencién de riesgos laborales mediante capacitaciones vy
planes de accién oportunos.
Fortalecimiento de la Comunicacién Interna
e Implementar canales de comunicacion efectivos que faciliten la
informacion institucional, la retroalimentacion  y la participacion del
personal.
e Garantizar la socializacion oportuna de politicas, cambios y logros
institucionales.
Cumplimiento Normativo y Etico
e Asegurar que todas las acciones de talento humano se desarrollen en
cumplimiento de lalegislacion laboral, normas del sector salud y codigo de
intfegridad institucional.
e Fomentar la cultura organizacional basada en principios de transparencia,
responsabilidad y servicio al ciudadano.
10. RIESGOS
N° Riesgo Causas probables Consecuencias Medidas de Responsable
identificado prevencién/mitigacion
1 Altarotacién de Clima laboral Pérdida de Implementar Lider de Talento
personal inadecuado, falta conocimiento programas de Humano /
asistencial y de incentivos, institucional, bienestar, ajustar Gerencia
administrativo sobrecarga laboral afectacién en cargas laborales,
continuidad del fortalecer plan de
servicio incentivos
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Déficit de Falta de Disminuciéon de Plan anual de Talento
competencias capacitacion calidad enla capacitacioén, revision | Humano / Jefes
técnicas en continua, procesos | atencién, errores en periddica de perfiles, de Area

algunos perfiles

de seleccién no
alineados a perfil

procedimientos

evaluaciéon por
competencias

Ausentismo Enfermedad, Sobrecarga en otros Programas de salud Coordinador de
laboral desmotivacion, colaboradores, ocupacional, SST / Talento
frecuente problemas retrasos en procesos seguimiento a Humano
personales ausentismo, acciones
de motivaciéon
Incumplimiento Desconocimiento Sanciones legales, Socializacién de Talento

reconocimiento

de planes de
carrera

de normas normativo, falta de | accidentes laborales normatividad, Humano / SST
laborales y de seguimiento auditorias internas,
SST capacitaciones
periddicas
Desactualizacién Cambios en Inconsistencias en Revisidbn anual de Talento
en manuales de procesos sin responsabilidades y | manuales, aprobacién Humano
funcionesy actualizacion evaluaciones de por comité de Talento
perfiles de cargo documental desempeno Humano
Conflictos Falta de Deterioro del clima Implementar Comité de
interpersonales comunicacion laboral, impacto en protocolo de Convivencia
en el ambiente asertiva, ausencia la atencién all convivencia laboral, Laboral
laboral de protocolos de usuario mediacidon y
resolucién conciliacién
Desmotivacién Escasa Reducciéon de Programas de Directivos /
del personal por retroalimentacion productividad y reconocimiento, Talento
falta de positiva, ausencia compromiso evaluaciones con Humano

retroalimentacion
constructiva

11. SITUACION DESEADA

El Hospital Departamental San Antonio de Padua contard con un talento humano
altamente competente, motivado y comprometido con la mision institucional y los
principios de la funcién publica, conformado por servidores puUblicos seleccionados
bajo criterios meritocraticos, capacitados permanentemente y respaldados por
politicas de bienestar y salud en el trabajo que garanticen su desarrollo integral.
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La cultura organizacional estard fortalecida sobre la base de valores éticos,
fransparencia, orientacion al usuario y trabajo en equipo, lo que permitird un
ambiente laboral armdnico, inclusivo y participativo, que fomente la innovacién y
la mejora continua de los procesos asistenciales y administrativos.

La gestidon del talento humano serd proactiva, planificada y basada en evidencia,
con sistemas de informacién confiables que faciliten la foma de decisiones vy el
seguimiento a los indicadores de desempeno, en coherencia con los ejes y
dimensiones del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En esta situacion ideal, el hospital serd reconocido por su capacidad para atraer,
desarrollar y retener a los mejores profesionales, garantizando que cada
colaborador contribuya de manera significativa a la prestacion de servicios de
salud seguros, humanizados, oportunos y de calidad, generando confianza
ciudadana y consolidando el liderazgo institucional en la region.

12. MARCO LEGAL

La Politica de Talento Humano se fundamenta en el siguiente marco normativo, el
cual regula la gestion del recurso humano en las entidades publicas y en el sector
salud:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

e Establece los principios fundamentales de la funcion administrativa (art. 209)
y el derecho fundamental a la salud (art. 49), asi como la obligaciéon del
Estado de garantizar el acceso y la calidad en la prestacion de los servicios.

Ley 909 de 2004 — Normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa
y la gerencia publica

e Define el sistema de gestion del empleo publico, el mérito como principio
rector para el ingreso y permanencia en el servicio, y las reglas de
administracién de personal en las entidades estatales.

Ley 1438 de 2011 - Reforma del Sistema General de Seguridad Social en Salud
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e Infroduce disposiciones para fortalecer el talento humano en salud, mejorar
su formacioén y garantizar condiciones laborales adecuadas, priorizando la
calidad de la atencion.

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica

e Compila las normas sobre empleo publico, carrera administrativa,
evaluacién del desempeno, capacitacion y bienestar laboral para las
entidades publicas.

Decreto 780 de 2016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn
Social

e Incluye disposiciones sobre habilitacidon de servicios, talento humano en
salud, requisitos de formacién y ejercicio profesional, asicomo medidas para
garantizar la calidad y seguridad en la atencién.

Resolucion 3100 de 2019 — Condiciones de habilitacidon de servicios de salud

e FEstablece los estandares y criterios para habilitar y prestar servicios de salud,
incluyendo los requisitos del talento humano en cuanto a competencias,
formacién y nUmero minimo de profesionales.

Ley 1751 de 2015 - Ley Estatutaria en Salud

e Regula el derecho fundamental a la salud y la obligacion del Estado de
garantizarlo mediante talento humano competente, ético y suficiente, asi
como mediante la prestacion oportuna y de calidad.

Ley 1581 de 2012 - Proteccion de datos personales

e Regula el tratfamiento de datos personales, incluyendo la informacion de
cardacter laboral y de historia profesional del talento humano, garantizando
la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG (Decreto 1499 de 2017)

e Marco de referencia para la gestion publica en Colombia, que incluye la
Gestidon Estratégica del Talento Humano como una de sus dimensiones,
promoviendo el desarrollo de competencias, el bienestar laboral y la
evaluacioén del desempeno.

Ley 1010 de 2006 - Prevencion, correccion y sancién del acoso laboral
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e Define las conductas que constituyen acoso laboral y establece medidas
para su prevencion y sanciéon, garantizando un ambiente de frabajo sano y
respetuoso.

13. MARCO SITUACIONAL

El Hospital Departamental San Antonio de Padua es una institucion publica de
segundo nivel de complejidad, de referencia para varios municipios de la region,
que presta servicios de salud integrales con un enfoque humanizado, seguro vy
oportuno. Su papel como centro asistencial estratégico lo ubica en un entorno
caracterizado por altas demandas de atencion, limitaciones presupuestales,
cambios normativos permanentes y una creciente expectativa ciudadana sobre la
calidad de los servicios.

En el plano interno, el hospital cuenta con un talento humano conformado por
profesionales de la salud, personal administrativo y de apoyo, con diversas
modalidades de vinculaciéon (planta, - contratistas de prestacion de servicios y
agremiados). Si bien existe un grupo significativo de colaboradores con experiencia
y compromiso institucional, también se evidencian desafios relacionados con la
actualizacién de competencias, la retencion del personal calificado, la
homogeneidad en la aplicacion de procesos de gestion humana y la necesidad
de fortalecer el bienestar y el clima laboral.

Adicionalmente, el relevo generacional, la rotacién de personal en algunas dreas
criticas y la presion asistencial derivada de la demanda creciente exigen un
planeamiento mds estratégico de los recursos humanos, articulado con las metas
institucionales y las necesidades reales del servicio. En este contexto, la Gestion
Estratégica del Talento Humano, como dimension del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), cobra especial relevancia para garantizar la
disponibilidad, idoneidad y motivacion del personal, alineando su desarrollo con los
objetivos de calidad, eficiencia y generacién de valor publico.

El' andilisis situacional evidencia la necesidad de contar con una politica clara y
formal que oriente la planeacién, vinculacién, desarrollo, bienestar, evaluaciéon y
permanencia del talento humano, asegurando que cada colaborador disponga
de las herramientas, competencias y condiciones necesarias para contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de la mision institucional. Esto implica no solo
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atender las necesidades actuales, sino tfambién anficipar las tendencias del sector
salud, los cambios tecnoldgicos y las expectativas de los usuarios.

En este marco, la Politica de Talento Humano se presenta como un instrumento
estratégico y transversal que permitird fortalecer la capacidad institucional,
optimizar la gestiéon del recurso humano y consolidar una cultura organizacional
basada en valores, ética, innovacion y orientacion al ciudadano

14. PROPOSITO

La Politica de Talento Humano del Hospital Departamental San Antonio de Padua
tiene como propdsito establecer un marco de acciéon claro, integral y coherente
que oriente la gestidon del recurso humano hacia el fortalecimiento de sus
competencias, bienestar y compromiso institucional, asegurando su alineacién con
la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad.

Este propdsito se fundamenta en la conviccion de que el talento humano es el
principal activo institucional y que su adecuada planeacidn, seleccion, desarrollo
y retencion son factores determinantes para garantizar la calidad, oportunidad,
humanizacion y seguridad en la prestacion de los servicios de salud.

Asimismo, la politica busca consolidar una cultura organizacional ética,
participativa e innovadora, enmarcada en los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que promueva la tfransparencia, el mérito, la inclusion,
la igualdad de oportunidades vy la generacién de valor publico, contribuyendo asi
al fortalecimiento del hospital y al bienestar de la comunidad que atiende.

15. EVALUACION

Para garantizar la correcta implementacién, cumplimiento y mejora continua de
la Politica de Talento Humano, se adoptan los siguientes mecanismos:

1. Seguimiento
Periodicidad:

e Seguimiento Bimensual a través de reuniones del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno
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Herramientas:

e Matriz de seguimiento al Plan de Mejora Integrado MIPG

e Plan de Mejora Integrado MIPG - Politica de Talento Humano

e Registro de novedades del personal (contrataciones, retiros,
capacitaciones).

Responsables:

e Jefe de Talento Humano.
e Lider de MIPG
o Oficina de Planeacion.

2. Andlisis
Revision de indicadores clave:

e Rotacion de personal.

e Cumplimiento del plan anual de capacitacion.
e Nivel de satisfaccion laboral.

e Cumplimiento de evaluaciones de desempeno.

Evaluacion de brechas:

e Comparacion de resultados frente a las metas establecidas.
e |dentificacion de debilidades y oportfunidades de mejora.

Metodologia:

e Andlisis comparativo (afo anterior vs. actual).
e Encuestas de percepcidén y clima laboral.

3. Evaluacion

Evaluacién anual de la Politica de Talento Humano para medir su efectividad y
pertinencia.

Criterios de evaluacion:

e Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos del talento humano.
e Impacto en la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario interno.
e Contribucién al fortalecimiento institucional.
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Productos de la evaluacion:

e Informe anual consolidado con resultados y recomendaciones.
e Plan de mejora con acciones correctivas, preventivas y de fortalecimiento.

16. INDICADORES

Meta: Redlizar la actualizacién del manual de funciones y reglamento interno de
frabajo

e Indicador: Porcentaje de avance en la actuadlizacion del manual de

funciones y reglamento interno.

e Formula:
(Numero de documentos actualizados / Total de documentos a actualizar)x 100

e Unidad: %

e Meta: 100% al cierre del ano.

» Fuente de verificaciéon: Copias actudlizadas y actas de aprobacion del

manual de funciones y del reglamento interno.

Meta: Aumento cada ano en la calificacion de MIPG mediante el fortalecimiento

de la Politica Estratégica de Talento Humano y la Politica de Integridad

e Indicador: Variacion porcentual anual de la calificacion del componente
de Talento Humano en MIPG.
o Formula: (Cdlificacién ano actual - Calificacion ano anterior) / Calificacién

ano anterior x 100

Unidad: % de aumento
e Meta: Incremento minimo del 5% anual.
» Fuente de verificacion: Resultados de la autoevaluacion y calificacion MIPG
publicados en el FURAG.
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Meta: Fortalecer el Plan Anual Estratégico de Talento Humano

e Indicador: Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan Anual Estratégico de
Talento Humano.

o Formula: (NUmero de acciones ejecutadas / Total de acciones
programadas) x 100

e Unidad: %

¢ Meta: 2 90% de ejecucion anual.

» Fuente de verificacion: Informe de seguimiento y cumplimiento del Plan

Anual Estratégico de Talento Humano.

17. INSTRUMENTOS APLICABLES AL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA
INSTITUCION

INGRESO

La institucion implementa procesos de seleccion transparentes y meritocrdticos,
basados en convocatorias publicas y enla evaluacion objetiva de competencias,
experiencia y formacion. Esto garantiza que los nuevos colaboradores cuenten con
el perfil  idéneo para  cumplir  con las  funciones  asignadas.
Beneficio: asegura la vinculacion de personal calificado, fortaleciendo la calidad
y eficiencia del servicio publico.

INDUCCION Y REINDUCCION

Se desarrolla un programa institucional de induccidén para los nuevos servidores, en
el que se presentan la misidn, vision, valores, normatividad, funciones y procesos
internos. La reinduccion se aplica periddicamente o cuando hay cambios
normativos o estructurales.

Beneficio: facilita la adaptacion al entorno laboral, promueve el sentido de
pertenencia y actualiza al personal sobre las directrices institucionales.

FORMACION Y CAPACITACION
La instituciéon disena e implementa planes de capacitacidon anuales basados en el
Plan Institucional de Capacitacion (PIC), priorizando necesidades detectadas a
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fravés de evaluaciones de desempeno y diagndsticos de competencias. Incluye
formacién técnica, administrativa y en habilidades blandas.

Beneficio: eleva el desempeno laboral, mejora la productividad y favorece la
innovaciéon en los procesos.

PROMOCION Y RETENCION

Se establecen mecanismos de reconocimiento y oportunidades de ascenso,
considerando el mérito, la evaluacidén de desempeno y la disponibilidad de
vacantes. Ademdads, se desarrollan estrategias para mantener el talento clave,
como incentivos y buen clima laboral.

Beneficio: aumenta la motivaciéon y disminuye la rotacion del personal, asegurando
la continuidad del conocimiento institucional.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Se implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
cumpliendo la normatividad vigente. Incluye actividades de prevencion de riesgos
laborales, vigilancia epidemioldgica, ergonomia, pausas activas y promocion de
estilos de vida saludables.

Beneficio: protege la integridad fisica y mental de los colaboradores, reduciendo
ausentismo y mejorando la calidad de vida laboral.

COMPENSACION Y ESCALA SALARIAL

La remuneracion se determina segin la normativa legal y la escala salarial vigente,
asegurando equidad intferna y competitividad externa. Incluye salario bdsico,
primass, bonificaciones y beneficios establecidos por ley.
Beneficio: garantiza justicia salarial y mejora la satisfaccion del personal.

RETIRO

La desvinculacion por finalizacion de contrato, renuncia o causales legales se
gestiona bajo criterios de respeto, transparencia y cumplimiento normativo,
incluyendo el pago oportuno de prestaciones y entrega de certificaciones
laborales.

Beneficio: fortalece la imagen institucional y previene conflictos laborales.
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DESVINCULACION ASISTIDA

Para casos de retiro no voluntario, la institucion brinda acompanamiento
psicolégico, orientacion laboral y asesoria en tramites de seguridad social.

Beneficio: minimiza el impacto emocional y facilita la reinsercion laboral de los
exservidores.

PROGRAMA DE PREPENSIONADOS

Se implementan acciones para preparar a los servidores proximos a pensionarse,
incluyendo orientacién financiera, asesoria sobre derechos pensionales vy
actividades de adaptacion a la vida post-laboral.

Beneficio: favorece una transicion ordenada y digna, y permite la transferencia del
conocimiento a otros colaboradores antes del retiro.

18. BENEFICIOS

1. Redlizar la actualizacién del manual de funciones y reglamento interno de

trabajo

Claridad en los roles y responsabilidades de cada cargo.
Disminucion de conflictos y duplicidad de funciones.
Cumplimiento normativo y alineacién con la realidad organizacional.

Mayor eficiencia en la evaluacion del desempeno.

2. Aumento cada ano en la calificacion de MIPG mediante el fortalecimiento de la

Politica Estratégica de Talento Humano y la Politica de Integridad

Mejora continua en los procesos institucionales.
Incremento de la fransparencia y confianza interna y externa.
Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en valores.

Reconocimiento institucional a nivel departamental y nacional.
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3. Fortalecer el Plan Anual Estratégico de Talento Humano
e Mejor planificacion de las acciones de capacitacion, bienestar y desarrollo.
e Optimizacion de recursos humanos y financieros.
e Retencidon del talento y reduccion de rotacion de personal.

e Mayor motivacion y compromiso del personal.

19. COMITES.

Comité Institucional de Gestion y Desempeio (CIGD)
Este comité es responsable de coordinar y hacer seguimiento a la implementacion

del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon (MIPG) en la entidad.

En la Politica de Talento Humano de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua, el Comité de Gestion y Desempeno juega un papel clave para el
seguimiento, control y mejora continua de los procesos asociados al talento

humano
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modelo integrado
de planeacién
ygestion

e https://www]l.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703234/Politic

a_gestion talento humano.pdf/clbée’742-4dé61-4030-b772-

f137010a3ée42version=1.1&1=1542750459895

21. CONTROL DE CAMBIOS

| VERSION || FECHA || COMENTARIO |
0] 01/07/2019 Implementacion de la politica en la E.S.E Res. 135 de 14 Mayo
2019
| 02 || 27/01/2021 || Actualizacién segunda Version |
| 03 || 03/06/2021 || Actualizacién tercera Res. 203 Agosto 10 2021 |
Actualizacién cuarta Version, alienado Plataforma Estrategica y
04 14/08/2025 Plan Desarrollo Institucional 2024 2028 y lineamientos del
instructivo elaboracién de documentos institucionales
05 02/03/2026 Actualizacién bajo e.I nuevo mapa de proceso institucional, se
incluye logo de MIPG
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