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FECHA: 12/03/2026
ACTIVIDAD: Capacitacion Rendicion de Cuentas y Control Social
PROCESO VINCULADO: | Gestion de Planeacion

RESPONSABLE: Ing. Nelson F Tierradentro Q <
N)n

OBIJETIVO: Fortalecer el control social y la tfransparencia en la inis
publica, permitiendo a los ciudadanos evaluar la g e los

recursos y resultados, mediante la participadion activa de los

colaboradores de la institucion. O

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio
pUblicamente sobre sus decisiones, la gestion puk
en la garantia de derechos de los ciudadangs, do
y comunicacion con los grupos de valoll (ciudadania, usuarios, empleados) para que
conozcan y evalten la gestion, fundam en los principios constitucionales de
fransparencia, publicidad y respo

CONTENIDO DEL INFORME:
1. Intfroduccion

a, fiene el deber de informar
S\resultados obtenidos y los avances

El Hospital Departamental S
cumplimiento de sus funcio formulaciéon, orientacion, y coordinacién de politicas
Institucionales para el f ientd de la Funcion Administrativa y desarrollo integral de
los usuarios, promuevg'y ra espacios dirigidos a la ciudadania, la sociedad civil, otras
entidades publicas or ismos de control, con el fin de poner en su conocimiento la
os de la gestion durante cada uno de los periodos a evaluar.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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2. Objetivos
v Informar, capacitar y socializar con calidad y en lenguaje claro e

avances y resultados de la gestion publica, asi como sobre derechos gard

como se pueden vincular como colaboradores a la audiencia publicoyde r
de cuentas y el rol que pueden desempenar durante el evento.

3. Poblacion Objetivo

Usuarios y pacientes, sus familias, lideres comunitarios, gremios

(como veedurias), la academia, la poblacidon migrante, lo
general, buscando transparencia y participacion infor
etapas productivas y con necesidades especificas d lu

Huila y Nororiente Caucano. (\

“3)“ Egéimu DEPARTAMENTAL
% SAN ANTONIO DE PADUA

——— Salud Infegrol Impacto Real ———

& S

Empleados y Junta
Colaboradores Directiva
|
’? Agremiados GRUPOS DE

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA

||

Paciente y Cliente
Su Fanmilia Interno

= 9
A=

= @
Veedores

Asociacioén
de Usuarios

Salud Integral Impacto Real

——— Comunicacién

C civil organizada
istQs, y la comunidad en
cialmente aquellos en
zona del Occidente del

o

Entes
Territoriales

Medios de

Proveedores %
de Bienes (EP%[
o Servicios
}

Entidades
Responsables
de Pago

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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4. Pretest

Colaboradores que respondieron el Pretest

1 11/03/2026 17:55 11/03/2026 17:56 | Claudia Milena Castillo Meneses Gestién de Talento H
2 12/03/2026 8:58 12/03/2026 8:59 | Dager santiago Dorado castaneda Urgencias
3 12/03/2026 8:58 12/03/2026 8:59 | Yagueline Hospitalizacion
4 12/03/2026 8:58 12/03/2026 8:59 | Nataly Saenz Cuellar AuxilioRge enfe\‘nerio
5 12/03/2026 8:58 12/03/2026 8:59 | Maria Fernanda Triana Hospitalizacion
6 12/03/2026 8:58 12/03/2026 9:00 | Genny Lorena pencue capera ‘ Rodiolo&o v
7 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Maria sanchez Urgencios
8 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Johana Mildred Lemus cortes Vacunacion
9 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Katherine Andrade Hospitalizacion
10 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Angie Lisney Rincdn cuellor\ \ ~ Urgencias
11 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Anyely tatiana Auxiliar
12 12/03/2026 8:58 12/03/2026 9:00 | Yuley Alejandra a IAMII
13 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Yonatan camilo ico cepeda Urgencias
14 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Cindy Loe®8 GUijo Torre; Concurrencia
15 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Claudia sofia Ricardo Andrade ucl
16 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:00 | Julieth Algjandra Malencia IAMII
17 12/03/2026 9:00 12/03/2026 9:01 | Maria alejondra ordonez neira Urgencias
18 12/03/2026 8:59 12/03/2026 201 | YennRalexandra lopez Urgencias
19 12/03/2026 9:00 12/03/2026 9:01 | Maria Evey Bonilla ucCl
20 12/03/2026 8:59 12/03/20256%.:01 ILENA ZUNIGA URGENCIAS
21 12/03/2026 8:59 12/03/2026 9:02 | Leidy Tatiana fierradentro Auxiliar
22 12/03/2026 8:59 1 :02 | Maria Camila Torres Urgencias
23 12/03/2026 9:02 12/03/2026 9:03 | Maria Katherine Quintero Benavides Urgencias
24 12/03/2026 9:01 2/0, 26 9:03 | Yuly andrea guerrero cumbe lami
25 12/03/2026 9:06 12/03/2026 9:08 | Norma rodriguez rodriguez Urgencias
A\ T -
4. ; Que es la Rendicién de Cuentas 7 (0 punto) Maés detalles
100 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.
© romlimentasén i senponder reguntas de s 0
la sociedad svidenci los resutadis e Is anaed o 25"
® ety debilta a confianza en 1as mttuconen.. o
100%

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

s EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
HospaL pEpaTAVENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 03

P, =
G SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA ] Pagina: 4de?
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Para la primera pregunta 3 que es la Rendicion de cuentas ¢ de las 25 personas evaluadas
el 100% contesto de manera correcta ante esta pregunta.

5. ;Qué elementos debe tener una Rendicién de Cuentas? (0 punto) Més detalles

06 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

4%

Informacidn de calidad y en lenguaje clare sobre los 34
avances y resultades de la gestién publica h
@ Informacion basica para la ciudadania 1
@ Poca Transparencia 0

96%

N
Parala segunda pregunta g que elementos eVfener una Rendicion de Cuentas ¢ un total
de 24 personas respondienron correct@mente anzando un 96% solomente un

colaborador no aserto la pregunta equival@pte a Un 4%.

Seguidamente se realizé la prexw > de la seiguiente manera:

1. Marco Nermative
2. Concepte

3. Elementos de Rendicién de Cuentas
4. Como formular la estrategia de
Rendicién de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS 5. Video

2, ESE s s
Tl ST b Y CONTROL SOCIAL g:eh:‘ruass del Proceso Rendicion de

- Nekon Fefge Temadania Quintera
Sttt o ks

j(7i  Concepto W70 3. Elementos de Rendicién de Cuentas

BE PADUA I 0

£ Qué marco normativo soporta la rendicién de cuentas?
ret y sxpico o gemidn ploica

- informaeién: informar plblicaments soore la:

- La rendicién de cuentos es una opertunided para que lo s resumaios y s avances en 1 garantia ge
1. LEYH 7_57dde 2015. Porla CUC‘l e d‘,‘:fﬂd” ngOS'ﬂonef en sociedad evidencie los resulfados de la enfidad de acuerdo con otoao: o1 o oo -
materia de promocion v proteccién del derecho ala . o - - biologe: Didlogar com los gupDs e vaior y o inenés expicanas y jusiicance ia
P rici _V’Pd afi el cumplimiento de lo mision o propdsito fundamental, ademas, gestidn, permitiendo preguntas y cusstionamientas mediante ercenarios prerenciaies de
participacion democrética. . 3 o . §
de lo entrega efectiva de bienes y servicios orientados o encuentro, complementadas, S existen los condicionas, con medios vimuaies
2, Documento COMPES 2654 de 2010. Paltica de Rendicién de 50*'5'0‘:9,’ los necesidades o problemas sociales de sus grupos de | . Responsabilidad: gesponser po uraces o= i3 gesién
Cuentas de la Rama Ejscutiva del Orden Nacional. valor. Asi mismo, permite visibilizar los acciones que se desarrollan |, mecanismes e coraceidn o mejor sus planas institucie:
para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su 2 n los espacios de =
ponoer al conmol oe i

rganos de control, sobre
o io imposicidn oe sanciones y comectivas &n caso
ol de que ka gesfidn no sea safisfoctoria.

3. Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecheo de Accesoala cenfribucion a la construccién de la paz.
Informacién Publica.

& cumpimiento ge sus oblig

4. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorupcidn.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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',-.:ua‘»r'wm'r 5. video

';-. ARTGnIa B PR

4. Como formular la estrategia de Rendicién de Cuentas

s cresive desamaleds pars concretar ol sdma el pracesa e rendicién de
de sjecucién, Tene por fin mreyecier ciidese: que szan Gies ¢

| Gracias!

POR SU ATENCION

14
Realizando r e cierre se establecio una serie de paramentos que se deben tener
en cuentaypar ner un buen resultado en el ejercicio de la audiencia:

entas a la ciudadania debe cumplir con unos requisitos o condiciones
r la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a

v Informar publicamente sobre la gestién y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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v' Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidod
encomendadas.

v' Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion

S
ciudadanos.
v' Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disenoNy eje@ucion de

politicas publicas.

v' Clasificar las quejas y reclamos recibidos %
v' Preguntar a los usuarios, grupos de interés y ciuda iates temas que son de interés.

Se informo como se evalua y sus componentes:
Componentes Claves

v Informacioén fransparente
Didlogo y participacion
Indicadores de gestiéon
Andlisis post-evento
Evaluacion

ASANIENIRN

Como se Evalua

v' Antes de la
para pr rtes.

v I Después de la audiencia: Se publica un resumen de preguntas y respuestas, y se
la propia audiencia con encuestas para identificar mejoras en futuras

formes: Informe de cierre de Planeacion y Control Interno

v' Publicaciones: Cargue en las diferentes plataformas (Supersalud, Contraloria, Junta
Directiva etc.)

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Beneficios:
v Genera Confianza y Legitimidad: Al informar sobre su gestion, logros, avanc
desafios, la E.S.E construye credibilidad ante la ciudadania, pacientes y
interés.
v' Fomenta la Transparencia y Previene la Corrupcion: Es un pilar fundame una

gestion hospitalaria transparente.

v Mejora la Calidad Asistencial

v" Promueve la Participacion y el Control Social: Facilit
establecer mecanismos de comunicacién y didlo
ciudadania y sus organizaciones.

PORtiCi

v' Optimiza la Gestion y el Uso de Recursos:

pUblicos conduce a una mejor adminj iencia y eficacia.
5. Postest

Cerrando la capacitacion del di
colaboradores con el Postest.

jo del control social al
fivo entre la entidad, la

ncia en la gestiéon de recursos

e marzo de 20264, se evaluo nuevamente a los

Gestidon de Talento

1 11/03/2026 17:53 11/03/2026 17:54 | Claudia Milena Castillo Meneses Humano
12/03/2026 9:17 031026 9:18 | Maria sanchez Urgencias
12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Nataly Sdenz Cuellar Auxiliar de Enfermeria
12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Maria Camila Torres Urgencias

12/03/2026 9:17

12/03/2026 9:18

Katherine andrade

Hospitalizacién

19403/20% 9N,

12/03/2026 9:18

Anyely tatiana

Auxiliar de enfermeria

12/03/2026 9:17 12/03/2026 2:18 | Norma constanza rodriguez Urgencias
12/03/2026 9:18 | Genny Lorena pencue capera Radiologia
12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Laura Cdceres Psicéloga
[

2
3
4
5
6
7
‘ 12/0342026 9:17
9
0

12/03/2026 9:17

12/03/2026 9:18

Yaqueline cruz

Hospitalizacién

11 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Maria alejandra ordoiez neira Urgencias
12 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | ANA MILENA ZUNIGA Urgencias
13 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Yuley Alejandra Rojas Roa IAMII

14 12/03/2026 9:17

12/03/2026 9:18

Johana Mildred Lemus cortes

Vacunacién

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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15 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Angie Lisney Rincén Cuellar Urgencias
16 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Maria Fernanda Triana Hospitalizacion
17 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Ismael Guerra lozano Urgencias
18 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:18 | Yenni Alexandra. Lopez torres Urgencias
19 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:19 | Cindy Lorena Guijo Torres Concurrencia
20 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:19 | Dager santiago Dorado castaneda Urgencia
21 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:19 | Claudia sofia Ricardo Andrade ucCl
22 12/03/2026 9:18 12/03/2026 9:19 | Karen valderrama Aﬂ@ \
23 12/03/2026 9:18 12/03/2026 9:19 | Angie Lisney Rincdn cuellar Urgencias
24 12/03/2026 9:18 12/03/2026 9:19 | Yuly andrea guerrero cumbe P \ lami
25 12/03/2026 9:17 12/03/2026 9:19 | Karina alexandra pillimue puyo Auxiliar de enfermeria
26 12/03/2026 9:19 12/03/2026 9:27 | Susana acosta sanchez Urgencias
N\\
4. ; Cuales son las etapas de Rendicion de Cuentas (0 punto) Ias detalles
88 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.
4% 5%
Aprestamiento - Disefio -Preparacién - Ejecucion - 23
Seguimiento y Evaluacion :
Aprestamiento - Disefio -Preparacién - Ejecucion - ;
Seguimiento y Proceso
Proceso - Disefio -Preparacion - Ejecucion - 5
Seguimiento y Evaluacion
88%

Para el Postest &oblecio una sola pregunta de la siguiente manera 3 cuales son las
etap

Ré&gdiclon de Cuentas ¢

| de 28 colaboradores repondieron de manera correcta a la pregunta alcanzando
¢ olaboradores contestaron de manera incorrecta alcanzando un 12%.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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Conclusion

La rendicion de cuentas de la E.S.E se concluye como un mecanismo esencial
transparencia y confianza, consolidando la gestién publica a través de la presentg
logros, retos financieros y operativos. Este proceso fortalece el didlogo con la ci

permitiendo la vigilancia, la mejora continua de la atencion y la responsabilidgd emg
de recursos.

Proyecto

Ing. Nelson Felipe Tierradentro Q &
Planeacién

E.S.E HDSAP

2026 O

Anexo:

Listado de Asistencia

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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