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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: Julio de 2026

ACTIVIDAD: Informe Indicadores de Impacto de Comunicacion y Pagina
2026

PROCESO VINCULADO: | Actividades Plan de Mejora Integrado MIPG

RESPONSABLE: Silvia Daniela Valencia Cardona

OBJETIVO: Presentar el seguimiento a los indicadores de eficien
asociados a la gestion de la comunicacion instituciofal a través
de la pdgina web vy las redes sociales ofici d E.S¥E. Hospital
Departamental San Antonio de Paduqg el Yropdsito de
evidenciar el cumplimiento de las accione pmunicacion, el

comportamiento de los canales dig
contenidos divulgados durante erf@@eseyaluado.

CONTENIDO DEL INFORME:

1. INTRODUCCION:

El presente informe tiene como propdsito realiza
durante el primer semestre de la vigenci
Integrado MIPG, particularmente aquellas
institucional a través de la pdgina web y
Departamental San Antonio de Pad nar
la Politica de Comunicacion.

imiento a los indicadores definidos en la Politica
de Comunicacién, los cuales permiten evaluar el
comportamiento de la e los canales digitales institucionales desde diferentes
perspectivas, incluyendo el &kecimiento de las visitas a la pdagina web, el nivel de interaccion
generado por los \co ido% publicados en redes sociales y el cumplimiento de las
publicaciones progra@ma

En este sentido, el informe pr
de Gobierno Digital y la

El andlisis de 8sto ados permite identificar el comportamiento de los canales digitales
durante elNperidgoNevaluado, reconocer los avances alcanzados y establecer aspectos
susce s 8g foptalecimiento, contribuyendo al mejoramiento continuo de las estrategias
de camunicqcidn institucional, la divulgaciéon de informacion y el relacionamiento con los
ari@s y demds grupos de interés.

d manera, el presente informe constituye un insfrumento de seguimiento que aporta
piplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento Integrado MIPG
26, asi como al fortalecimiento de la gestidon institucional y de las estrategias de
omunicacion digital de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua.
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2. ALCANCE Y PERIODO DE SEGUIMIENTO

Alcance

El presente informe comprende el seguimiento a las acciones de co
institucional desarrolladas por el drea de Mercadeo a fravés de la paginaweb y
sociales oficiales de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padu asis
en la gestion y publicacion de contenidos, el cumplimiento dela pr
establecida y el andilisis de indicadores relacionados con la eficienci efic
canales digitales institucionales.

El seguimiento contempla la gestion realizada durante el pr
2026, asi como el andlisis de los resultados obtenidos en es digitales, permitiendo

lo
identificar el comportamiento de las publicaciones, al c€ de la informacién
divulgada y las interacciones generadas con los gruposde tteres.
Periodo de seguimiento

El seguimiento corresponde al primer se fre igencia 2026, comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

Para el andlisis se tienen en cuenta gistros de publicaciones y contenidos
gestionados por el drea de Meg€adae, las estadisticas disponibles de las redes sociales
institucionales y las actividades @e actUalizacion y divulgacion de informacidén realizadas
a través de la pdgina webdfstituei

3. ESTRATEGIADEC NICACION DIGITAL INSTITUCIONAL

Durante el primer trende la vigencia 2026, el drea de Mercadeo de la E.S.E. Hospital
NNApfonio de Padua desarrolld acciones de comunicacion
s¥a fortalecer la divulgacion de informacion de interés para la

Adtmacion de interés general y demas contenidos orientados a mantener informada a
gomunidad.
ara el desarrollo de estas acciones se realizd la gestion de los siguientes canales
institucionales:
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« Pdagina web institucional: actualizacion y publicacion de informacion institucional
contenidos de interés para la comunidad.

e Facebook: difusion de contenidos institucionales y seguimiento de métricas
alcance, visualizaciones e interacciones.

e Instagram: publicacion de contenidos institucionales y seguindie al
comportamiento de las publicaciones y la interaccion de los usuarios.

La gestion de estos canales permitioé fortalecer la presencia digital ingtituciol@l, ampliar
los medios disponibles para la divulgacion de informacion y realizOg segUimiento al
comportamiento de los contenidos publicados, generando infor, evaluar la

eficiencia y eficacia de las acciones de comunicaciéon desarrollad ante el periodo.

4. INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA

ituCional durante el primer
s indicadores establecidos y
eguimiento al Plan de Desarrollo
e Gobierno Digital y la politica

Para realizar el seguimiento a la gestion de comunicaci@n i
semestre de la vigencia 2026, se toman como ref i
reportados por el drea de Mercadeo en el maseend
Institucional y a las acciones relacionadas co 1
de comunicacion.

Estos indicadores permiten evidencigr el gumplimiento de las actividades de
comunicacion desarrolladas a  travé los canales digitales institucionales,
particularmente en lo relacionq@ la generacion y publicacion de contenidos, asi
como con la actualizacién y & la informacidén institucional.

4.1. Fortalecimiento d n redes sociales institucionales

Indicador: NUme blicaciones realizadas para la vigencia / NUmero de
publicaciones preégramagas para la vigencia

INDICADOR PRIMER SEMESTRE 2026
NUmero de publicaciones realizadas 105
mero de publicaciones programadas 54
Porcentaje de cumplimiento 100 %

dlisis del resultado:

Durante el primer semestre de 2026 se realizaron 105 publicaciones, frente a 54
publicaciones programadas, alcanzando un resultado del indicador de 194,44 %.
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El resultado evidencia un cumplimiento superior a la programacion inicialmente
establecida, dado que el nUmero de contenidos publicados durante el periodo fue
significativamente mayor al nUmero de publicaciones previstas. Esta ejecucion estu
relacionada con la atencién de las diferentes necesidades de comunicacion
institucional surgidas durante el periodo, incluyendo la divulgacion de informa S
inferés para la comunidad, campanas, actividades institucionales, evento
convocatorias, fechas conmemorativas y demds contenidos requeridos p nfehe
una comunicacion permanente y oportuna.

En consecuencia, el indicador evidencia un cumplimiento del 10

%
periodo. @

establecida, superando ademds la programacion inicial de pub es para el

4.2. Fortalecimiento de la pagina web institucional

Indicador: NUmero de documentos actualiza ero fotal de documentos a
actualizar

Resultado: 4 /4 =100 %.

Este indicador demuestra que los docum stratégicos asociados a la gestion de la
pdgina web y Gobierno Digital filleromactualizados en su totalidad, y durante el periodo
se continud con su implementagion y dplicacidon mediante la actualizacion permanente
de la pdgina web vy la publiggciég dedhformacién de interés.

4.3. Indicador: Crecimignto visitas a la pagina web institucional
Medir el crecimiento istas a la pagina web institucional durante el periodo evaluado,

fe 4%
tomando como referengiogel comportamiento registrado en el mismo periodo de la
vigencia anteriQr.

100

. Fér% dicador:
Visitas ano actual — Visitas ano anterior
Visitas ano anterior %
Concepto Resultado
Visitas pagina web enero - junio 2025 21.386
Visitas pagina web enero - junio 2026 2.244

Variacion de visitas -19.142

Resultado del indicador -89.51 %
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Andlisis del resultado:

Durante el primer semestre de 2026 se registraron 2.244 visitas a la pdgis
instifucional, frente a 21.386 visitas registradas durante el mismo periodo de
acuerdo con la férmula establecida en la Politica de Comunicacion, el |n
presenta un resulfado de -89,51 %, lo que representa una disminucion en de
visitas registradas durante el periodo evaluado frente al mismo perigdo d ncio
anterior.

El resultado serd tenido en cuenta como insumo para el seguimi
de las estrategias de comunicacion y divulgacion de infor
web institucional.

4.2. Indicador: Crecimiento de las interacciones en
Medir el crecimiento de las interacciones gengpee or los contenidos publicados en

las redes sociales institucionales durante el psg cyalvado, tomando como
referencia el comportamiento registrado Qlperiodo de la vigencia anterior.

e Formula del indicador:

Interacciones anao — interacciones afno anterior

100

@s ano anterior

Conceglo 4 \ Resultado
Interacciones en redes sociales enero - junio 2025 10.291
InterqEE’ nes’en redes sociales enero - junio 2026 9.537
Variacion de interacciones -754

) s {a del indicador -7,33 %

Analisis de ltado:

D primer semestre de 2026 se registraron 9.537 interacciones con el contenido
0 pdgina institucional de Facebook, frente a 10.291 interacciones registradas
Iinte el mismo periodo de 2025.

De acuerdo con la férmula establecida en la Politica de Comunicacién, el indicador
presenta un resultado de -7,33 %, lo que representa una disminucion del 7,33 % en las
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interacciones generadas por los contenidos publicados, respecto al mismo periodo de
la vigencia anterior.

informacioén institucional, servicios de salud, campanas, actividades, eve
acciones desarrolladas por la E.S.E. Hospital Departamental San Antopio de

5. CONCLUSIONES

i &permitié evaluar
a de Gobierno Digital y
Antonio de Padua,
inCipales canales digitales

El seguimiento realizado durante el primer semestre de la vi
el comportamiento de los indicadores establecidos en |
la Politica de Comunicacion de la E.S.E. Hospital Dep
evidenciando los resultados obtenidos en la gestion d&yos
institucionales.

en

La gestion desarrollada por el drea de Merca@leo pe mantener una comunicacion
digital activa y permanente, con la reglizAcion de 105 publicaciones frente a 54
programadas, superando la programagion inictaimfente establecida y garantizando la
divulgacion continua de informacién ifstitucidnal, actividades, campanas, servicios y
contenidos de interés para la comunida

En cuanto a las redes sociales i ohales, se identificd una disminucion del 7,33 % en
las interacciones frente al moyperigdo de 2025. No obstante, el comportamiento de
las estadisticas de Faceb®pk &yidencia un incremento significativo en la exposicién de
los contenidos, aspe onstituye una oportunidad para continuar fortaleciendo
estrategias orienta mar el alcance de las publicaciones en mayores niveles
de participacion eN ion de los usuarios.

Respecto ala pdgi b institucional, el indicador presentd una disminucion del 89,51
% en las visit al mismo periodo de 2025. Este resultado constituye un aspecto de
especigl a 5n y seguimiento para fortalecer las estrategias de divulgacion vy
progaeci®pn dellos contenidos publicados en este canal, asi como para favorecer un
m@yor acc de la comunidad a la informacién institucional.

iNos generales, los resulfados obtfenidos permiten evidenciar la gestion vy
duimiento de las acciones de comunicacién institucional mediante indicadores de
giencia y eficacia, dando cumplimiento al seguimiento establecido y proporcionando
iInformacién Util para identificar oportunidades de mejora y fortalecer de manera
continua la estrategia de comunicaciéon digital de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Padua.
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6. EVIDENCIAS

Como soporte del seguimiento realizado durante el primer semestre de |
2026, se cuenta con las siguientes evidencias documentales y grdficas:

o Estadisticas de visitas de la pdagina web institucional, correspondiente iodo
enero-junio de 2025 y enero-junio de 2026, utilizadas como fuente a el @dlculo del
indicador de crecimiento de visitas.

Monthly history

|||| LT lls “ ||| ul". L

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

Unique  Number of

Jan 2026 217 515 1,534 1,619 46.26 MB
Feb 2026 118 413 1,194 1,241 7.75 MB
Mar 2026 20 314 1,148 1,212 9.31 MB
Apr 2026 79 347 1,696 2,065 63.83 MB
May 2026 52 326 1,507 1,658 25.32 MB
Jun 2026 58 329 945 1,088 151.24 MB
Jul 2026 83 402 1,205 1,332 435.91 MB
Aug 2026 28 136 415 455 6.74 MB
Sep 2026 0 0 0 0 0
Oct 2026 0 0 0 0 0
Nov 2026 0 0 0 0 0
Dec 2026 0 0 0 0 0
Total 655 2,782 9,644 10,670 746.36 MB
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o Estadisticas de las redes sociales institucionales, correspondientes al periodo enero-
junio de 2026, utilizadas para el seguimiento del indicador de crecimiento de,
interacciones.

© Facebook v || @ 1ene2026-30jun2026 q

© Resumen de contenido Desglose: Orgénico/anuncios w
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Evidencias de publicaciones realizadas en Facebook e Instagram, relacionadas con
campanas institucionales, actividades, eventos, servicios, fechas conmemorati
convocatorias y demds informacion de interés para la comunidad.

© Focebook v || @ 1ene2026-30jun2026 Q

© Resumen de contenido
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