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FECHA

06 de Agosto de 2026 AN

ACTIVIDAD

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimi e

actividades establecidas en el Plan Antitramites défla E.S.E.
Hospital ~ Departamental  San An’r'% adua,
correspondiente al primer semestre de @ vigeRcidf2026, con
el fin de verificar su nivel de ejecucier, dentifigar avances y

fortalecer las acciones orientadas Alo s acion y mejora
continua de los tfradmites instituc

PROCESO VINCULADO

Planeacion- MIPG \ -

REPONSABLE Subgerencia Tecnico Cien
Apoyo: Lider MIPG
OBJETIVO Realizar el seguimie mplimiento de las actividades

establecidas eg el titrédmites de la E.S.E. Hospital
Departamentali San tonio de Padua durante el primer
semestre de la vi iC 2026, con el fin de evaluar su nivel de
on, Verificar los avances alcanzados, identificar
de mejora y fortalecer la implementaciéon de
esereftadas a la simplificacion de trédmites, la mejora
de los procesos y la atencidén al ciudadano, en

ancia con los lineamientos del Modelo Integrado de
eacion y Gestion — MIPG y la normativa vigente.

JUSTIFICACION

%eguimien’ro al Plan Antitrdmites constituye una herramienta
undamental para verificar el cumplimiento de las acciones
orientadas al fortalecimiento de la Politica de Racionalizacién
de Trdmites y al mejoramiento contfinuo de la gestidon
instifucional. Su desarrollo permite evaluar el nivel de
ejecucion de las actividades programadas, identificar
avances, oportunidades de mejora y adoptar acciones que
contribuyan a optimizar los procedimientos administrativos y la
prestacion de los servicios a la ciudadania.

En cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG y de las disposiciones

establecidas por el Departamento Administrativo de la
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Funcién Publica — DAFP, la E.S.E. Hospital Departamental Sa
Antonio de Padua realiza el presente seguimiento con ¢
propdsito de verificar el estado de implementacién del Pla

garantizando el monitoreo permanente de las a
programadas y promoviendo una gestion ma
transparente y orientada al ciudadano.

Los resultados obtenidos constituyen un insu
de decisiones, el fortalecimiento de la j

institucionales y la consolidacié
publica enfocada en la gegEradion
ciudadania.

CONTENIDO DEL INFORME: Q :

REPORTE DE ACTIVIDADES # SEMESTRE | 2026
IMPLEMENT PLAN ANTITRAMITES

METAS

ital Departamental San Antonio de Padua establecié el
ento de planeaciéon para orientar las acciones encaminadas
stion institucional, la simplificacion administrativa y el
los frdmites ofrecidos a la ciudadania. En este sentido, se
etas, cuyo cumplimiento es objeto de seguimiento durante el

Para la vigencia 2026,

ificar y consolidar el inventario de tramites institucionales documentados y

robados en la vigencia 2025.

2. Mantener actualizada la documentacion de los tramites institucionales,
garantizando su correspondencia con la normatividad vigente y los formatos
adoptados por la entidad.

—— SAlud INTeQrol IMPacto KeQ|  s—

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004

Lol s HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versidn: 03

’ P D TN LA PLATA HUILA Pagina No: 3de 11
g — PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y

3. Realizar gestiones permanentes ante el administrador del Sistema Unico d
Informacion de Tramites — SUIT para la depuracién y actualizacion de |
informacién histérica registrada desde el aio 2014.

4. Fortalecer el seguimiento y andlisis de la satisfaccion de los usuario
insumo para la mejora continua de los tramites y la optimizacién de la ate
al ciudadano, a partir de la informaciéon generada en los diferen
institucionales.

5. Readlizar seguimiento al cumplimiento del Plan Antitramites y aw cion de
as\, ac

los tramites institucionales, verificando el avance , idades
@ ezcan la

programadas y promoviendo acciones de mejora
2. AVANCE EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
2.1. Verificaciéon y consolidacion del inventario de tsémi insfitucionales documentados y

implementacion de la Politica de Racionalizacion deJid
aprobados

Como primera actividad del Plan Antitrdmit€s se rea la verificacion y consolidacion del
inventario de los trédmites institucionales documigntadg@s y aprobados durante la vigencia 2025,

con el propdsito de validar que la totglidad de rdmites ofrecidos por la entidad contaran
@ istrativo de adopciéon y publicacion institucional.

con su respectiva documentacion, ac
Esta actividad permitié revisar la @orrespondencia entre los frdmites documentados y los servicios

actualmente prestados p ., constituyéndose en un insumo fundamental para la
implementacion de la Palffic Racionalizacién de Trdmites y el fortalecimiento de la gestion
institucional.

Resultado alcan
Vv Inventario igstitudi | de trédmites y OPAS verificado y consolidado.
Evidenci

’ .

s S0 INT2Gro)l IMDGCTO KCQ|  m—

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado™ Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
Qs HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 03
v BT LA PLATA HUILA ] Pagina No: 4de ]
p = PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL
B R —
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INVENTARIO DE o e s . =i
TRAMITES INSTITUCIONALES ST o
: ST T o T
| a 2 e e —
- R e =R e . —

JOU AMTONIO MUNGT P

» =oh

{ \\

1 Asignacion de Citas Documentado Aprobgdo P&gina Web Institucional
Médicas RESN236 Aggsto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tram
5 es/
2 Certificado de Documentad Aprobado PAgina Web Institucional
Nacido Vivo ES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tram
2025 es/
3 Certificado de Aprobado P&gina Web Institucional
Defuncién RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tram
2025 es/
4 Atencidn Inicial de Aprobado PAgina Web Institucional
Urgencias RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tran
2025 es/
5 Solicitud de Historia Aprobado P&gina Web Institucional
Clinica RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tran
2025 es/
6 Examen de Documentado Aprobado P&gina Web Institucional
Laboratorio Clinico RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tran
2025 es/
7 Entrega de Documentado Aprobado Pdgina Web Institucional
Medicamentos y RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tran
Dispositivos Médicos 2025 es/
Terapia Fisica y Documentado Aprobado Pagina Web Institucional
Respiratoria RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.co/tram
2025 es/
— Salud Integrol Impacto Req|  =——
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9 Paz y Salvo Documentado Aprobado Pagina Web Institucional
RES. 236 Agosto 14 de https://hospitaldelaplata.gov.cg
2025 es/
10 Entrega de Documentado Aprobado RES. 236 Pagina Web Instituciergl
Resultados de Agosto 14 de 2025 https://hospitaldelaplat g ird
Radiografias es/
2.2. Mantener actualizada la documentacion de los framites institucionales, garantizafido su

Ccor

correspondencia con la normatividad vigente y los formatos adoptados pg
Durante el periodo evaluado se realizd la revisidon y actualiza

uno de ellos se ajustara a la normatividad vigente, a los proce
institucionales adoptados por la entidad.

Este ejercicio permitié fortalecer la calidad docume os tradmites, garantizando que la
informacion utilizada como soporte para su gestion ion corresponda a las condiciones
operativas actuales de la institucién.

Resultado alcanzado
v Documentaciéon de los tfrdmites instit Aeles

Evidencias ‘&

Torgr LMl s g LT weeie

Ianentid

documentacion
ontenida en cada
rnos y a los formatos

respondiente a los tfradmites institucionales, verificando que lain

Tramite De Asignacion De Sxan Medicn P

Tramite De Certificado D Nacido Vivo
Tramite De Centificado De Defuncion PO#
Tramite Dw Atencion Inicial Do Urgers i POF
Tramits De Solicitud De sstors Clinka o
Tramite De [xamen Ow Laborstors Clinko PO
Tramits De Emiregs De Medcamencos y Diapostrvos Medicon s
Tramite De Terapla Foca y Respiratoria PDF
Tramite De Paz y Salvo PDF

Tramite De Entroge De Resultados De Radiografies P

C { Itz vren] Ier N N B
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2.3. Gestién ante el Sistema Unico de Informacidon de Tramites - SUIT

dor del SUIT,
e la informacién

conforme a los formatos institucionales y adelantd las gestiones ante ¢
solicitando el acompanamiento necesario para la depuraciony a i
histérica registrada desde el ano 2014.

Resultado alcanzado

v Revision de la informacion registrada en el SUIT.

v Actualizacién interna de los tradmites.

v Gestion formal realizada ante el administrador )

Evidencias )
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Dt ' J Eadaca Koo X 2]
EOR OSPTAL DEPARTALENTAL _ _
‘,i SAN ANTONID DE PADUA En ese senfido, respetuosamente solicilomos el acompanaméento del odministrador
\ S — del Sistema Unico de Informacidn de Trdmites - SUIT pora orlentar y gestionar el
proceso requenido para lo depuracion y octualizacién de 1o informacian histéhice
Lo Plato Hulla, Agosto 05 de 2026 regsiroda. en la plataforma, con e fin de gue la informacion publicoda

comespondo @ o redidod inshlucional y goraniice o kos ciudodanos ef 0cceso o
informacion veroz octuoizode y corsistente,

Senores Manifestamos la total disposicidn institucional para remitir ko informacion técnica y
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA (NICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT documental gue sea requerido, nciuyendo la relocion defalloda de los ajustes
Departamento Administrativo de lo Funcién Piblica identificodos pora cada trémite, conforme al procedimiento que sea indicado por
Ciudod &0 adminisiracion y por el Minkterdo de Salud y Proteccion Social,

Asunto: Solicitud de orlentacién y gestidn para la depuracién y actualizacién de Agrodecemos o afencién prestada y quedamos atentos a las onentociones y
la informacién histérica registrada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites acciones que permilon culminar salisfoctonamente gste proceso de octuokzocion
- suIr.

Cordigimente.

Cordial saludo.

En el morco de ko ir ion del Modelo de P én y Gestién
= MIPG, espacilicomenta de la Politica de Raclonalizacién de Trémites, lo FSF,
Hospital Departamental San Anforio de Podua adslantd un proceso de ravision
técnica de 1os rdmites registrodos en el Sstema Unico de informacion de Tramites ESE Hospital Departamental San Anfonio de Podua de La Plata
— SulT, evidenciondo gue ka informacion actualmente publicado coresponde, en

gran parte, o regstros efectuados desde el ano 2014, razon por lo cual no reflsja

las condiciones operativas, nomalivas y procedimentales vigentes de la entidod

Como resultado de esta revision, se realzd el andlisls interno de coda uno de os
trimites y & efeciud o actuolzocion de ks Informocidn en los formaitos 1écnicos
suminstrados durante ef ocomponomiento brindado por lo Gobernacion del Huia
con el propdsito de contar con infermocidn ajustoda a la realidod nstitucional y o
lo normatividad vigente.

No cbstante, of momenio de efectur lo octualzocidn drectomente en lo
plataformo SUTT, se evidencié gue el sistema no permite reciizor modificaciones
sobre los ramites existentes. En ofencion o esto situacién, e solicitd orentacion al
equipa de soporte del SUIT, quienes Infarmaron que, tratdndose de trémites del
secior salud, las modificociones a la informacion histérica constituyen un proceso
de caracter nocional que debe ser escalado of Ministerio de Salud y Pratecckén
Secial, metvo por el cual la enfidod no puede efectuor dichas modificaciones de
manera directa,

Salud Infegrol Impacto Real
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2.4. Seguimiento y andlisis de la satisfaccion de los usuarios
Durante el primer semestre de la vigencia se efectud el seguimiento a los resultados€o oS
en los mecanismos institucionales de medicién de la satisfacciéon de los usuariog, utili la
informacion generada por los canales de atencidn al ciudadano como insumo p i icar
los

oportunidades de mejora relacionadas con la prestacion de los servicios% i6n de

Resultado alcanzado
v Primer seguimiento efectuado conforme al cronogram nal.

Evidencias

SERVICIOS ENCUESTADOS
GINECOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDICINA INTERNA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PEDIAIRIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ORIOPEDIA _toow | o= | toox [ toom | toox | 100% I
ANESTES| A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSICOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
QIORRING 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ECOGRAFIAS G/O 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uc| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOMOGRAFIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBSTERICIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LABORATORIO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
QUIROFANG 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REFERENCIA 100% 100% 100% 100%, 100% 0% =3
UROLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TERAPIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NUTRICION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CIRUGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RAYOS X 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%
ECOGRAFIAS PEREL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CARDIOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTROENTEROLOGIA 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL A REALIZAR
SACANDO EL 107 DE LA
CANTIDAD E USUARIOS 100% 100% 100% 100% 100% 96% 9%
DEL MES ANTERIOR

tradmites institucionales.
Esta acftividad permite fortalecer la toma de decisiones y orient ncominodos a
mejorar la experiencia del usuario y la calidad en la atencion b por la entidad.
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2.5. Seguimiento al Plan Antitradmites y a la aplicacién de los tramites institucionales
En cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2026, se realizd €
seguimiento al Plan Antitrédmites, verificando el grado de avance de las acciones dé€ e
cumplimiento de las metas establecidas y la aplicacion de los trdmites institucion
El seguimiento permitié evidenciar el cumplimiento de las actividades pr as para el
primer semestre, identificar las acciones que continlan en ejecucidg segundo
semestre y establecer oportunidades de mejora para fortalecer la i i6n del Plan

Antitrdmites y la Politica de Racionalizacién de Tradmites.

Resultado alcanzado &
v Primer informe de seguimiento elaborado.
v Verificacion del cumplimiento de las actividades Qs.

Evidencias (
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vigencia 2025.

FORMULA DE MEDICION
(Inventario consolidado /
Inventario programado) x 100

(1/1) x 100 = 100 %

RESULTADO

adoptado en 2025.

Mantener actualizada la docume
frémites institucionales confo

@«
nfacié

(Trédmites actualizados /
Trdmites programados) x 100

%

(10/10) x 100 = 100

informacion histori
2014.

Fortalecer el
satisfaccid
mejora

administrador del SUIT p

(Gestiones realizadas /
Gestiones programadas) x 100

(1/1) x 100 = 100 %

(Informes frimestrales
realizados / Informes
programados) x 100

(2/4) x 100 = 50 %

Realizar
apli .

realizados / Informes
programados) x 100

(Informes de seguimiento

(1/2) x 100 = 50 %

Cinls sy Interr ~[ | SN Py
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TOTAL AVANCE PLAN ANTITRAMITES — PRIMER SEMESTRE DE 2026

Avance del Plan:
100 + 100 + 100 + 50 + 50

5

= 80%

Anadlisis final

Durante el primer semestre de 2026, la E.S.E. Hospital Depor’r e
alcanzé un avance del 80 % en la ejecucion del Plan Antitrd s, Vi
de las principales actividades programadas para el periodOyEn lo
destacan la consolidacion del inventario institucional dfaites, |
documentacion conforme a los lineamientos instituci as gestion

DTATE
administrador del SUIT para la depuracion de %

plataforma.

vigencia; por ello, al cierre del prime fre presentan un avance

cronograma establecido. En el seg mestre la entidad cont

acciones previstas, fortaleciend

Avance total del Plan Antitradmites — Primer semestre de 2024: 80 % xi

acion histérica registrada en la

Las actividades relacionadas con el seguimiente a la s@tisfaccion de los usuarios y el seguimiento
al Plan Antitrdmites corresponden a procgsos p entes que se desarrollan durante toda la

e \- gontinua de los frémites, la a

N Antonio de Padua
ciando el cumplimiento
s logros alcanzados se
a actualizacion de su
es adelantadas ante el

parcial acorde con el
inuard ejecutando las
tencién al ciudadano y
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