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FECHA: 31 DE JULIO 2026
ACTIVIDAD: EVIDENCIAR LOS RESULTADOS DE INDICADORES. SEGUIMIENTQ
INDICADORES Y SOCIALIZACION
PROCESO VINCULADO: | MIPG

RESPONSABLE: JEISSON ALEXANDER TRUJILLO SUNS
OBJETIVO: -Evidenciar el trabajo realizado desde sistemas de inf
para la calidad para la politica de seguimiento y e
modelo integrado de planeacion y gestion.

INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua, en el marco de
Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), realiza seguimiento

de sus indicadores instifucionales y normativos como mecagis e control, evaluacion y
e gfori tiene como propdsito
tades de indicadores ante el
onstruccién de una nueva
ue fortalecerd el proceso de

mejora de la gestion asistencial y administrativa. El pres
describir la forma en que se presentan actualmente Jos re
Comité de Calidad, asi como dar a conocer el ayancaen
herramienta tecnoldgica (una plataforma wek )

reporte, consolidacion y andlisis de la infor iC ional.

JUSTIFICACION

principal herramienta objetiva y verificable con la
que cuenta la institucidn para cene lesempeno real frente a los estdndares definidos

55 256 de 2016 y 1552 de 2013, entre otras) y frente
jas. Su medicion sistemdatica permite identificar
prestacion del servicio, priorizar acciones de mejora,
gerenciales con datos veridicos y confiables, y responder

por la normatividad vigente
a las metas institucionales
oportunamente desviag€io
sustentar la toma de
con evidencia ante de inspeccion, vigilancia y control.

| seguimiento riguroso de indicadores no es Unicamente un requisito
sobre la cual se construye la confianza institucional, se optimiza el uso
e garantiza la seguridad del paciente. Por ello, mantener un proceso
, periddico y tecnolégicamente soportado para el reporte y andlisis de
es una prioridad estratégica del Sistema de Informacién para la Calidad (SIC),
erencia con los objetivos de transformacion digital y fortalecimiento institucional que
an la gestion de la calidad en la ESE.

ESARROLLO

Salud Integral Impacto Real
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Actualmente, los resultados de los indicadores de calidad, tanto normativos (Resoluciones
256y 1552) como institucionales, se presentan de manera mensual en el Comité de Calidge
espacio en el cual el Lider del Sistema de Informacion para la Calidad (SIC) socializa o
los lideres de proceso y equipos asistenciales el comportamiento de la oportuni
asignacion de citas, el desempeno en Triage Il de Urgencias, la gestion de citas cd
e inasistencias, y el avance de los indicadores institucionales por servicio. Est
periddica permite mantener informados a todos los responsables de proc sOlre su
desempeno, retfroalimentar oportunamente las desviaciones identifigadasy y hacer
seguimiento a los compromisos y planes de mejora derivados de cal S

3.2 Construccion de la plataforma web para el reporte de indi
Como parte del proceso de fortalecimiento tecnoldgico y t ion digital del Sistema
de Informacién para la Calidad, durante el mes de 2026 se adelanta la
construccion de una aplicacién web institucional en eStablecen los procesos de
reporte de indicadores. Esta herramienta busca rg r los reportes manuales en hojas

de cdlculo por un sistema centralizado de caop donsolidacién y visualizacion de la
informacion, permitiendo que cada lider dgforocasQ
la institucidon cuente con informacidon opertuna, grazable y confiable para la toma de
decisiones.

La plataforma se encuentra disp a siguiente direccidon web institucional:

https://jeissontr23-cmd.qgithub.i nospital/ (si desea ingresar el usuario es: AUD-001contrasefia
AUD2026) A continuacid
principales de la pl%for lero de control, registro de indicadores y seguimiento):

Indicadores en detalle

Toaos v seswicio: [ sic | esta Toaos - rando 8 d § Cans
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Imagen 1 Indicadores 256 SIC
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» Disponibilidad de informacién en tiempo real para la toma de decisiones gerenciales.
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Imagen 2 Pantallazo sobre el cuadro de mq,

Ficha téenica
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eficios esperados

REdJucciodn de errores manuales de digitacion y transcripcion en el reporte de

indicadores.

Salud Integral Impacto Real

-
i adores reportados

Lider Epidemiologia y Estadistica

Res. 0255/2016

OBSERVACIONES

FEGHA REGISTRO
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* Trazabilidad histérica de cada indicador, facilitando la atencidn de auditorias internas
y externas.

» Estandarizaciéon del proceso de reporte entre todos los lideres de servicio.

CONCLUSION

El Hospital Departamental San Antonio de Padua mantiene un proceso con o de
seguimiento mensual a sus indicadores de calidad a través del Comité de 8glidad, y avanza
de manera decidida hacia la automatizacion de este proceso medi e | entacion
de una plataforma web propia, o que representa un paso significat el fortalecimiento
tecnoldgico institucional y en la mejora continua de la calid .@

S

JEISSON ALEXANDER TRUJILLO SUN
Ing. Industrial / Esp. Gerengia de ployectos
Lider de sistemas de_informdeiésfoara la calidad

Realizado por:
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