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ACTIVIDAD: INFORME SOCIALIZACION, CAPACITACION CODIGO INTEGRIDAD,

CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO- CONFLICTO DE INTERES
PROCESO VINCULADO: | TALENTO HUMANO

RESPONSABLE: RAFAEL LUNA JOYAS- jefe de Talento Humano

OBJETIVO: Fortalecer la cultura de integridad y transparencia en la E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de ua, mediante la
socializacion, capacitacion y evaluggi del Coddigo de
Integridad, Conducta y Buen Gobiern onflicto de Intereses,
garantizando su apropiacién por del 100% de los
colaboradores de la institucion q@@i la vigencia 2026.

CONENIDO DEL INFORME: a\%

INTRODUCCION: £ B
En cumplimiento de las directrices del Dep@en’ro Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) 'y el Modelo Integrado oi@eocién y Gestion (MIPG), la ES.E. Hospital

Departamental San Antonio de Pad nta este informe sobre el estado, apropiaciéony
seguimiento del Cédigo de In’regri@ onducta y Buen Gobierno y Conflicto de Intereses.

El documento expone los ava en la interiorizacién de los cinco valores del servicio
publico (honestidad, respe mpromiso, diligencia y justicia), evaluando el impacto de
las acciones preventiv %men’rodos. El objetivo es consolidar una gestion transparente,
eficiente y alineada objetivos institucionales y la legalidad.

CODIGO RIDAD E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA

El Codigo de Integridad, Conducta y Buen Gobierno de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Padua es la brujula ética que orienta y garantiza una gestion publica eficiente,
integra y transparente. Este documento materializa el compromiso del hospital con las
directrices del Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica (DAFP), promoviendo una
cultura de probidad con un enfoque preventivo.

A fravés de la adopcion de los cinco valores del servicio publico —honestidad, respeto,
compromiso, diligencia vy justiciao—, el Cédigo define principios de accidn claros mediante

conductas  positivas (lo que hacemos) vy
Salud Integral Impacto Real
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restrictivas (lo que no hacemos). Su cumplimiento vincula a todos los servidores de la
institucion, alineando el comportamiento individual con las politicas, objetivos, misidn y vision
corporativa, consolidando asi la confianza ciudadana en nuestra gestion en salud.

Identidad Institucional:

Mision: Brindar servicios de salud de mediana complejidad con innovacion tecnolégica,

talento humano calificado y atencidén humanizada.

Vision 2028: Ser reconocida como institucion lider en resolutividad lemdticas en
salud, con alto impacto social en el Huila y Nororiente Coucono?\

CODIGO DE INTEGRIDAD: CD\/

e Objetivo: Transformar la gestion del Hospital lanfe una cultura ética arraigada

que garantice un servicio transparente, izado vy libre de corrupcion.

Importancia Estratégica

e Legitimidad: Consolidar la c&@ validacion social ante la comunidad huilense

y caucana. <</
e Sinergia: Op’rimizor@oborol, reduciendo el desgaste y fomentando el trabajo
en equipo. C

e Resiliencia., .G de forma sélida la toma de decisiones criticas bajo escenarios de

presion oi tidumbre.

e Valor Institucional: Posicionar al Hospital como referente regional en honestidad vy

eficiencia de recursos publicos.
Aplicacién Practica (Conductas Diarias)

e Gestion de Intereses: Declarar y gestionar oporfunamente cualquier conflicto que

afecte la imparcialidad.
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e Transparencia Activa: Garantizar el acceso a la informacién y rendir cuentas claras

sobre la gestion.

e legalidad y Respeto: Actuar bajo el marco normativo, asegurando un frato digno,

humano e inclusivo.

e Responsabilidad Social: Asumir que cada accion asistencial o administrativa impacta

directamente en el bienestar de los usuarios.
CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO: QCD

El cdédigo de Conducta y Buen Gobierno es el morco\e/ ratégico que regula el
@ sparencia e integridad.

comportamiento institucional bajo los pilares de eficiencig

Propdsito: Consolidar una cultura orientada a va@\( maximizar el valor publico en la
prestacion de servicios de salud. O

Ejes Estratégicos:

e Buen Gobierno: Legalidad é@q;vo transparencia dindmica, optimizacidon de

recursos y rendicién de ¢ S permanente.

e Compromiso Institu % delidad a los fines del Estado, excelencia administrativa
(objetividad y cc@df cialidad) y centralidad en el usuario (atencidn humanizada).

Avance de Cu

Se culmind con éxito la capacitacion de este Codigo, logrando la participacion activa del
personal de planta, contratistas y agremiaciones. Este logro materializa la articulacion y
cumplimiento de las metas del Plan Anual de Integridad y el Plan Institucional de

Capacitaciones (PIC), alineando el talento humano con la estrategia corporativa
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CONFLICTO DE INTERESES:

Definicion: Es la situacion en la que el interés particular de un servidor publico —ya sea
econdmico, personal o de un tercero cercano— entra en confrontacidén con el interés
publico y sus deberes institucionales. Surge cuando una decisidén o accidén administrativa
podria verse influenciada por beneficios privados, comprometiendo la imparcialidad vy la

integridad que exige la prestaciéon de servicios de salud en la E.S.E. Hospital Departamental

San Antonio de Padua. Q
Objetivo: \ Q

El propdsito central de esta capacitacion fue: ()\/

e Identificacién Proactiva: Facultar a los servi %@ planta, contratistas y personal
agremiado parareconocer situaciones de. ntes de que se conviertan en faltas

disciplinarias.

e Gestion y Transparencia: Es’robllo ruta de declaracién y los mecanismos de

impedimento o inadmision, 's\cm izando que prevalezca siempre el bienestar
o)

colectivo y el patrimonio (@

o Cultura de Preven% minuir el conflicto de intereses, entendiéndolo como una
situaciéon gestionabl ediante la declaracién oportuna y no necesariamente como

un acto de c@ncién per se (por si mismo).

En cumplimien’rc@cronogramo de actividades del Plan Anual de Integridad, se enfatizé
en la gestion del Conflicto de Intereses como un pilar de la seguridad juridica y administrativa
de la ES.E. La jornada permitié que los asistentes comprendieran que la transparencia no
solo reside en el actuar ético, sino en la capacidad de declarar oportunamente cualquier
situacidon que comprometa la objetividad. Con esto, el Hospital Departamental San Antonio

de Padua fortalece sus blindajes institucionales contra la corrupcién y asegura una toma de
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decisiones técnica, imparcial y orientada al servicio humanizado.
GESTION DEL CONFLICTO DE INTERESES: RUTA DE LA TRANSPARENCIA

Protocolo de tres pasos socializado al personal de planta, contratistas y agremiaciones para

blindar legalmente sus actuaciones:

e 1.ldentificar: Evaluar siuna decisidon o proceso beneficia directamente al servidor, sus

familiares o amigos. (Regla: ante la duda, se debe reportar). O

e 2. Declarar: Informar la situacion por escrito al superior |n§ o, absteniéndose de

actuar hasta recibir instrucciones.

o 3. Gestionar: Apartarse formalmente del osunTo Qe el superior asigne el caso a

otra persona, garantizando la mporaohdo@ oceso.

Avance de Apropiacion: La jornada formo’rl que el talento humano aprobase este
protocolo, posicionando la declaracion g o no como una falta, sino como un acto de
integridad que protege al servidor y riesgos institucionales en la E.S.E.

MARCO DE CUMPLIMIENTO INSTI% NAL

Se certifica la ejecucion de Institucional de Capacitaciones (PIC) y el Plan Anual de

Integridad, alineados don Id™Dimension de Talento Humano del MIPG vy las directrices del

DAFP. Q
Metodologia y E@ncia

e Evaluaciéon de Impacto: Se aplicd una metodologia de Pre-Test y Post-Test para medir

cuantitativamente la apropiacién del conocimiento y la efectividad de la jornada.

o Soportes: El cumplimiento de las actividades se encuentra respaldado mediante los
registros oficiales de asistencia y soportes documentales adjuntos, garantizando una

gestion transparente y eficiente.
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iBIENVENIDOS!
CAPACITACION DE LOS CODIGOS

E.S.E DE INTEGRIDAD, DE CONDUCTA'Y

HOSPITAL DEPARTAMENTAL BUEN GOBIERNO, CONFLICTO DE
SAN ANTONIO DE PADUA INTERES.

Salud Integral, Impacto Real

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA

‘%.ie-ss CAPACITACION CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
P

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PADUA 2026

5sQUEES EL CODIGO DE INTEGRIDAD?

Es una guia que orienta nuestro comportamiento como servidores
publicos. Nos ayuda a actuar con ética, fransparencia vy
responsabilidad en nuestro tfrabajo diario.

sPor qué existe?¢

Nace de la Politica de Integridad promovida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Busca fortalecer la cultura ética
y prevenir malas prdcticas en las enfidades puUblicas.

Salud Integral, Impacto Real
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% EgéE’ITAL DEPARTAMENTAL
> SAN ANTONIO DE PADUA CODIGO DE INTEGRIDAD

Nuestra guia de conducta

Pilares clave:
Honestidad ®JActuar con rectitud, coherencia y verdad en
todas las decisiones

Respeto & Tratar a todos con dignidad, cortesia y empatia

Compromiso & Cumplir con responsabilidad y dedicacién la
mision institucional

Diligencia ¢)Responder con oportunidad, calidad y eficacia a
las necesidades ciudadanas

Justicia 8B Actuar con equidad e imparcialidad, sin
discriminacion ni favoritismos.

—_—

ES.E
) SN ANTONIO DE PADUA OBJETIVO GENERAL
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Salud Integral Impacto Real

Establecer una guia para el desarrollo de
acciones que le permitan a los servidores
publicos de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua el fortalecimiento
de una cultura organizacional, orientada
al servicio, la integridad, la tfransparencia y
rechazo a la corrupcién, mediante la
apropiacién de valores y generacion de
cambio comportamental, lo cual se verd
reflejado en la prestacion de servicios

Salud Integral, Impacto Real
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Al E.S.E . s . s .
"DJf HOSPITAL DEPARTAMENTAL ¢Por que es importante el Codigo de
4l SAN ANTONIO DE PADUA . -
Integridad? i & 3%
(- Beneficios:
*Fortalece la confianza ciudadana. 3
(a4
* Mejora el clima laboral y las relaciones internas. 2
[e]
« Orienta las decisiones en situaciones dificiles. ;%
*Refuerza la imagen y reputacion institucional. 2
Ne]
;_8}
“La integridad es el puente entre lo
que decimos y lo que hacemos.”
‘;ﬁﬁﬁ%ﬁfﬁﬁfﬁ'ﬂfﬁwﬁ CODIGO DE INTEGRIDAD
Vivir el Cédigo de Integridad en el dia a dia
Como aplicarlo:
*Declara cualqguier conflicto de _
. s o
interés. &
«Cumple tus funciones con g
transparencia. £
*Respeta la normatividad y a las S
personas. <
* ActUa como si tu frabajo estuviera 3

siempre a la vista del ciudadano.

“La integridad no se predica, se practica.”
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E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
fl SAN ANTONIO DE PADUA 5sQUE ES UN CONFLICTO
DE INTERES?
L)
\ly

Ocurre cuando intereses personales,
familiares o econdémicos pueden
influir en nuestras decisiones

laborales. p
\/ La clave: actuar con 3
transparencia y declarar $
cualquier posible conflicto. 3
“La integridad empieza por reconocer y gestionar
los conflictos de interés.”
)
AN E.S.E
) HOSPITAL DEPARTAMENTAL
G SAN ANTONIO DE PADUA EJEMPLOS DE CONFLICTO DE INTERES
= 8]
\ a
NJE 3
Favorecer a Recibir Participar en §
familiares en regalos o decisiones que g
confrataciones.  beneficios de  afecten intereses -
proveedores. propios. 3
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‘-—')‘ EgéEITALDEPARTAMENTAL q PREVENC'ON DE CONFUCTO DE
$ SAN ANTONIO DE PADUA INTERES @

q Claves para evitarlos:

e |dentifica si tus intereses personales pueden influir en tus
decisiones laborales.

*Informa y declara cualquier situaciéon potencial.

* Abstente de participar en procesos donde tengas vinculos
personales o econdmicos.

*Mantén siempre la objetividad y tfransparencia.

Salud Integral, Impacto Real

“La mejor forma de resolver un conflicto de inferés
es prevenirlo.”

—_—

‘P H.OséE’lTAL DEPARTAMENTAL
‘*i SANANTONIODEPRDOR — ~ 5DIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

» 5Qué es el Codigo?
+« Compromiso con la éfica y tfransparencia

* Herramienta para la gestion eficiente
» Guia para funcionarios, contratistas y proveedores

Salud Integral, Impacto Real

I
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“ EOSSII:;ITAL DEPARTAMENTAL
Z,’ SAN ANTONIO DE PADUA OBJETIVO
Objetivo

Promover una cultura institucional basada en:

Eficiencia 3
4 Transparencia °
Integridad j
4l Principios y valores 3
g, Qs CODIGO DE CONDUCTA Y
3l SKN ANTONIO DE PADUA BUEN GOBIERNO
&B Practicas de Buen Gobierno
» Cumplir estatutos y reglamentos
* Respetar la normatividad vigente 3
« Actuar bajo politicas institucionales g
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"'3‘ EgéE’ITALDEPARTAMENTAL COD'GO DE CONDUCTA Y BUEN
@l SAN ANTONIO DE PADUA
’ GOBIERNO
Compromisos s
Con los fines del Estado *
v Transparencia en la gestion
v'Uso responsable de los recursos W .
v'Rendicion de cuentas 2
v'Responder efectivamente a las necesidades de la poblacion. §‘
Con la gestion de funciones §
v Objetividad y responsabilidad Eg
v’ Cumplimiento normativo 1
v'Confidencialidad de la informacion
“ EgéE’ITAL DEPARTAMENTAL
"{i SAN ANTONIO DE PADUA CODIGO DCE(S:B?EI\%EILCJ)CTA Y BUEN
«El Cbédigo de conducta y Buen Gobierno es
nuestro compromiso ético para servir con
integridad, transparencia y responsabilidad.” 8
é
« "Servimos con infegridad para transformar vidas.” |
%
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ESSEE '
“—:,i AL ‘

SAN ANTONIO DE PADUA \

G

| Gradias!

POR SU ATENCION

i Cra2ENo. 11-17 ESE Hospital Departamental 7
@ Heplidldeldpiaia gov.co Avenida Libertadores “ 608 8370149 San Antonio de Padua hosp.sanantoniodepadua
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RESULTADO DEL PRE-TEST

¢Qué es el Cdodigo de Integridad de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua?

38 de 38 respuestas correctas

Un listado opcional de
sugerencias para la atencién del|—0 (0 %)
usuario

v Una guia que orienta el
servidores publicos bajo princip...
Un compendio de las metas
financieras anuales de laj—0 (0 %)
Institucion.
Un manual estrictamente
sancionatorio y disciplinario paraj—0 (0 %)
el personal asistencial

0 10 20 30 40

El resultado refleja un 100% de efec’rivido@/%) en la identificacion conceptual del
Codigo de Integridad. Al ser una evolu N previa, evidencia que el personal ya domina

la base tedrica de la norma, QX ite omitir la fase introductoria y enfocar la
capacitacion directamente en |O idn prdctica de dilemas éticos y casos reales en la
gestion institucional. @

QO
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¢De qué entidad del Estado nace la Politica de Integridad que promueve la creacién de este codigo?

29 de 38 respuestas correctas

v Del Departamento
Administrativo de la Funcién 29 (76,3 %)
Publica.

Del Ministerio de Salud y | o
Proteccion Social. 7(18,4 %)

De La Superintendencia Nacional|

de Salud. 1(2.6%)
De la gobernacion Departamental| —1 (2,6 %)

0 10 20 30
\\

El resultado refleja un 76.3% de aciertos en la identificacion del origen
normativo de la politica. Aunque la yoria reconoce correctamente al
Departamento Administrativo de la Funcidh Publica, un 23.7% de los evaluados

confunde el origen vinculdndolo ’ridodes del sector salud o del gobierno
departamental. Esto evidencio& ecesidad de reforzar brevemente en la
capacitacion el marco instfudional del MIPG, aclarando que la politica de

integridad es transversal o@ Estado y no exclusiva del sector salud.
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Actuar con rectitud, coherencia y verdad en todas las decisiones corresponde al pilar de:
31 de 38 respuestas correctas

Diligencia —2 (5,3 %)
v Honestidad 31 (81,6 %)
Compromiso —5 (13,2 %)
Justicia [—0 (0 %)
0 10 20 30 40
\\
El resultado muestra un 81.6% de aciertos (31 N la asociacion de conductas con

el pilar de Honestidad. El 18.4% restante i sus respuestas entre Compromiso y
Diligencia, lo que indica una confusion Kie,dor en la delimitacién de los valores del
codigo. Se sugiere dedicar un cio breve en el taller para diferenciar
operativamente los pilares, utiliza gjlemplos cotidianos que ayuden a consolidar
la frontera conceptual de ca %r.

cﬁk

QC)
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RESULTADO DEL POS TEST

¢Cual de las siguientes situaciones representa un ejemplo claro de conflicto de interés?

34 de 42 respuestas correctas

Solicitar capacitacion institucional
para mejorar las funciones del —5 (11,9 %)
puesto de trabajo

Participar activamente en
brigadas de salud organizadas{—0 (0 %)
en zonas vulnerables

+ favorecer a familiares en
procesee e contratacion 0_34 (81 %)
recibir beneficios/regalos de pr...

Cumplir estrictamente con la
confidencialidad de la historia —3 (7,1 %)
clinica de un paciente

0 10 20 30 40

El resultado muestra un 81% de aciertos (34/@3\ la identificacion prdctica de un conflicto
de interés. No obstante, un 19% de Io@juluodos confundié la situacion seleccionando
[

opciones de deberes institucionale
Esto evidencia que, aunque h
interpretacién que requiere
derecho/deber laboral y u

conflictos de interés de&)\@ n publica.

QC)

S
iori
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¢A qué poblaciones va dirigido el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno?
39 de 42 respuestas correctas

v A funci ios, tratist;
uncionarios, contra .|s a.s'y 39 (92.9 %)
proveedores de la Institucién

Unicamente a los Pac.ientes 2 (4.8%)
hospitalizados
solo a las entidades de control

) —1 (2,4 %)
externas como las contralorias

Exclusivamente al Gerente[—0 (0 %)

0 10 20 30 40

\\
El resultado demuestra un excelente nivel de apreRigcion, con un 92.9% de aciertos (39/42)
al identificar correctamente que el Codi onducfo y Buen Gobierno aplica a
funcionarios, conftratistas y proveedores. La minima dispersion restante (7.2%) se dividio entre
quienes consideran errdneamente qu de uso exclusivo para pacientes o entes de

control. Dado el alto indice de clari
entendimiento general y se co
tienen los conftratistas y provee

ws€ recomienda que la capacitacion valide este
n las responsabilidades éticas compartidas que
sen su articulacién con la institucion.
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¢Cuales son los compromisos éticos asociados a los 'fines del Estado’ descritos en el Cédigo de

Conducta y Buen Gobierno?
40 de 42 respuestas correctas

La limitacién del acceso a los
servicios de salud para ahorrar|—0 (0 %)
presupuesto

Omitir publicacion de los
informes financieros para| —1 (2,4 %)
resguardar la reputacion

v Transparencia en la gestion,
uso responsable de los recursos,
rendicion de cuentas y respues...
Incremento discrecional de la
contratacion directa sin| —1 (2.4 %)
limitaciones

0

El resultado evidencia un sobresaliente 95.2%
los compromisos éticos ligados a los fines del
recursos y rendicion de cuentas). El 4.Ton’re se dispersé marginalmente en opciones
- ffatacion discrecional). Al registrarse un consenso

evemente el resultado y enfocar la sesion formativa
tica estos compromisos en la gestion diaria de las

conftrarias ala norma (omitirinforme
casi absoluto, se recomienda valj

en coémo materializar de for
distintas dreas evaluadas.

N
@
QO

Salud Integral Impacto Real

20 30

-

40 (95,2 %)

40

iertos (40/42) en el reconocimiento de

tado (fransparencia, uso responsable de
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Conclusiones Generales del Diagnéstico (Pre-Test y Post-Test)

Alto nivel de conocimiento previo y cultura institucional: El andilisis consolidado
demuestra que la organizacion cuenta con una base conceptual sumamente soélida.
Desde la medicidon inicial, indicadores clave como la definicion del Cddigo de
Integridad alcanzaron de forma contundente un 100% de aciertos (38/38),

evidenciando que el personal comprende perfectamente la naturaleza orientadora

de la norma. Q

Claridad en el alcance y responsabilidades compartid :@9 un reconocimiento
undnime y maduro respecto a quiénes cobija el mNQ/ ético. Con un 92.9% de
aciertos (39/42) en el Pre-test, los colaborador n total claridad de que el
Coédigo de Conducta y Buen Gob’emo%‘ga activamente a funcionarios,

conftratistas y proveedores por igual, miti isiones restrictivas o sesgadas.

Alineacién con los Fines del Estado: El@npromiso con la transparencia, la rendicién
de cuentas y el uso responsobl@ los recursos publicos registré un sobresaliente
95.2% de aciertos (40/42). Esto Ifma que el talento humano de la institucion asocia
directamente su que@

rio con los valores éticos superiores de la funcion

publica.

Brechas iden’rifi@js para el fortalecimiento prdactico: Las Unicas desviaciones
marginales ocdos se concentraron en el origen normativo de la politica (76.3%
de aciert la identificacion practica de dilemas como el conflicto de interés (81%
de aciertos). El diagndstico demostrd que un pequeno porcentaje tendia a confundir
derechos o deberes laborales con faltas a la integridad, o a atribuir la norma
exclusivamente al sector salud en lugar de al Departamento Administrativo de la

Funcioén Publica.

Efectividad del ciclo formativo y enfoque metodoldgico: Al contrastar la madurez

conceptual del Pre-test con el refuerzo
Salud Integral Impacto Real
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del Post-test, se concluye que el diseno metodoldgico fue acertado. Omitir la teoria
bdsica para priorizar capacitaciones prdcticas, dilemas éticos reales y la declaraciéon
de conflictos de interés permitié cerrar con éxito las brechas de interpretacion
detectadas, logrando una apropiacion efectiva, consciente y aplicable en el dia a

dia institucional.

Yolanda Bautista Alvarado

Apoyo Profesional Talento Humano
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