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FECHA: 06 de julio 2026

ACTIVIDAD: Capacitacion Institucional Politicas de Participacién Ciudada
PROCESO VINCULADO: | ficing de atencién al usuario SIAU

RESPONSABLE: Oficina de atencién al usuario SIAU

OBIJETIVO: Dar a conocer las principales caracteristicas, lineam

importancia de la Politica de Participacion Socia
Politica de Servicio al Ciudadano vy la Politica de
Ciudadana, con el fin de fortalecer el conocimignto, pgomover la
participacion activa de la comunigdd c@ntriouir al
mejoramiento de la calidad en la presta los"servicios y la
gestiéon publica.

CONTENIDO DEL INFORME:

lineamientos orientados a
| fortalecimiento de la relacidon

Las politicas publicas en salud constituyen un
garantizar el acceso equitativo, la calidad de losfs

ulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
la Politica de Servicio al Ciudadano promueve una
atencién oportuna, hugaa ficiente y de calidad, orientada a garantizar el respeto
por los derechos de 10s, U . Asimismo, la Politica de Participacion Ciudadana fomenta
la intervencién adtiya la poblacién en los asuntos publicos, fortaleciendo la
corresponsabiligad, rol social y la construccidén de una gestion institucional mds
fransparente Wc a la comunidad.

las acciones en salud. Por suNear

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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OBJETIVO

Socializar los lineamientos, principios e importancia de la Politica de Participacion Socialfe
Salud, la Politica de Servicio al Ciudadano y la Politica de Participacion Ciudadana, cof

proposito de fortalecer el conocimiento de los usuarios, colaboradores y demds gfipOsJe
interés, promoviendo una participaciéon activa, el ejercicio de los derechos yNdebergs

ciudadanos y el mejoramiento continuo de la atencidon y la gestion institucion
Objetivos especificos

1. Dar a conocer los principios, lineamientos y alcance de la RO deWarticipacion
Social en Salud, la Politica de Servicio al Ciudadano y ¢ de Participacion
Ciudadana.

2. Promover el conocimiento de los derechos, deber@s y camismos de participacion
de los ciudadanos en el sistema de salud.

3. Fomentar la participacién activa de los S emds grupos de interés en los

procesos de gestion, seguimiento y mejora de los servicios de salud.
4. Fortalecer la cultura de servicio, transparencia y la comunicacion entre la
institucion y la ciudadania, contribuy mejoramiento continuo de la calidad en

la atencidn.

Metodologia

Para el desarrollo del pr rme se empled una metodologia de cardcter informativo
cializacion de la Politica de Participacion Social en Salud, la
no y la Politica de Participacién Ciudadana. Se realizd la
revision de la nor i vigente y de los lineamientos institucionales con el fin de

presentar infor , precisa y de facil comprensién.

La socializgcio levd a cabo mediante una jornada informativa dirigida a los
colab o} yhdemds grupos de interés, utilizando estrategias como exposiciones,
maftefial de o y espacios de interaccidn para resolver inquietudes y fortalecer el
conodimientg sobre los derechos, deberes y mecanismos de participacion ciudadana.

énte, se registré la actividad mediante listas de asistencia y evidencia fotogrdfica,
endo documentar el desarrollo de la jornada y el cumplimiento del objetivo
Qropuesto.

Salud Integral Impacto Real
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CONTENIDO DE LA PRESENTACION

Participacion Social

Proceso de gestidon de la salud publica, la cual pretende lograr que la ciudadani@

Integral en Salud, del Plan Decenal de Salud Publica, promoviendo a & .gobefnanza y el
control social en salud.

4 o )

¢ QUIENES PUEDEN Todos los wusuarios del sistema
EJERCER LA general de seguridad social en

PARTICIPACION ‘ salud, a través de una organizacion
SOCIAL? ' o de forma individual.

J b J

( O Para contribuir de forma positiva en
el fortalecimiento del sistema general

¢PARA QUE EJERCER LA de seguridad social en salud en

PARTICIPACION busca de a garantia de la prestacion
SOCIAL? efectiva de los servicios en salud

\_ /

RESOLUEIC 06 DE 2017

Planifigar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho_a la

social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de
smos y condiciones para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento
‘recho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en armonizacién con la
olitica Integral de Atencion en Salud (PAIS- MIAS).

Salud Integral Impacto Real
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ESTADO CIUDADANIA
GARANTIZAR EL MECANISMOS Y
DERECHO A LA CONDICIONES 5.
PARTICIPACION PARA EJERCER LA

SOCIAL PARTICIPACION

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION QUE ESTABL ESOLUCION 2063 - 2017

Con el fin de promover el derecho a la participaci estion del sector salud, el MSPS,
las entidades territoriales, las EPS e IPS, se fortalé 2 implementardn escenarios, para
estimular la participacién para el cumplimi&fito PPSS. Las instancias mencionadas
deberdn cumplir como minimo con los sigulentes ciiterios:

conjuntamente

v' Establecer m maqgs para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacion de
grupos sQcial iudadanos en el control social a la gestion institucional.

v |deptificer, por drea misional, las iniciativas o temdaticas sobre las cuales se pueden

jer@icios de participacion.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 02/03/2026 .

A B EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: ME-GPL-F-034 mm -
2 O TACBEREAEs | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO | Versién: 04 o
| — Solud Infegral Impocto Real =—— DE PADUA I.,A PLATA HU"-A , Pégind: 5 de ]6

PROCESO: GESTION DE PLANEACION
LINEAS ESTRATEGICAS
N E.S.E Va r .
‘gi SKCRRTGRG B PADGA Lineas Estratégicas
......... » { Lineas Estratégicas } »
3
X
o
g
£
E ..!’.‘..A : ‘,‘\‘ \"":' e, o0 Q — S
v uu"“@ : J ﬁ *'i ' g‘_ 5
& ﬁE ?ﬁn %g?a//éﬂ?_ i L= B 3
@ AN T LYANEE ’%
« Relacionamiento e interdependencia “
RESP @ LIDAD DE LA PPSS
v GARANTIA DEL D LA PARTICIPACION: El ministerio de Salud y Proteccion

Social a través@e Igoficina de emergencia y desastres promoverd la politica pUblica

como instru ar@ garantizar la participacion
v" RESPET, O DE LA PARTICIPACION: todos los entes que a su cargo tengan
accgiongs,eMsalud deben respetar el derecho a la participaciéon, no limitar el acceso

I ersenas.

v \PROMQ@CION Y PROTECCION AL DERECHO DE LA PARTICIPACION: la superintendencia

al de salud, las entidades territoriales, las EAPB y las IPS deben incentivar el

esarrollo de ejercicios de participacion y control social y estdn obligados a su
roteccion.

Salud Integral Impacto Real
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Finalmente, La politica publica de participaciéon social en salud es clave para construir
sistemas de salud mds democrdticos, equitativos y centrados en las personas.
Q

involucrar activamente a la ciudadania en la toma de decisiones, se fortalecs
politica, acceso a la informacién y mecanismos inclusivos que aseguren la pard O

transparencia y la legitimidad del sistema. Para que sea efectiva, se necesita valun
real de todos los sectores sociales.
U >
o@

rgp'accesible
derechos de los
ncién oportuna
de La Plata, Huila reconoce la
adano que oriente la gestion
y transparente, promoviendo la
uentas, y garantizando el cumplimiento de los
isfrute de los servicios de salud.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Garantizar la prestacion de servicios de salud con enfoque humani
y de alta calidad, orientados a satisfacer las necesidades, expecta
usuarios, a través de la mejora continua, la participacion ciud
y el fortalecimiento de los canales de comunicacion.

¢ QUE DEBEMOS GARANTIZA

importancia de consolidar una Politica de Se
institucional hacia un servicio cercano,
participacion ciudadana vy la rendiciéon d
derechos y deberes de los usuarios en el a SO

v | Acceso

i : v Atencién
equitativoy sin

barreras a los
servicios.

v Garantia de
derechos y

cumplimiento de
deberes en salud.

v Transparenciay
acceso ala
informacién publica.

preferencialy
diferenciala

poblacién prioritaria.

v Participacion
ciudadanay control
social.

v Mejora continua
en la atencién, en
cumplimiento del

MIPG.

v Trato digno,
humanizadoy
respetuoso.

v Transparenciay

acceso ala

informacién publica.

Salud Integral Impacto Real
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Todos somos Atencién al Usuario

LINEAS ESTRATEGICAS

Refroalimentacion de los
requerimientos de los usuarios

Socializacion y divulgacion
derechos y deberes

Acceso a la informacion

Adecuacion de la prestacion del
servicio

Incentivos a los colaboradores

4
Socializacién de la Politica de
= Servicio al Ciudadano y la carta

del trato digno al usuario

Recibir atencién de urgencias una vez la solicite.

Recibir un trato digno, amable, respetando sus
creencias, costumbres y opiniones.

enfermedad, tratamiento, cuidados, trdmites

e Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su
administrativos asociados con su condiciéon de salud.

S i A-i—a

DEBERES Y DE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

. -4
lud I rol
Solud megﬁ,lwpocfo R’e_c!

MIS; DEBERES;
COMO)PACIENTE

Seguir las recomendaciones dadas por el
equipo de salud, para su bienestar.

Tratar amable y respetuosamente al
equipo de salud y comunidad en general.

) . Cumplir con las citas programadas y/o cancelarlas
o Ser atendido por un equipo de salud preparado y oportunamente en caso de no poder asistir.

comprometido en un ambiente privado y seguro.

e Obtener un manejo confidencial de su historia clinica.

identificacion, dfiliacion al sistema de seguridad

O Brindar informacién clara y veraz sobre
social y estado de salud.

A tener un acompanante durante el proceso de Velar por el cuidado de su salud y la de su
atencioén. comunidad.

Elegir al profesional de salud de acuerdo a su Cumplir con las normas y politicas establecidas
necesidad y obtener una segunda opinién médica para el ingreso y egreso a la institucion.

sobre su enfermedad cuando lo requiera.

Expresar sus sugerencias felicitaciones, quejas, Cuidar los bienes

reclamos y recibir respuesta oportunamente.

— Salud Integral, Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacidén de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte del Hospital”.
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La participacion ciudadana en salud es el proceso mediante el cual las personas v,
comunidades intervienen activamente en las decisiones relacionadas con los servicid
politicas de salud. Su propdsito es contribuir al mejoramiento de la calidad de la gfensi
vigilar el funcionamiento del sistema de salud y garantizar el cumplimiento del der

salud de toda la poblacion.

PROPOSITO

Derecho ala

Sostenjbifidad

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

de influencia del hospital

Mantener  esp
participacion

dgnostico

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

cion

valygdcion y mejora continua
Capacitacion ciudadana
ultura de transparencia y rendicion de cuentas

Salud Integral Impacto Real

Dirigida a toda la ciudodo@@

ermanentes
odo el ciclo de gestion

de

Planeacion,

publica: D ,
Impleme Seguimiento, Evaluacion.

arantizer el derecho ciudadano a parficipar
as decisionesrelacionadas con la salud.

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 02/03/2026

[J
ki EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: ME-GPL-F-034 mm -
2 O TACBEREAEs | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO | Versién: 04 -
AW — sod ol inpocto feol — DE PADUA LA PLATA HUILA i Pagina: 9delé
PROCESO: GESTION DE PLANEACION
MECANISMOS DE PARTICIPACION
Ayd[encms Rendicién de : s s
pub!lc_os de cuentas Veedurias Comité de Etica
rendicion de et tiEienal ciudadanas Hospitalaria.
cuentas ’ )
Asociacién de p
T . Sls’remc PQRSDF.
_ —
. Padginaweby Buzones de Encuestas de
Oficina SIAU. ) . N , g
redes sociales sugerencias. satisfaccion.
BENEFICIOS
Mayor confianza entre hagpi nidad.
Mejor calidad y acces vicios.
Identificacion d sidgdes reales.
Mayor satjsf idn\deMos usuarios.
Fortaledigie la transparencia y el control social.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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»
ANTES de decidir AL ATENDER DE FORMA PERMANENTE
Participacion Ciudadana Servicio al Ciudadano Participacion Social en Salud
La comunidad influye en las decisiones de la Camo trata la IPS a quien ya solicita una cita, Mecanismos exclusivos del sector salud para
IPS, antes de que se tomen, un tramite o una respuesta. vigilar y mejorar el servicio.
EJEMPLO EM LA IPS EJEMPLO EN LA IPS EIEMPLO EN LA IPS
La IPS convoca una asamblea con lideres Lin paciente pide una cita y recibe trato digno, Asociacion de usuarios, se reune de maonera
comunitarios antes de ampliar el horario de rapidez y respuesta oportuna a su PORSD. periddica paro revisar io colidod en Ia prestacion del
consulta externa. servicio y 1a satisfaccion del usuario
LY ' . 7 LY ’

Con base en la informacion presentada s@bre laJPolitica de Participacion Ciudadana, la
Politica de Servicio al Ciudadano_y lo Politied de Participacion Social en Salud, las
conclusiones del informe pueden sg jyuientes:

1. La socializaciéon de | iticQ articipacion Ciudadana permitié reconocer la
importancia de involuckar a%g comunidad en la toma de decisiones de la institucion,
fortaleciendo la ia, la confianza y la corresponsabilidad en la gestion de
los servicios de

2. La Politica de al Ciudadano reafirma el compromiso institucional de brindar
una afen n talidad, oportunidad, respeto y humanizacion, garantizando una
respuest@,adlecuada a las necesidades, solicitudes, frdmites y PQRSD de los usuarios.

e Participacioén Social en Salud fortalece los mecanismos de control social
iento ala calidad de los servicios, promoviendo la participacidén permanente
usuarios mediante espacios como la Asociacion de Usuarios y otras instancias
e participacion.

4. Laimplementacion y divulgacion de estas politicas contribuyen al fortalecimiento de
una cultura institucional orientada a la mejora continua, la proteccién de los

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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derechos de los usuarios y el cumplimiento de los principios de calidad, transparencia
y participacion en el sector salud.

mds participativa, eficiente y centrada en las necesidades de |
aportando al fortalecimiento de los procesos institucionales y a la p

servicios de salud con mayor calidad y oportunidad. x

ANEXO 1

Listado de asistencia \

FIRMA RESPONSABLE:

NDA CASTANEDA GONZALEZ

CARGO: Apoyo Pr i | Oficina Atencion Al Usuario

Salud Integral Impacto Real
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ANEXO 1: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Salud Integral Impacto Real
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ANEXO 2: LISTA DE ASISTENCIA

- . . - T [fecha 0811/
| | l FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA | Ciqigo: 1pe-GPDLGD F002 |

| | | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ' | Version: 04 |
‘ 1 H'{‘-E‘pﬁ-‘\l ()I'I"Illﬂ'wAME NTAL

~ 05/11/2024 |
|-

— - {

| HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | |

o | LA PLATA HUILA ) o

‘ ) PROCESO GESTION DE PLANEACION Y pPéagina: ge2 |
‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO ||

| |
l INSTITUCIONAL .

|

1 9:00 am I

‘ FECHA: junio 2026 . i HORA: 7:00 armn |
| ACTIVIDAD: Capacitacion Polificas de Participacion en Salud

No. CARGO/ | TPODE | ppma .

1
\!DENTlFICACION ACTIVIDAD | VINCULACION

N° NOMBRE COMPLETO
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ANEXO 3: ANALISIS DEL PRE Y POS TEST

4. QUE ES LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO? (20 puntos)

99 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

1
143 v
2

99%
[l

Mas detalles Q

Es un componente fundamental para garantizar la
prestacion de servicios de salud con calidad.,...
Brindar atencion preferencial e incluyente a nifios,
nifias y adolescentes, adultos mayores, mujeres...

— Y

5. QUE ES LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD? (20 puntos)

Mas detalles

100 % de los encuestados respondio correctamente a esta pregunta.

0
145

Es un compromiso institucional con el bienestar
comunitario, promoviendo la participacion como u...
Es una estrategia establecida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, reglamentada por la...

100%
N D
6. QUE ES LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA? (40 puntos) Mas detalles
98 % de los encuestados respondi correctamente a esta pregunta.
® La participacion ciudadana es un pilar fundamental 1
de la democracia y un componente esencial para la...
° Es la politica que busca fomentar una cultura 1
participativa basada en la corresponsabilidad, el...
@ Es un mecanismo efectivo para la participacion. 1
@ Todas las anteriores. 142 v
98%
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Personal que asistié a la Capacitacion
i areaoservico B4 aue es 1a poLiRd punBd que Es La poiiTicald purRd aut e 1a poriTicaRd puntos Rl
LAURA GUTIERREZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
OSCAR RAMIREZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40 )
CLAUDIA CAMERO AUX ENFERMERIA Es un componente 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MONICA FLOREZ PROFESIONAL DE APOYO Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YULY YASNO AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YONATAN ICO AUX ENFERMERIA Es un component 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MARIA ORDOﬁEZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
ALEXANDRA LOPEZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
EDGAR GUEGUE AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
EDUARDO CASTILLO  AUX ENFERMERIA Es un componente 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
ANDREA CUBILLOS AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YASMIN ARTUNDUAGA AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
TANNIA ESTEANNIA  AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
CARLOS DIAZ MEDICO Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
VIVIAN OSPITIA APOYO EPIDEMIOLOGICO Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
FABIAN SERRATO APOYO ADMINISTRATIVO AGREM Es un componente 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
SUSANA ACOSTA ENFERMERA JEFE Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
KAREN BRAND ENFERMERA JEFE Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
DANIEL FELIPE SUAREZ ENFERMERO Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
CAROL LUNA AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
LINA MARIA VALENCIA AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YOLANDA TIERRADENT AUX FARMACIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
XIOMARA ANGEL AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MARIA SANCHEZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
XIOMARA ALVAREZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
ANYI CALDON AUX ENFERMERIA Es un componente 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
WILFER BORRERO AUX FARMACIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YUDY RUIZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MARLY GONZALEZ ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YENNY LIEVANO ENFERMERA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MAIDY ROFRIGUEZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
FELIX MENDEZ QUIMICO Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
EDWIN CUELLAR AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
LUZ MARIA CRIOLLO AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
LICEED YARA AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YUBERICA CERQUERA AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MARIA PEREZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
MERCEDES GOMEZ AUX ENFERMERIA Es un componente 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
FERNEY VARGAS AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40
YENNY RUIZ AUX ENFERMERIA Es un components 20 Es una estrategia est 20 Todas las anteriores. 40,
D > la capacitacion asistieron 42 colaboradores de la institucion, se deja claro que en

Bfeguntas se registran 142 porque ya se habia capacitado a 100 colaboradores en los
mas de las politicas.
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