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LUGAR: AUDITORIO
TIPO DE SOCIALIZACION: CAPACITACION: | x OTRO
ACTIVIDAD: VISITA AUDITORIA: COMITE /EQUIPO:
Desarrollar en los participantes la capacidad de comunicar
informacion de forma clara, sencilla y comprensible, para que
OBJETIVO: cualquier persona pueda entender faciimente los mensaijes,
tomar decisiones informadas y ejercer sus« derechos sin
confusion.
RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castaneda Gonzdlez — Lider SIAU
AGENDA: Cronograma del plan de capacitacién institucional

CONTENIDO DEL INFORME:
INTRODUCCION

La ESE Hospital Departamental.San /Antonio de Padua, comprometido con el
mejoramiento continuo detla atencion al usuario y la calidad en la comunicacion
instifucional, realizd unasjornada de capacitacion dirigida a los colaboradores de
la entidad sobre el fema Lenguaje Claro.

El lenguaje claro “es wwuna herramienta fundamental que permite fransmitir
informacién.de manera sencilla, comprensible y directa, facilitando la interaccion
entre la «nstifucién y los usuarios. Su implementacion contfribuye a mejorar la
comprension. de los mensajes institucionales, evitar confusiones y fortalecer la
confianza de los ciudadanos en |os servicios que presta el hospital.

En este contexto, la capacitacion tuvo como propdsito sensibilizar y orientar a los
colaboradores sobre la importancia de utilizar un lenguagje claro en Ia
comunicacion oral promoviendo prdcticas que garanticen informacion accesible,
precisa y oportuna para los pacientes y la comunidad en general.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de Marca de Agua “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”




Fecha: 05/11/2024
o FORMATO DE ACTA Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-001
;géilTAL DEPARTAMENTAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 03
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
LA PLATA HUILA o
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y Pagina: 2de
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO | 14
INSTITUCIONAL

Objetivo General

Fortalecer las competencias de los colaboradores de la ESE Hospital San Antonio
de Padua en el uso del lenguaje claro, con el fin de mejorar la calidad de la
comunicacion institucional y la comprension de la informacion por parte. de los
usuarios.

Objetivos Especificos

o Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del lengugje claro en la
atencién al usuario.

o Promover el uso de un lenguaqje sencillo, directo 'y comprensible en la
comunicacion institucional.

o Brindar herramientas prdcticas que permitan mejorar la redaccion de
documentos y la comunicacidon con los pacientes y sus familias.

o Fomentar una cultura organizacional orientada a la claridad, transparencia y
accesibilidad de la informacion.

METODOLOGIA

La capacitacion se desarrollé. mediante una metodologia como exposiciones
tedricas, presentacion.de ejemplos prdcticos y espacios de partficipacion para
resolver dudas.

Asimismo, se socidlizaren<conceptos fundamentales sobre el lenguaje claro, su
importancia en. el sector salud y recomendaciones para su aplicacion en la
comunicaciéon diaria.con los usuarios. Los participantes tuvieron la oportunidad de
reflexionar.sobre la manera en que fransmiten la informaciéon y como pueden
mejorar la claridad de sus mensajes fanto en la comunicacion verbal como escrita.

La actividad permitié fortalecer el conocimiento de los colaboradores y generar
conciencia sobre la importancia de brindar informacion comprensible,
contribuyendo asi a una mejor experiencia para los usuarios del hospital.
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CONTENIDO DE LA PRESENTACION
¢ QUE ES EL LENGUAJE CLARO?

2. ;Qué es el Lenguaje Claro en Salud?

El lenguaje claro en salud es un enfoque de comunicacidn que consiste en
transmitir informacioén médica de forma sencilla, directa y comprensible, para que
las personas puedan entender su condicion, las indicaciones y=los.riesgos, y asi
tomar decisiones informadas sobre su cuidado.

Implica adaptar el lenguaje técnico al nivel de comprension del paciente, usar
palabras comunes, explicar los términos médicos cuando sea necesario y organizar
la informacién de manera clara.

Su objetivo principal es mejorar la comprension,. aumentar la seguridad del
paciente y favorecer la adherencia al tratamiento.

3. Importancia del lenguaje claro en salud

En los servicios de salud, gran parte.de los errores, eventos adversos y fallas en la
adherencia al tfratamiento no se deben a falta de conocimiento clinico, sino a
problemas de comunicacion.

El lenguaje técnico es_necesario entre profesionales, pero cuando se utiliza sin
adaptacion con los pacientes puede generar:

Confusion

Ansiedad

Baja adherencia

Uso incorrecto de medicamentos
Reingresos hospitalarios

o O O O O

4. Alfabetizacién: contexto profesional

La alfabetizacion en salud es la capacidad de una persona para acceder,
comprender y usar informacion para tomar decisiones sobre su salud; Los Centros
para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades indican que niveles bajos de
alfabetizaciéon en salud estdn asociados con:
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o Mayor uso de urgencias
o Peor control de enfermedades cronicas
o Mayor mortalidad
5. Impacto en la seguridad del paciente
El uso de lenguaje complejo puede provocar:
Errores en la administracion de medicamentos
Mal cumplimiento de indicaciones preoperatorias

Uso inadecuado de dispositivos médicos
Abandono de tratamiento

o
O
O
o
Ejemplo real en prdctica clinica:
Indicacion técnica:
“Administrar 1 comprimido cada 8 horas viaworal.”

Problema frecuente:

El paciente interpreta que debe tomarlo tres veces al dia, pero no respeta
intervalos regulares.

Lenguaje claro:
“Tome 1 pastilla adas 6 a.m., 2 p.m.y 10 p.m., todos los dias.”

6. Barreras comunes en el'personal de salud
Formacién centradaen terminologia técnica.

o (Creencia.de que “explicar mucho” quita tiempo.
o Suposicion de que el paciente debe adaptarse al lenguaje médico.
o Sobrecarga asistencial.
o Sin embargo, es importante
Explicar claramente desde el inicio, esto reduce consultas repetitivas vy
complicaciones posteriores.
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7. Ejemplos aplicados
8. Beneficios Institucionales
Implementar lenguaje claro contribuye a:

Reduccion de eventos adversos
Mejora en indicadores de calidad
Mayor satisfaccion del usuario
Menor riesgo médico legal

Mejor reputacion institucional

0O O O O O

9. Conclusion

El lenguagje claro en salud es una herramienta fundamental para garantizar que
todas las personas comprendan informacion . médica, tomen decisiones informadas
y ejerzan sus derechos en el sistema de salud. No se trata de simplificar en exceso,
sino de comunicar.

Implementar el lenguaje claro en salud no es solo una buena prdctica
comunicativa, sino una responsabilidad ética y social. Facilita la comprension,
aumenta la confianza en los seryicios.de salud y contribuye a mejores resultados en
salud publica. precision, fransparenciay empatia.

JRfimTL POR SU ATENCION
n |'J_1'il|
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ANEXO 3: ANALISIS DEL PRE Y POS TEST

Con una participacion de 34 colaboradores de la Institucion de los cuales
aplicaron 34 el pretest y 34 el postest, planteando 3 preguntas con el fin de"medir
sus conocimientos sobre el tema obteniendo la siguiente calificacion.

4, QUE ES LENGUAJE CLARQ EN SALUD? (20 puntos) Mas detalles

os encuestados respondio correctamente a esta pregunta.

Es un enfoque de comunicacidon que transmite
informacién médica de forma sencilla, directa y...

Es una estrategia que elimina los témminos médicos y
reduce el contenide cientifice para que los paciente...
Es el uso exclusivo de lenguaje técnico especializado
para garantizar mayor rigor en la comunicacin con...
Es una forma de comunicacién que prioriza la
cantidad de informacién médica, aunque resulte...

¢ & & @

97%

De un ftotal de 34 funcionarios evaluados:

« 33 respondieron correctamente, |0 que representa aproximadamente el
97.1%.

« 1 funcionario no respondié correctamente, equivalente al 2.9%.

Los resultados. evidencian un alto nivel de comprension y apropiacion del
concepto de lenguaje claro por parte de los funcionarios. El porcentaje de
respuestas correctas (97.1%) indica que:

o La.mayoria domina adecuadamente el tema.

» las estrategias de capacitacion o comunicacion implementadas han sido
efectivas.
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Conclusion

El desempeno general es excelente, con un nivel de acierto cercano al 100%.

Se recomienda:

« Mantener las estrategias actuales de formacion.

» Readlizar un seguimiento especifico o refuerzo breve para asegurar que el
100% del equipo comprenda el tema.

Sin embargo, el caso del funcionario que no respondié correctamente sugiere que:

o Puede existir una necesidad puntual de refuerzo.individual.

w

También podria tratarse de un error aislado o de'interpretacion.

CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CLARO EN SALUD? (20 puntos) Mas detalles

04 % de los encuestados respendid correctamente a esta pregunta.

. Es importante dnicamente para que la informacian
médica sea mas breve, aunque no influya en la...
Es importante solo en la comunicacién entre

Es importante porque reduce errores, mejora la

Es importante porque permite usar mas términos
cientificas con los pacientes, aumentando la...

¢ & & @

Andlisis de la pregunta

profesionales de la salud, ya que los pacientes debe...

adherencia al tratamiento y disminuye nesgos com..

[1%)

32

94%

¢Cudl es la‘importancia del lenguaje claro en salud?

De untotal de 34 funcionarios evaluados:

« 32respondieron correctamente, |0 que representa aproximadamente el
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94.1%.
« 2 funcionarios no respondieron correctamente, equivalente al 5.9%.
Interpretacion

Los resultados muestran un alto nivel de comprension sobre la importancia-del
lenguaje claro en el dmbito de la salud. Este porcentaje indica que:

« La gran mayoria reconoce que el lenguaje claro es fundamentalpara:
o Facilitar la comprension de la informacion por parte.de los pacientes.
o Reducir errores en la atencion.
o Mejorar la adherencia a tratamientos yrecomendaciones meédicas.
Por ofro lado, el pequeno grupo que no respondid correctamente puede reflejar:
« Dificultades puntuales en la comprension del concepto.

o Necesidad de reforzar ejemplos prdacticos sobre su aplicacion en contextos
reales de salud.

Conclusion

El resultado es muy satisfactorio, con un nivel de acierto superior al 90%. Se
recomienda:

« Continuar forfaleciendo las estrategias de capacitacion.

« Incluir casos prdcticos o situaciones reales para afianzar el aprendizaje en el
pequeno porcentaje que presentd dificultad.
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5. CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CLARO EN SALUD? (20 puntos)

04 % de los encuestados respondid correctamente a esta pregunta.

. Ez importante dnicamente para que la informacion

LI i } 2
médica sea mas breve, aungue no influya en la...

° Es importante solo en la comunicacidn entre 0
profesionales de la salud, ya que los pacientes debe...

Py Es importante porque reduce errores, mejora la 33 .
adherencia al tratamiento y disminuye riesgos com...

Py Es importante porque permite usar mas términos 0

cientificos con los pacientes, aumentando la...
Q4%
Andlisis de la pregunta
¢Cudles son los beneficios para la institucién?
De un total de 34 funcionarios evaluados:

« 33 respondieron correctamente, lo_gue representa aproximadamente el
97.1%.

« 1 funcionario no respondié correctamente, equivalente al 2.9%.
Interpretacion

Los resultados evidencian ‘un alto nivel de comprension sobre los beneficios
institucionales, lo cual indica que:

o La gran mayoria de los funcionarios reconoce que aplicar conceptos como
el lenguagje claro aporta ventajas como:

o Mejora en la calidad del servicio.
o Mayor satisfaccion de los usuarios.
o Reduccién de errores y reprocesos.

o Fortalecimiento de la imagen institucional.
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El caso del funcionario que no respondid correctamente puede deberse a:
« Una dificultad puntual en la interpretacion de la pregunta.

o« Necesidad de reforzar la relacion entre el concepto y su <impacto
institucional.

Conclusion

El desempeno general es excelente, con un nivel de acierto’'cercano.al 100%. Se
recomienda:

e Mantener las estrategias de capacitacion implementadas.

e Readlizar un refuerzo puntual para asegurar una comprension total en el
equipo.

Conclusion General

Los resultados obtenidos en las tres preguntas evaluadas evidencian un alto nivel
de conocimiento y apropiacion del tema. de lenguaje claro por parte de los
funcionarios. En todos los casos, les porcentajes de respuestas correctas se
mantienen por encima del 94%, alcanzando incluso valores cercanos al 97%, lo
que refleja un desempeno.sobresaliente.

Esto indica que:

o Los funcionarios’comprenden tanto el concepto de lenguaje claro como su
importancia enel sector salud y sus beneficios para la institucion.

« Las.estrategias de capacitacion implementadas han sido efectivas y bien
asimiladas.

« Existe una base sélida para aplicar estos conocimientos en la prdctica diaria.

No obstante, el bajo porcentaje de respuestas incorrectas (entre el 2.9% y 5.9%)
sugiere la conveniencia de:

» Realizar refuerzos puntuales para garantizar una comprension total en fodo el
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equipo.

« Continuar fortaleciendo el uso practico del lenguaje claro en los procesos
institucionales.

ANEXO 4: LISTADO DE ASISTENCIA

ANEXOS

ANEXO 1

Listado de asistencia

FIRMA RESPONSABLE:

LUISA.FERNANDA CASTANEDA GONZALEZ

CARGO: Apoyo Profesional Oficina Atencion Al Usuario
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