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FECHA: 07/05/2026 

ACTIVIDAD: 
Creación, socialización y capacitación sobre el Protocolo de Hurtos 

Digitales 

PROCESO 

VINCULADO: 
Gestión Jurídica 

RESPONSABLE: Area Jurídica 

OBJETIVO: 

Subsanar el Hallazgo No. 8 de la auditoría realizada en la vigencia 2024 

por la Contraloría, mediante la creación, socialización y capacitación 

del Protocolo de Hurtos Digitales, fortaleciendo las medidas de 

prevención, control y actuación frente a posibles fraudes y riesgos 

digitales dentro de la institución. 

 

INTRODUCCION: 

 

En cumplimiento de las acciones de mejora orientadas a subsanar el Hallazgo No. 8 de la 

auditoría realizada por la Contraloría durante la vigencia 2024, la E.S.E. adelantó actividades 

encaminadas al fortalecimiento de los mecanismos institucionales de prevención y control 

frente a riesgos asociados a hurtos digitales y posibles fraudes electrónicos. 

En este sentido, el Área Jurídica lideró la creación, socialización y capacitación del 

Protocolo de Hurtos Digitales, implementando estrategias de divulgación y formación de 

manera virtual, con el fin de garantizar la participación de los colaboradores y fortalecer los 

controles internos relacionados con el proceso de pagos y manejo de información digital. 

 

ACCIONES: 

El Área Jurídica llevó a cabo la creación del Protocolo de Hurtos Digitales, con el propósito 

de establecer lineamientos y acciones preventivas frente a riesgos asociados a fraudes y 

afectaciones digitales dentro de la institución. 

Así mismo, se realizó la socialización del protocolo de manera virtual a todas las áreas y 

colaboradores del hospital, utilizando medios digitales que permitieran una adecuada 

divulgación de la información y acceso oportuno al contenido institucional. 

De igual forma, se efectuó capacitación virtual específica a la persona encargada del 

proceso de pagos de la entidad, teniendo en cuenta que dicha función es desarrollada por 

un único colaborador responsable de esta actividad, con el fin de fortalecer los controles y 
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medidas de seguridad aplicables al procedimiento. 

Todas las actividades fueron desarrolladas de manera digital y virtual, garantizando 

cobertura institucional, optimización del tiempo y adecuada participación de los 

funcionarios involucrados. 
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Vo. Bo. MIGUEL RODRÍGUEZ ORTIZ  

Asesor Jurídico de Gerencia  

 

 

P. Dayan Sofia Ramírez Torrez 

Profesional jurídica 

(ORIGINAL FIRMADO) 

 

 

 


