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N° DE ACTA FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL
018 - 2026 16 de junio de 2026 10:30 am 11:10 am

LUGAR: OFICINA DE SIAU ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

TIPO DE SOCIALIZACION: CAPACITACION: OTRO
ACTIVIDAD: VISITA AUDITORIA: X COMITE /EQUIPO:

Instalar formalmente la Auditoria Interna Preventiva y de
OBJETIVO: Fortalecimiento Institucional al drea de SIAU, programada

dentro del Plan Anual de Auditoria — Vigencia 2026.

RESPONSABLE: Carlos Andrés Puyo; Asesor de Controlinterno

1. Bienvenida e instalacion dedareunion.

2. Presentacion del objetivo de la auditoria.

3. Socializacién del alcanee.y. metodologia del ejercicio
auditor.

AGENDA: 4. Presentacion del cronograma de auditoria.

5. Explicacion de la dindmica de listas de chequeo y

solicitud de informacion:
6. Espacio para observaciones e inquietudes.
7. Cierre de la reunion.
PARTICIPANTES

Carlos Andrés Puyo Asesor de Confrol Interno
Luisa Castaneda Profesional Agremiada, Lider drea de SIAU
Mercedes Liscano Apoyo Administrativo
Dario Arias Orientador
Claudia Gonzdélez Apoyo Administrativo

AUSENTES

Siendo las 10:30 a.m. del dia 16 de junio de 2026, se dio inicio a la reunion de apertura de
lo Auditoria Interna Preventiva y de Fortalecimiento Institucional al proceso Sistema de
Informacién y Atenciéon al Usuario — SIAU, programada dentro del Plan Anual de Auditoria
de la vigencia 2026. Durante la instalacion de la reunion, el Asesor de Conftrol Interno
presentd a los asistentes el objetivo de la auditoria, orientado a evaluar la gestidon integral
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del proceso, verificando la efectividad de los controles implementados, el cumplimiento
de la normatividad y procedimientos institucionales aplicables, asi como los mecanismos
de atencién, orientacion, participacion social, gestion de PQRSF, satisfaccion del usuario,
educacién al usuario y administracion de riesgos.

Seguidamente, se socializé el alcance del ejercicio auditor, precisando los componentes
gue serdn objeto de evaluaciéon, entfre ellos: gobierno documental del proceso SIAU,
informacion y orientacién al usuario, promocidén y socializacion de derechos y deberes,
educacién al usuario y humanizacion de la atencion, gestion de PQRSF, medicion y andlisis
de la satisfaccion del usuario, participacion social en salud, indicadores .de gestion vy
seguimiento del proceso, asi como la gestidn de riesgos. Asimismo, se linformd que la
auditoria incluird una evaluacion de la percepcion de los usudrios frente-a los mecanismos
institucionales de informacion y comunicacion, en cumplimiento..de las actividades
asignadas a la Oficina de Control Interno dentro del plan de mejoramiento institucional
derivado del proceso MIPG.

La Oficina de Control Interno explicd la metodologia a utilizar, la cual contempla revision
documental, aplicacion de listas de chequeo, entrevistas, validacion selectiva de registros
y evidencias, andlisis de indicadores, verificacion descontroles y aplicacién de instrumentos
de percepcion a usuarios internos y externos. De igual manera, se recordd la informacion
requerida mediante memorando de aperturawy-la fecha establecida para su entrega, con
el fin de facilitar el desarrollo de las actividades programadas.

Por su parte, la lider del proceso.SIAU.manifestd la disposicion del equipo de trabajo para
atender los requerimientos de la ‘auditoria y suministrar oportunamente la informacion
solicitada, resaltando «la importancia de este tipo de egjercicios para identificar
oportunidades de fortalecimiento y mejorar continuamente la atencidon brindada a los
usuarios de la enfidad.

Los asistentes participaron activamente durante la reunién, resolviendo inquietudes
relacionadas con.el alcance, la metodologia y el cronograma de ftrabagjo. No se
presentaron ebservaciones frente al desarrollo de la auditoria y se manifesté conformidad
con las actividades propuestas por la Oficina de Control Interno.

No siendo-otro el objeto de la reunion, se dio por finalizada la reunién a las 11:10 a.m.,
dejando constancia del compromiso institucional de las partes para el adecuado
desarrollo del proceso auditor y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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COMPROMISOS
COMPROMISOS POR RESPONSABLE FECHA ESTADO EJECUCION

EJECUTAR

CUMPLIMIENTO

El drea de SIAU se
compromete a remitir
oportunamente la
informacion solicitada

Luisa Castaneda

18 de junio de
2026

En ejecucion

La Oficina de Conftrol Interno
se compromete a desarrollar
el proceso con objetividad,
confidencialidad y enfoque
preventivo, priorizando la
mitigacion de riesgos.

Carlos Andrés
Puyo

Durante la
vigencia de la
Auditoria

En Ejecucion

PROPOSICIONES Y VARIOS:

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION:

LUGAR:

REDACTO:  Carlos Andrés Puyo; Asesor de Control Interno.

Firma: Q/ﬁ 7= g_

ANEXOS:

Anexo 1: Listado de Asistencia
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