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LUGAR: OFICINA DE FACTURACION ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

TIPO DE

SOCIALIZACION:

CAPACITACION: OTRO

ACTIVIDAD:

VISITA AUDITORIA: X

COMITE /EQUIPO:

OBIJETIVO:

Instalar formalmente
Fortalecimiento
programada dentro del Plan Anual de Auditoria = Vigencia
2026.

la Auditoria
Institucional  al

Inferna Preventiva y de
drea _.de Facturacion,

RESPONSABLE:

Carlos Andrés Puyo; Asesor de Contral Inferno

AGENDA:

1. Verificacion de asistencia.

2. Instalacion de la reunionpor parte de la Oficina de
Control Interno.

3. Socializacion del oficio de apertura de auditoria.

4. Presentacion del objetivo de la auditoria.

5. Socializacién del alcance de la auditoria.

6. Explicacion de la metodologia a aplicar.

7. Presentacion del periodo a evaluar y cronograma de
auditoria.

8. Socializacion de requerimientos generales de
informacion.

9. Intervencion del equipo del drea auditada.

10. Compromisos y aclaraciones finales.

1.1. Cierre de Ila reunion.

PARTICIPANTES

Carlos Andrés Puyo

Asesor de Control Inferno

Cristian Javier Ramirez

Profesional Agremiado — Coordinador de
Facturacion

Harly Perdomo

Profesional Agremiado — RIPS

Dolly:Tores

Profesional Agremiado — Preauditoria

Jhon Kerly Bolanos

Profesional Agremiado — Radicacion

Ana Mercedes Santofimio

Agremiada — Auxiliar Administrativa
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AUSENTES

DESARROLLO DEL INFORME

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua del municipio de La Plata -
Huila, siendo las 3:00 p.m. del dia 07 de mayo de 2026, se llevd a cabo la reunién de
apertura de la Auditoria Interna Preventiva y de Fortalecimiento Institucional al drea de
Facturacion, en las instalaciones de la oficina de Facturacion, contando con la
participacion del equipo de frabajo del drea, conforme se evidencia“en el listado de

asistencia adjunto.

Durante la reunion, la Oficina de Control Interno socializé el memorando de apertura de
auditoria, en el cual se establecieron el objetivo, alcance, metodologia, cronograma vy
lineamientos generales para el desarrollo del'proceso auditor. En este sentido, se explicd
que la auditoriac comprenderd la evaluacion: de componentes relacionados con
admisiones, autorizaciones, generacién de” cuentas médicas, soportes clinicos,
preauditoria, facturacion electronica, radicacién, glosas, devoluciones y articulaciéon con

cartera, entfre otfros aspectos asociades.al proceso de facturacioén institucional.

Asi mismo, se informd_que la auditoria se desarrollard bajo un enfoque preventivo y de
fortalecimiento institucional, “orientado no solo a la identificacion de riesgos y
oportunidades de mejora, sino también al reconocimiento de las fortalezas operativas del

drea y de las accionesimplementadas para optimizar el proceso.

lgualmente, sewexplicd la metodologia a aplicar, la cual incluye revision documental,
aplicacion de listas de chequeo, entrevistas, mesas de frabajo, validaciones selectivas de

cuentas médicas y andilisis de informacién en el sistema institucional Dindmica Gerencial.

Durante el desarrollo de la reunidn se evidencid una participacion activa por parte del

equipo de Facturacion, quienes expusieron diferentes puntos de vista y aportes
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relacionados con oportunidades de optimizaciéon del proceso, especialmente frente a la
arficulacion entre admisiones, autorizaciones, facturaciéon, glosas y cartera. Las
intervenciones realizadas permitieron identificar disposicion del equipo para fortalecer los

conftroles y contribuir al mejoramiento continuo del proceso.

De igual maneraq, la Oficina de Conftrol Interno resalta la buena disposicidon, colaboracion y
actitud participativa del personal del drea de Facturacion durante la reunion de apertura,
evidencidndose interés en el adecuado desarrollo de la auditoria y en laimplementacion

de acciones orientadas al fortalecimiento institucional.

Finalmente, se reiterd la importancia del suministro oportuno de Iaiinformacién requerida y

del acompanamiento permanente del equipo durante la ejecuciéon de la auditoria.

Siendo las 4:15 p.m, se dio por finalizada la reunion de apertura, dejando constancia de lo

actuado.
REVISION DE COMPROMISOS
COMPROMISOS POR FECHA .
EJECUTAR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ESTADO EJECUCION
Remitir oportunamente la Area de Durante la En ejecucion
informaciéon requerida Facturacion ejecucion de
durante el proceso auditor la auditoria
Desarrollar la auditoria Oficina de Durante la En ejecucion
bajo criterios de Control Interno | ejecucién de
objetividad, la auditoria
confidencialidad y
enfoque preventivo

PROPOSICIONES Y VARIOS:

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION:
LUGAR:
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REDACTO:  Carlos Andrés Puyo; Asesor de Control Interno.
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2.
ANEXOS:
Anexo 1. Listado de asistencia
r
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