
CUADRO CONTROL MENSUAL DE INDICADORES INSTITUCIONALES VIGENCIA 2024

  +

INDICADOR

ENERO RESULTADO FEB RESULTADO MARZO RESULTADO ABR RESULTADO MAY RESULTADO JUN RESULTADO JUL RESULTADO AGOS RESULTADO SEPT RESULTADO OCT RESULTADO NOV RESULTADO DIC RESULTADO NUEMERADOR DENOMINADOR % ANUAL

Numerador: Número de nacidos 
vivos por cesarea

59 0,48 62 0,55 51 0,49 57 0,54 57 0,46 45 0,41 56 0,51 55 0,40 62 48,82 49 49 44

Denominador: total de nacidos 
vivos dispuestos en SISPRO 
Ministerio de Salud y Protección 
social 

122 113 105 105 125 111 110 138 127 98 95 94

Numerador: Numero de muertes 
fetales de 22 semanas completas 
(154 días) de gestación o con 500 
gramos o mas de peso y los siete 
días completos despues del 

0 0,00 0 0,00 1 0,01 2 0,02 2 0,02 1 0,01 0 0,00 3 0,02 1 1% 0 2 0

Nacidos vivos mas el número de 
muertes fetales de  22 semana 
(154 días) de gestación o con 500 
gramos o mas de peso y los siete 

122 113 105 125 125 111 110 138 127 98 95 92

Numerador: Numero de casos de 
morbilidad materna extrema

2 0,00 3 0 8 0 8 0 4 0 0 0 10 0 4 0,00 9 0,00 7 9 4

Denominador:  Numero de casos 
de muerte materna (42 dias)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Numerador: Número de nacidos 
vivos a quienes se les realiza 
tamizaje para hipotiroidismo

122 100 113 100 105 100 105 100 125 100 111 100 110 100 138 100,00 127 100 127 95 92

Denominador: Número total de 
nacidos vivos reportados

122 113 105 105 125 111 110 138 127 127 95 92

Numerador: Número de menores 
de 5 años con reingreso 
hospitalario de IRA  dentro de los 
veinte días despues del primer 

3 4% 2 3% 4 3% 4 3% 15 7% 8 3% 3 2% 1 1% 2 2,67% 2 3 4

Denominador: Número de 
menores de 5 años con al menos 
un egreso por IRA.

76 61 130 148 215 252 170 126 75 89 73 56

Numerador: Número de muertes 
por IRA en menores de 5 años

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número total de 
menores de 5 años atendidos por 
diagnostico de IRA

76 61 130 148 215 252 170 126 75 89 73 56

Numerador: Número de muertes 
por EDA en menores de 5 años

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número total de 
menores de 5 años atendidos por 
diagnostico de EDA

69 48 59 49 77 56 48 33 35 19 29 24

Numerador: Número de gestantes 
a quienes se le realizo asesoria 
pre-test para prueba de VIH 
(ELISA) 

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 94 84 87

Denominador: Total de gestantes
99 95 93

Numerador: Número de niños 
menores de 18 meses  con 
diagnostico de VIH (SIDA) 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número de 
menores de 18 meseshijos de 
madre con diagnostico de VIH 
(SIDA)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Numerador: Número de mujeres 
a las que se les realizo toma de 
serologia en el momento del 
parto o aborto

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 1 0 0

Denominador:  Número total de 
gestgantes de los ultimos 6 meses  
 reportadas

99 95

Numerador: Número de 
pacientes con diagnostico de 
dengue grave que fueron 
hospitalizados

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 1 0

Denominador: Total de pacientes 
con diagnostico de dengue 
grave en el periodo. 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

Numerador: Número de personas 
con Hipertención arterial a 
quienes se les realiza medicion 
de LDL en el año  

124 76,54 109 71,71 171 76,68 115 74,68 121 66,12 207 78,41 152 79,17 145 86,83 106 58,89 144 134 98

Denominador: Número total de 
personas con Hipertención arteria 
reportados 

162 152 223 154 183 264 192 167 180 169 180 125

Numerador: Número de personas 
con diabetes mellitus a quienes 
se les realizo la toma de 
hemoglobina glicosilada en el 

115 92,00 49 87,50 65 81,25 70 95,89 61 83,00 105 89,74 43 84,31 54 96,43 97 85,09 59 58 78

Denominador. Número total de 
personas con Diabetes Mellitus 
reportdas 

125 56 80 73 73 117 51 56 114 64 62 82

Numerador: Personas con 
diabetes mellitus a quienes se les 
realiza medicion de LDL en el año

108 86,40 38 67,86 53 66,25 60 82,19 54 73,97 91 77,78 39 76,47 48 85,71 66 57,89 56 48 63

TASA DE MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 
(MME)/ MUERTE MATERNA TEMPRANA (MM)

PROPORCION DE RN CON TAMIZAJE PARA 
HIPOTIROIDISMO

PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES A 
QUIENES SE LES REALIZA MEDICION DE LDL

PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO 
POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) 

EN MENORES DE 5 AÑOS

LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA 
AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 AÑOS

LETALIDAD  EN MENORES DE 5 AÑOS POR 
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA)

≥50%

INSTITUCIONAL

80%

0

7,14

MENSUAL

INSTITUCIONAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

enviar carta a 
laboratrtorio y a 

partos 

Institucional 

Lider de 
epidemiologia

Lider de 
epidemiología y 

Lider de 
epidemiología y 

Laboratorio 

≥95%

≥50%

≤1%

100%

1.16

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

1.12

PROPORCION DE NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 
18 MESES, HIJOS DE MADRE VIVIENDO CON 

VIH, CON DIAGNOSTICO DE VIH

PROPORCION DE MUJERES A QUIENES SE LES 
REALIZO TOMA DE SEROLOGIA EN EL 

MOMENTO DEL PARTO O ABORTO

PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 
POR DENGUE GRAVE

PROPORCION DE PERSONAS CON HTA  A 
QUIENES SE LE REALIZA  DE LDL EN UN PERIODO 

DETERMINADO

PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES A 
QUIENES SE LES REALIZO TOMA DE 

HEMOGLOBINA GLICOSILADA EN EL ULTIMO 
SEMESTRE

1.15

1.10

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016
1.11

PROPORCIÓN DE GESTANTES CON ASESORIA 
PRE TEST PARA PRUEBA DE VIRUS DE LA 
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)

1.8

1.13

1.14

1.9

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL
Lider de 

epidemiología y 
Laboratorio 

≥50%

Lider de 
epidemiologia

MENSUAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

MENSUAL

0% MENSUAL
Lider de 

epidemiologia

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Lider de 
epidemiologia

3 MENSUAL

Lider de 
epidemiologia

0%

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Lider de 
epidemiologia

Lider de 
epidemiologia

12

DOMINIO/ 
PROCESO

CONSOLIDADO ANUAL 

No. FORMULA DE MEDICIÓN
ENCARGADO DEL 

POCESO
META

TIEMPO DE 
MEDICION

INDICADORES ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA 2025
REFERENTE DE 

LA META 
ESTANDAR 

INSTITUCIONAL

Fecha: 05/11/2024

Código: MDE-GCMC-SIC-F-006

Versión: 02

1.3 46,81 646

68 0,00 0,0

48,1050,00 1343,00

Lider de 
Epidemiologia

Lider del área de sala 
de parto, 

epidemiologia y 
estadistica

Institucional 
promedio del 
comportamien

to del 
indicador en 

SIHO

INSTITUTO 
NACIONAL DE 

SALUD

MARCO 
NORMATIVO

1361,00 8,820,00

0

≤15.20 MENSUAL

PROPORCIÓN DE PARTOS POR CESAREA

EF
EC

TI
V

ID
A

D

1.5

SIC - Ciclo de 
monitoreo 

para la 
calidad 

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

1.4
RESOLUCIÓN 

 0256 DE 
2016

1.6

≤60%

0,00 13,16

51,58

RESOLUCIÓN 256 DE 2016

1.7

MENSUAL

TASA MORTALIDAD PERINATAL

1370 1370,00 100,0

0

100

≤3% MENSUAL
Lider de 

epidemiologia

Lider del área de 
epidemiologia y 

estadistica
100% MENSUAL

2,25 4,11

546,00 0,00,00 0

100 100

0,00

0,00 0,00

1 1471,00 0,1

51 1471,00 3,5

0,000,00

92,3265 287,0094,95

0,0

2

88,42 93,55

0 0,000,00 0,00

0,00 #¡DIV/0!

100,00

0,00

INSTITUCIONAL

INSTITUTO 
NACIONAL DE 

SALUD

1

2151,0085,21

0,5

2,00 100,0

78,40

100,00 100,00

75,674,44

1,01

1626

194,00

89,6

724

92,19

77,42 76,83 953,00 76,0

93,55 953,00

87,50

95,12 854

CUADRO DE MANDO NORMATIVO RESOLUCION 256

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA
PROCESO: GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO 



Denominador: Número total de 
personas con DM reportadas

125 56 80 73 73 117 51 56 114 64 62 82

Numerador: Número de personas 
con HTA que fueron estudiadas 
para ERC 

128 79,01 111 73,03 182 81,61 116 53,46 124 67,76 218 82,58 158 92,94 156 93,41 93 81,58 154 138 99

Denominador: Número total de 
personas con HTA reportadas 

162 152 223 217 183 264 170 167 114 169 180 125

Numerador: Número de personas 
con DM que fueron estudiadas 
para ERC 

115 92,00 49 87,50 55 68,75 64 87,67 60 82,19 94 80,34 43 84,31 49 87,50 93 81,58 55 50 75

Denominador:  Número total de 
personas diabetites Mellitus 
reportada.

125 56 80 73 73 117 51 56 114 64 62 82

Numerado: Número de 
endometritis pos parto vaginal

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número total de 
partos atendidos.

63 51 54 46 68 64 60 83 65 39 46 48

Numerador: Número de 
endometritis pos cesarea 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número total de 
cesareas realizadas.

59 62 51 57 57 45 50 56 62 59 49 44

Numerador: Número total de 
pacientes hospitalizados que 
sufren caidas en el periodo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,00 0 0,00 1 0,09 0 0,00 0 0 0

Denominador: Sumatoria de dias 
de estancia de los pacientes en 
los servicios de hospitalizacion en 
el periodo

1003 908 910 1113 1111 1085 1076 1058 961 976 950 911

Numerador: Número total de 
pacientes atendidos en 
urgencias que sufren caidas en el 
periodo 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,07 1 0,03 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador:  Total de personas 
atendidas en urgencias en el 
periodo

3068 2708 2967 2917 3111 2909 3252 3257 3135 3023 2862 2783

Numerador: Número total de 
pacientes atendidos en consulta 
externa que sufren caidas en el 
periodo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Total de personas 
atendidas en consulta externa

3118 2255 2371 2843 2770 2249 2660 2295 3161 2901 2791 1960

Numerador: Número total de 
pacientes atendidos en el 
servicio de apoyo diagnostico y 
complementacion terapeutica 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Total de personas 
atendidas en el servicio de 
apoyo diagnostico y 
complementacion terapeutica

1226 1254 1439 1400 1324 1240 1300 1230 1324 1230 1226 1226

Numerador: Número de eventos 
adversos relacionados con la 
administracion de medicamentos 
en hospitalizacion 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,09 1 0,10 0 0 0

Denominador: Total de egresos 
de hospitalización

1003 908 910 1113 1111 1085 1076 1058 961 976 950 911

Numerador: Número de eventos 
adversos relacionados con la 
administracion de medicamentos 
en urgencias

0 0,00 2 0,07 1 0,03 0 0,00 3 0,10 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,03 0 0 0

Denominador: Total de personas 
atendidas en urgencias

3068 2706 2967 2917 3111 2909 3252 3257 3135 3023 2862 2783

Numerador: Número de 
pacientes que desarrollan ulceras 
por presion en la institucion en el 
periodo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Sumatoria de dias 
estancia de los pacientes en los 
servicios de hospitalizacion

1003 908 910 1113 1111 1085 1076 1058 961 976 950 911

Numerador: Número de 
pacientes que reingresan al 
servicio de urgencias en la 
misma institucion antes de las 72 

9 0,30 12 0,43 15 0,51 18 0,71 17 0,60 15 0,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 22 16

Denominador:Numero total de 
egresos vivos atendidos en el 
servicio de urgencias durante el 
periodo definido.

3000 2767 2967 2553 2847 2646 3252 3257 3135 3023 2584 2483

Numerador: Número de 
pacientes que reingresan al 
servicio de hospitalizacion, en la 
misma institucion antes de 15 dias 

2 0,20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 0,37 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número total de 
egresos vivos en el periodo.

1003 908 910 1113 1111 1085 1076 1058 961 976 976 950

Numerador: Número total de 
cirugias programadas que fueron 
canceladas por causas 
atribuibles a la institucion 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,79 0 0,00 6 0,04 0 0 0

Denominado: Número total de 
cirugias programadas

125 86 118 107 140 95 127 104 140 108 100 100

Numerador: Sumatoria total de 
los Dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el 
paciente solicita la cita, por 

7 1,40 10 0,50 9 1,80 13 2,17 8 2,50 4 2,00 18 1,80 124 1,68 95 1,56 56 73 99

Denominador: Número total de 
citas de medicina general de 
primera vez asignadas. 

5 20 5 6 4 2 10 74 61 44 46 33

Numerador: Sumatoria total de 
los Dias calendario entre la fecha 
en la que se asignó la cita de 
medicina interna de primera vez 

1864 6,26 1727 5,48 1772 5,37 1897 5,89 1530 4,71 1622 6,21 3944 7,08 3530 7,56 3444 8,79 2530 4054 2374

Denominador: Numero total de 
consultas asignadas en la 
institución.

298 315 330 322 325 261 557 467 392 345 560 262

Numerador: Sumatoria total de 
los Dias calendario entre la fecha 
en la que asigno la cita de 
pediatria de primera vez y la 

818 2,90 906 3,44 1080 3,35 1027 2,39 1221 2,91 1006 3,29 2764 3,75 2142 3,51 1088 1,91 1381 1750 1532

MENSUAL

≤1% MENSUAL

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

MENSUAL≤1%

INSTITUCIONAL

≤2% MENSUAL

2,4
PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS PARTO 

VAGINAL

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Lider de 
epidemiología

Coordinadora de 
urgencia

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente

QUIENES SE LES REALIZA MEDICION DE LDL

PROPORCIÓN DE PERSONAS CON  HTA 
ESTUDIADAS PARA ENFERMEDAD RENAL 

CRONICA (ERC)

PROPORCION DE PERSONAS CON  DM 
ESTUDIADAS PARA ENFERMEDAD RENAL 

CRONICA (ERC)

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 
HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIAS

PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA MEDICA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA MEDICA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA PEDIÁTRICA

PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS CESAREA

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

INSTITUCIONAL

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

Lider de 
epidemiología y 

Laboratorio 
≥50% MENSUAL

0% INSTITUCIONAL

5 días MENSUAL

Lider SIC 15 días MENSUAL

Lider SIC

RESOLUCIÓN 
1552  DE 2013

RESOLUCIÓN 
1552  DE 2013

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL
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Nacional de 

salud 

MENSUAL

2.14

2.11

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2.9

3.4

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016
2.15

2.12

3.1

2.10

2.13

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO 
DE APOYO DIAGNOSTICO Y 

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS 
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS 
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

TASA DE ULCERAS POR PRESION EN SERVICIO 
DE HOSPITALIZACION

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL 
SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 

HORAS

1.18

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente

3.3

2.6
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO 

DE HOSPITALIZACION

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO 
DE URGENCIAS

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO 
DE CONSULTA EXTERNA

Lider de 
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Laboratorio 

epidemiología y 
Laboratorio 

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente

≥50%1.16  0256 DE 
2016

2.5

RESOLUCIÓN 
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2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

1.17
RESOLUCIÓN 

 0256 DE 
2016

72477,42 76,83 953,00 76,087,50

2126,00 78,979,20 167791,12 76,67

802 953,00

≥50% MENSUAL

0,00 0,00 0,00 0 687,00

0,00,00

84,285,94 80,65 91,46

0,0

12062,00 0,20,00 20,00 0,00

0,00 0,00Lider de 
epidemiología

0% MENSUAL 0 651,00

≤1% MENSUAL

3 35992,00 0,1

2.8
Coordinadora 
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del Paciente

≤1% MENSUAL

0,00 0,00 0,002.7
Coordinadora 
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del Paciente
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0,0
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RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 
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salud 

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016
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observatorio 
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salud 

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente
≤1% MENSUAL

0 15419,00 0,00,00

0,00 0 31374,00

12062,00≤1% MENSUAL 0,00,00 20,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

34514,00 0,40,20

0,00 0 12062,00 0,0

1 35990,00 0,00,00 0,00 0,00

0,64
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MENSUAL 130Coordinadora de 
urgencia

1,5

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
1552  DE 2013

0,00 0,00
RESOLUCIÓN 

 0256 DE 
2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016
0,85

7INSTITUCIONAL

12127,00 0,50,00 60,00

30288 4434,00 6,83

0,00≤1% MENSUAL

1350,00 0,5

Lider SIC 3 Días MENSUAL 3,00

0,00 0,00 0,00
Coordinadora 

Progama Seguridad 
del Paciente

310,00 1,7516

5541,00 3,023,71 16715

1,27 1,59

2,57 2,69

9,067,24



Denominador: Número total de 
citas de pediatria de primera vez 
asignadas.

282 263 322 430 419 306 737 611 569 538 651 413

Numerador: Sumatoria de la 
diferencia de días calendario 
entre la fecha en la que se 
asignó la cita de ginecología de 

821 5,55 803 4,72 1244 6,65 1084 4,50 1044 4,68 1027 4,65 880 4,54 1039 5,41 1563 5,79 997 1808 1256

Denominador: Numero total de 
citas de ginecología de primera 
vez asignadas

148 170 187 241 223 221 194 192 270 272 362 178

Sumatoria de la diferencia de 
días clendario entre la fecha en 
la que se asignó la cita de 
obstetricia de primera vez y la 

397 3,71 299 3,25 446 3,72 380 2,17 455 2,46 556 3,35 642 3,75 719 3,73 602 2,02 654 1008 557

Denominador: Número total de 
citas de obstetricia de primera 
vez asignadas.

107 92 120 175 185 166 171 193 298 301 354 169

Numerador: Sumatoria de la 
diferencia de días calendario 
entre la fecha en la que asigno la 
cita de cirugía general de 

500 2,55 769 4,45 997 3,93 583 2,09 495 2,49 808 3,71 587 2,73 675 3,90 376 1,73 597

495

511

Denominador: Número total de 
citas de cirugía general de 
primera vez asignadas.

196 173 254 279 199 218 215 173 217 217 195 144

Numerador: Sumatoria de la 
diferencia de días calendario 
entre la fecha en la que se 
realiza la toma de ecografías y la 

2730 2,30 2660 2,60 3547 2,66 1203 1,64 1719 1,91 1243 1,64 1707 1,88 1476 1,92 1674 1,94 1483 2352 1916

Denominador: Número total de 
ecografías realziadas 

1185 1024 1335 733 902 757 908 770 862 868 1045 802

Númerador: Sumatoria del 
número de minutos transcurridos 
a partir de que el pacientes es 
clasificado como Triage 2 y el 

1641 18,86 1129 16,36 1509 19,60 986 17,00 1609 20,63 1434 20,20 1182 18,47 1554 21,00 2349 41,95 589 1165 881

Denominador: Número total de 
pacientes clasificados como 
Triage 2 en un periodo 
determinado

87 69 77 58 78 71 64 74 56 41 56 67

Numerador: Número de usuarios 
que respondieron "muy buena" o 
"buena" a la pregunta: ¿cómo 
calificaría su experiencia global 

689 99,86 766 100,00 734 99,46 826 100,00 804 99,75 905 99,89 744 99,87 874 99,77 901 99,45 905 913 913

Denominador: Número de 
usuarios que respondieron la 
pregunta

690 766 738 826 806 906 745 876 906 907 913 913

Numerador: Número de usuarios 
que respondieron 
"definitivamente sí" o 
"probablemente sí" a la pregunta 

690 100,00 766 100,00 738 100,00 826 100,00 806 100,00 906 100,00 745 100,00 876 100,00 904 99,89 907 913 834

Denominador: Número de 
usuarios que respondieron la 
pregunta

690 766 738 826 806 906 745 876 905 907 913 835

Numerador: Número total de 
pacientes en la UCI que sufren 
caidas en el periodo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Total de pacientes 
atendido en la UCI

207 228 215 214 230 277 297 271 213 252 950 156

Numerador: Número de eventos 
adversos relacionados con la 
administracion de medicamentos 
en el servicio de UCI

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 0 0 0

Denominador: Total de egresos 
del servicio de UCI

252 2862 156

Numerador: Número de 
pacientes que desarrollan ulceras 
por presion en la institucion en el 
periodo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 1

Denominador: Total de pacientes 
atendidos en el servicio de UCI

207 228 215 214 230 277 297 271 213 252 232 156

Numerador: Número de los casos 
de infección del tracto urinario 
asociado a Catéter en un mes de 
seguimiento

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador:Número de 
pacientes con cateter urinario 
dia mes 

71 69 59 57 32 36 57 98 66 88 60 18

Numerador: Número de casos 
nuevos de infección del torrente 
sanguíneo asociada a catéter en 
unmes de seguimiento.

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominador: Número días 
cateter central en UCI (adulto) en 
el mes de seguimiento 

39 21 16 10 25 27 25 45 28 46 19 5

Numerador: Número de 
neumonías asociadas a 
ventilador nuevos en la UCI 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0

Denominado: Número de días 
ventilador mecánico en UCI.

24 15 17 11 32 21 32 29 9 13 17 5

5 días 

MENSUAL

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Lider SIC

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN 
LA IPS

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA 
ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO 

TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

EN LA CONSULTA PEDIÁTRICA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA DE GINECOLOGÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA OBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS 
EN LA CONSULTA CIRUGÍA GENERAL

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA 
DE ECOGRAFÍAS

PROPORCION DE USUARIOS QUE 
RECOMENDARIA SU IPS A FAMILIARES Y 

AMIGOS

5 días MENSUALLider SIC
1552  DE 2013

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

Lider SIC 30 minutos

MENSUAL

3.14

3.15

 0256 DE 
2016

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016
3.8

3.7

3.10

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

3.4

3.6

3.5

RESOLUCIÓN 
 0256 DE 

2016

5,1

2,17 2,85

3,55 7393 2480,00 3,0

5541,00 3,023,71 167152,57 2,69

7,06

2,9

Lider de la oficina de 
SIAU

≥95%

≥95%
Lider de la oficina de 

SIAU

13,15

3,30

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

6715 2331,00

16028 798,00

MENSUAL
RESOLUCIÓN 
1552  DE 2013

MINISTERIO DE 
SALUD

11191,002,39

2,54

13566 2658,00

0,00 0,00

100,00 100,00

2,75

3,67 4,99

5 días Lider SIC

MENSUAL 14,37 20,80

Lider SIC 8 días MENSUAL

Lider SIC 10 días 

RESOLUCIÓN 
1552  DE 2013

1,71 2,25

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

MENSUAL

20,1

2,1

9913,00 100,099,88 9911

MENSUAL 100,00 9974 9992,00 99,8100,0099,78

Institucional - 
observatorio 
Nacional de 

salud 

23710

H
O

SP
IT

A
LI

ZA
C

IÓ
N

 -
 U

N
ID

A
D

 D
E 

C
U

ID
A

D
O

S 
IN

TE
N

SI
V

O
S

84
Resolucion 
256 de 2019

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente- Lider de 
UCI 

1.1% INSTITUCIONAL

88
Resolucion 
256 de 2019

llider de 
Epidemiologia

0.97% INSTITUCIONAL

89

PRPORCION DE EVENTOS ADVERSOS 
RELACIONADOS CON LA ADMON. DE 

MEDICAMENTOS EN LA UCI

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN UCI

TASA DE ULCERAS  POR PRESION EN EL 
 SERVICIO UCI

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIONES DEL 
TRACTO URINARIO ASOCIADOS A CATETER 

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIONES DEL 
TORRENTE SAMGUINEO ASOCIADO A CATETER  

ITS-AC

TASA DE INCIDENTES DE NEUMONIA ASOCIADA 
A VENTILADOR MECANICO 

0,00 0 3510,00 0,00

85
Resolucion 
256 de 2019

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente- Lider de 
UCI 

0.34% INSTITUCIONAL TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

0,00 0 3270,00 0,000,00 0,00

86
Resolucion 
256 de 2019

Coordinadora 
Progama Seguridad 

del Paciente- Lider de 
UCI 

0.97% INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 0,00 0,00 0,64 1 2792,00 0,04

0,00 0,00 0

0,00

87
Resolucion 
256 de 2019

llider de 
Epidemiologia

0.97% INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 0,00

Resolucion 
256 de 2019

TRIMESTRAL

711,00 0,00

llider de 
Epidemiologia

0.97% INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 0,00 0,00 0 225,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0 306,00 0,00


