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1. MARCO CONCEPTUAL

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua, tiene el deber de informar
publicamente sobre sus decisiones, la gestidon publica, los resultados obtenidos y los
avances en la garantia de derechos de los ciudadanos, donde se desariéllen
espacios de interaccion y comunicacién con los grupos de valor (ciudadania,
usuarios, empleados) para que conozcan y evallen la gestion, fundamentados en
los principios constitucionales de tfransparencia, publicidad y responsabilidag.

Los E.S.E deben elaborar anualmente una estrategia de rendiciof de,cbenias que
se integre en su Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, siguiendo los
lineamientos de la Guia rendicion de Cuentas DAFP.

2. INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Antonio de Paguee, de, la Plata Huila, en el ejercicio
del cumplimiento de sus funciones de formulacion, erientacion, y coordinacion de
politicas Institucionales para el fortalegimienfo de la Funcion Administrativa y
desarrollo integral de los usuarios, ptomueve y genera espacios dirigidos a la
ciudadania, la sociedad civil, otras enfidades publicas y a los organismos de
conftrol, con el fin de poner en sg"€enocimiento la informaciéon sobre los resultados
de la gestién durante cada uno de los periodos a evaluar.

La rendicidon de cuentas‘es ung oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidadsde @cuerdo con el cumplimiento de la misién o propdsito
fundamental, adémdas, de la enfrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las ngcesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo,
permite visibilizak Tas @cciones que se desarrollan para el cumplimiento de los
derechos, de\os«ciudadanos y su confribucion a la construccion de la paz.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Informar a la ciudadania los resultados de la gestién en cada uno de los periodos
para promover y facilitar la participaciéon de todos los entes vinculados con la
institucion tanto internos como externos, seguimiento y evaluacion sobre cada una
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de la dreas para fortalecer el sentido de lo publico y establecer acciones de
mejoras para fortalecer la eficiencia y eficacia en la gestion hospitalaria.

Objetivos Especificos

v Informar con calidad y en lenguaje claro sobre los avances, VY
resultados de la gestion publica, asi como sobre derechos gafantizados

v Realizar andlisis e informe del estado de la rendicién de epcuestas con
el cronograma de actividades y los elementos gée Ih¢emponen

v Implementar la acciones programadas, earaéterizar los grupos de
interés e identificar las necesidades de los,usbarios para la mejora continua.

v Implementacion del nuevo Rlanide Desarrollo Institucional 2024 — 2028
y plataforma estrategica enlgzado cof las audiencias publicas a la
ciudadania.

4. META

Informar transparentemente Na ciudadania y partes interesadas sobre su gestion,
uso de recursos y logres, permitiendo el control social, generando confianza vy
cumpliendo la leyf enfoedndose en resultados (financieros, operativos, de calidad)
y retos futuros

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, busca la
transparencionde la gestion publica, a fravés del buen gobierno, la eficacia, la
eficiendia y\a“actuaciones para garantizar el derecho de los usuarios a la
informacion« mediante el direccionamiento estratégico, el didlogo, y la
construcgion de servicios de calidad para la ciudadania.

5. EVALUACION DE NECESIDADES (DIAGNOSTICO)

Se realiza el andlisis de las fortalezas y debilidades de la gestién pasada para
mejorar la fransparencia y la confianza ciudadana, detallando ejecucién
presupuestal, metas, indicadores, logros y desafios en un proceso de didlogo
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publico que busca confrol social y rendicion de cuentas en el manejo de recursos
y servicios de salud.

Elementos Claves del Diagnéstico

v

Balance de Gestion: Evaluacion de los resultados del periodo anterior

Transparencia y Comunicacion: Presentacion de informacién clardl sobre
confratacion, presupuesto, programas, proyectos y logros.

Participacion Ciudadana: Espacios para que la ciudedania, asaciacion de
usuarios y veedores realicen control social, gpdien ideds y expresen
inquietudes.

Indicadores y Metas: Andlisis de cumplimientd*desindicadores financieros y
de calidad.

Mejora Continua: Incorporagion dew.retroalimentaciéon y lecciones
aprendidas para fortalecer el proceso en las siguiente vigencias.

Pasos del Diagnostico

v

Recoleccion de Informaciéon: Compilar todos los documentos, informes vy
evidencias de'aetividades de rendicion de cuentas de la vigencia a evaluar

Andlisis de Debilidades y Fortalezas: Identificar brechas entre lo exigido por
la normafivg yNagpractica actual del hospital.

Evaluacion'de Resultados: Medir el impacto y la efectividad de las acciones
de rendigion de cuentas.

Formulacion del Plan de Mejora: Establecer acciones correctivas vy
preventivas para fortalecer el proceso en periodos futuros
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6. POBLACION OBJETIVO

Usuarios y pacientes, sus familias, lideres comunitarios, gremios, la sociedad civil
organizada (como veedurias), la academia, la poblacién migrante, los contratisias,
y la comunidad en general, buscando transparencia y participacion informiada,
especialmente aqguellos en etapas productivas y con necesidades especificas'de
salud de la zona del Occidente del Huila y Nororiente Caucano.

T @

Empleados y Junta Entes
Colaboradores Directiva Territoriales

@, ” Medios de
B Agremiados GRUPOS DE L ) Comiunicacion
=y ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL Provegdores
.&, Veedores SAN ANTONIO DE PADUA de Bienes
o Servicios

Asociacién Paciente y Cliente ReE:h:r?sif)slcs
de Usuarios Su Familia Interno P

de Pago

7. ESTRATEGIA

La estrategia del plan¥usca fortalecer la confianza y tfransparencia mediante la
divulgacién deresultados, el didlogo constante con la comunidad y la promocién
de lafeartiCipdeiéon ciudadana en la gestidn publica de la salud, usando canales
fisi€os y ‘digitales para informar sobre avances, uso de recursos y garantia de
derechos, con énfasis en la escucha activa y la evaluacion por parte de los
civdadanos.

Elemento Claves

v Informacién Transparente: Presentacion clara y oportuna de informes sobre
gestion, finanzas (contratacion, presupuesto), cumplimiento de metas e
indicadores de salud, cumpliendo con la Ley de Transparencia.

Salud Integral Impacto Real

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital




ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

PLAN ANUAL RENDICION DE CUENTAS  |Fecha: 26/01/2026
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: ME-GGE-PL-015 rri
' HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA [ . o1 pg
o LA PLATA HUILA :
PROCESO: GESTION DE GERENCIA Pagina No. 7 de 15

modelo integrado
de planeacién
y gestién

Como

v

Didlogo y Participacion: Creaciéon de espacios (presenciales y virtuales) para
la intferaccion.

Evaluacion Ciudadana: Permitir que la comunidad evalle la gestiormdel
hospital, fortaleciendo el control social sobre los recursos y servicios:

Canales de Comunicacion: Uso de redes sociales, plataformas web (solicitud
de citas, buzones de quejas), correos electrénicos y audiénciasypUblicas.

se implementa

Consulta Previa: |denftificar temas de interés civdadand antes del evento
principal.

Eventos PUblicos: Redlizar audiencias (presenciales y virtuales) con
transmisidon en vivo y mecanismas’de pregunfas y respuestas.

Informes Detallados: Publicar resuliados en la pdagina web institucional y
redes sociales.

Seguimiento: Atendenpreguni@s pendientes y usar la retroalimentacion
para mejorar la gesiion futura.

8. PRESUPUESTO,

Los recursos,que sedn establecidos o asignados por Gerencia para el desarrollo de
la audieneja publica en temas Logisticos y técnicos.

9. CRONOGRAMA 2026

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
1. Elaborar el Informe de Gestion Enero
2. Consolidacién y preparacién del Informe  [Planeacion
PREPARACION [de Rendicién de Cuentas. Febrero 28

3. Publicacion del informe de Rendicion de
Cuentas.

Planeacion 04 Marzo
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4. Consolidacién y actualizacién de la base |Mercadeo, SIAU,

de datos de los invitados asistentes Secretaria Gerencia Febrero 10

5. Logistica del Evento Asesor Administrativo

1. Establecer fecha de la audiencia publica [Gerencia 10 Abril 2026

2. Convocar la audiencia pUblica

2.1 Convocar 30 dias antfes Mercadeo Febrero

2.2 Utilizar los medios de comunicacién,
enviar invitaciones

PLANEACION 3. Inscripcion y Radicacion de Preguntas
3.1 Abrir 15 dias antes el médulo de Gestion Planeacion,

inscripciéon de preguntas sobre el informe de |Atencion al Usuario
gestion.

4. Realizar la Audiencia PUblica

X Gerencia, Lideres .
4.1 Espacio de preguntas y respuestas Proceso 10 Abril 2026

4.2 Cierre a la audiencia publica.

1. Evaluaciéon del proceso de la Rendicion
de Cuentas

1.1 Formato evaluador y calificacién de la
audiencia publica

1.2 Elaboracién y divulgaciéon del Acta Final
de la Audiencia publica

1.3 Gestion y consolidacién de preguntas y
sugerencias por parte de la ciudadania

1.4 Publicacién del Informe de Resultados de
EVALUACION Y [a Audiencia PUblica de Rendicién delGestidn, Planeacion,

SEGUIMIENTO Cuentas y de las preguntas y sugerencias.  [Control Interno 14 Abril 2026

1.5 Concepto Control Inferno en Informe de
Rendicion de Cuentas

1.6 Cargar Fecha de Rendicién de Cuentas
en la Supersalud antes del 10 de Abril de
cada ano.

1.7 Realizar Rendicién de Cuentas, adicional
solo para los colaboradores
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10. ESTRUCTURA DEL PLAN O PROGRAMA

Temas relacionado Rendicion de Cuentas

NGO ARGLON =

— e e o e o o NO
o hWNMN=—=O0"

Plataforma Estratégica

Principios y Valores

Obijetivos Estratégicos

Capacidad Instalada

Hitos

Logros

Gestiones Talento Humano y Seguridad y Salud en gl Trabdjo
Nuestra Gestion en Salud

Atencion al Usuario SIAU

. Programa de Humanizacion

. Programa de Seguridad del Paciente
. Gestion de Calidad

. Gestion Administrativa

. Informe Financiero

. Juridica y Contratacion

. Gestion de Proyectos e Infraestruaiura

Resultado de la Rendicion’de Cuentas

La rendicion de glenias d la ciudadania debe cumplir con unos requisitos o
condiciones parazgarantizar la responsabilidad publica de las autoridades vy el
derecho ciudadgano, @ exigir explicaciones y realizar el control social, en
cumplimiente, d& [6s principios de la democracia participativa y publicidad
establecidos en I&*Constitucion Politica de Colombia.

v

Infermar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania

acceda a la informacion.

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades

encomendadas.

Estar dispuesto a la evaluaciéon publica en espacios de deliberacion con los

ciudadanos.
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v' Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de diseno y ejecucion

de politicas publicas.

v' Clasificar las quejas y reclamos recibidos

v' Preguntar a los usuarios, grupos de interés y ciudadania los temas que son

de interés.

Lista de Chequeo 2024

ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS

RECURSOS

RESPONSABLE

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Solicitud de Informacién para consolidacion del Informe

Talento

Oficina Asesora de

5.1 Lista de Invitados

5.2 Confirmacién de invitados (Liamada Telefonical)
5.3 Listado Final para imprimir invitaciones

5.4 Personal de Apoyo para recibir los Invitados

5.5 Diseno Invitacidon Rendicion de Cuentas (Flyer)

5.6 Elaboracion y Publicacion de Formato de asistencia y
preguntas virtuales (Pagina Web).

5.7 Coordinacién de Sonido y Transmisién para el Evento
5.8 Ensayo previo (2 dias antes) de Audio y Transmision
5.9 Atril

5.10 Banderas

5.11 Arreglos florales y Mobiliario

5.12 Sillas

5.14 Logotipos Institucionales (Pendones)

5.13 Ayudad Audiovisuales (Tv, Video Beam, Micréfonos etc)

de Gestion de cada ano Humano Planeacion
Talento Oficina Asesora de
Consolidar y publicar informes de rendicién de cuentas Humano Planeacién
Definir el equipo lider de rendicién de cuentas de la E.S.E Talenfo |Lider delegado para
HDSAP Humano la Rendicién
ler Comité para Asignacién de responsabilidades y Talento Lider delegado,
fechas de entrega Humano | Equipos Designados
Logistica del Evento Talento | Secretaria Gerencia
Humano (5.1,5.2,5.3,5.4)

Mercadeo (5.5)

Planeacion y
Sistemas (5.6)

Mercadeo y
Sistemas (5.7)

Mercadeo y
Sistemas (5.8)

Lider Administrativo
(5.9,5.10,5.11, 5.12,
5.13, 5.14)

Lider Administrativo

(5.15)

Maestro Ceremonia
(5.16)
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5.15 Aseo del Auditorio y BaRos Planeacion (5.17)
5.16 Orden del Dia y Reglamento de la Rendicién de
Cuentas Lider Administrativo
5.17 Actualizacién Manual de Rendicién de Cuentas y (5.18)
Regl f da Vi ia.
eglamento para cada Vigencia Lider Sistemas (5.19,
5.18 Aire Acondicionado 5.20)
5.19 Internet 3
L . . Confratacion (5.21)
5.20 Pruebas de Conexion en los servicios del Hospital para la
Transmision Contratacion (5.22)
5.21 Contrato para Publicidad (Radio)
L L . Lider Seguridad
5.22 Conftrato para Refrigerio, Proveedor Transmisién y Varios (5.23)
5.23 Seguridad del Evento
5.24 Garantizar la participacion del personal de la ES.E en la Lider de Mercodeo
. I apoyo Sistemas
rendicién de cuentas que se realicen. (5.24)
5.25 Entrega de EPP (Equipos de Proteccidn Personal)
Lider SST
(5.25)
6. Cargue del Informe de Gestion Plataforma Contraloria Talento Planeacion (6) Antes
H del 28
umano
febrero
7. Cargue del Informe de Gestidon un Mes antes en la Pagina Planeacién y
Web de la E.S.E junto con la invitacién y formatos de Sistemas (7)
asistencia y preguntas virtual
8. Cargue de la Fecha de Rendicién de Cuentas y el Informe Antes
de Gestion ante la Supersalud doeér]”o
9. Presentacion Informe de Culminacion de Rendicion de 5 dias
cuentas y VoBo de Control interno (Publicacién en la Pagina 2‘??:
Institucional) e
Rendici
én
10. Reunidn de Cierre de Rendicion de Cuentas 14 Abril
Informe,Cierre Control Interno
DEPENDENCIA Y/O PROCESO AUDITADO: TIPO DE INFORME
c /O PROCESO AU ° VIGENCIAS AUDITADAS:
PRELIMINAR ( ) |FINAL( )
AUDITADOS: EQUIPO AUDITOR:
Lider:
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OBJETIVO:
ALCANCE:
CRITERIOS:
METODOLOGIA:
RESULTADOS:
OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS:

No. DESCRIPCION

1
CONCLUSIONES:
No. DESCRIPCION

]
2RECOMENDACIONES

No. DESCRIPCION
AUDITORES:

ETAPA RESPONSABLE FECHA FIRMA
Revision / Asesor Oficina Control
Aprobacién Interno

FECHA LIMITE PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO:
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11. EVALUACION
Componentes Claves

v Informacién transparente
v' Didlogo y participacion
v' Indicadores de gestion
v' Andlisis post-evento

v' Evaluacion

Como se Evalua

v" Antes de la audiencia: Se prepara la informacion, e difundesy se habilitan
canales para preguntas y aportes.

v' Durante la audiencia: Se presenta la gestién, seé,didtoga y se responden
inquietudes.

v Después de la audiencia: Se publiea un resumen de preguntas y respuestas,
y se evalUa la propia audiencid con encuestas para identificar mejoras en
futuras

v Informes: Informe de cierre de Rlaneacion y Control Interno

v" Publicaciones: Cargue, en las diferentes plataformas (Supersalud,
Contraloria, JuntesRirectiva etc.)

12. BENEFICIOS

v 4Genera\Confianza y Legitimidad: Al informar sobre su gestion, logros,
avwances y desafios, la ES.E construye credibilidad ante la ciudadania,
pacientes y grupos de inferés.

v" Fomenta la Transparencia y Previene la Corrupcién: Es un pilar fundamental
para una gestion hospitalaria fransparente.

v Mejora la Calidad Asistencial
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v' Promueve la Participacion y el Control Social: Facilita el ejercicio del control
social al establecer mecanismos de comunicacion y didlogo participativo
entre la entidad, la ciudadania y sus organizaciones.

v Optimiza la Gestion y el Uso de Recursos: La transparencia en la gestién de
recursos publicos conduce a una mejor administracion, eficiencia y eficasia.

13. MARCO NORMATIVO

v La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades Yy servidores
pUblicos de informar y explicar los avances y los resultédos,de sy gestion, asi
como el avance en la garanfia de derechosr dNJe§ ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de diglogo publico. (Ver
Conpes 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

v' Constitucion Politica (Art. 74, 79): Prin€ipios ‘de“participacion y acceso a la
informaciéon publica.

v Ley 489 de 1998: Obliga a la administrdcién publica a rendir cuentas bajo
principios de democracia_particip@diva.

v Ley 1474 de 2011 (Bstatuto Anticorrupcion): Fortalece la fransparencia y
combate la corrugcion.

v Ley 1712 deg 2044 (Transparencia): Derecho de acceso a la informacion
publica.

v Ley W&S7 de 2015: Regula la promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica, estableciendo etapas para la rendicion de
auentas (art. 56).

v' Decretos y Circulares: Normativas especificas de enfidades como Funcidon
PUblica y Veedurias que dan lineamientos para la ejecucion.
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