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  FECHA:  Enero 2026 

ACTIVIDAD: Presentar informe correspondiente al seguimiento a la política de 

participación social en salud. 

PROCESO VINCULADO: Política Participación Social en Salud. 

RESPONSABLE: Oficina de atención al usuario 

OBJETIVO: Informar el cumplimiento de los indicadores y actividades 

programadas en la política durante la vigencia 2025.  

 

La oficina de Información y Atención al Usuario en el Hospital San Antonio de 

Padua tiene la función central de alinearse con la Política de Participación Social 

en Salud, involucrando la comunidad en el ámbito de su aplicación.  Esta política 

manifiesta que la Institución está comprometida con el bienestar de la comunidad 

busca que la participación social se establezca como una norma cultural, 

constituyéndose en la base de las relaciones; para lograrlo, es esencial que 

individuos y actores sociales la interioricen como parte de su interacción diaria, lo 

que implica un fortalecimiento necesario de los mecanismos que sostienen el 

tejido social y fomentan relaciones de convivencia y diálogo. 

 

1. OBJETIVOS: 

 

1.1. GENERAL 

2. Garantizar a la ciudadanía el derecho a la participación social en salud. 

2.1 ESPECÍFICOS 

✓ Socializar la política de participación social en salud a los colaboradores de la 

institución y ciudadanía en general.  

✓ Fortalecer los mecanismos de participación para la toma de decisiones en 

salud. 

✓ Impulsar estrategias de comunicación, información y educación en salud a los 

grupos de valor. 

✓ Promover la participación social para propiciar la defensa del derecho a la 

salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles 

de satisfacción. 
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3. ALCANCE 

 

La Política de participación social en salud es aplicable a toda la población que 

utiliza los respectivos servicios, a todo el personal vinculado en cada uno de los 

macroprocesos, así mismo vincula a la ERP – Entidades Responsables de Pago y al 

Ente territorial tanto municipal como departamental. 

 

Este alcance incluye a los usuarios, pacientes, familiares, cuidadores y comunidad 

en general que acceden a los servicios del hospital. 

 

4. PROPÓSITO  

Garantizar la transparencia de los procesos participativos en salud y consolidar los 

mecanismos y espacios de participación para el cumplimiento del marco 

estratégico y las líneas de acción de acuerdo con su competencia y el 

fortalecimiento en garantía en salud.  

 

5. ESTRATEGIAS  

 

La mejora continua se establecerá mediante líneas de fortalecimiento que 

impulsaran la política en cada uno de los frentes de participación.  
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6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

 

6.1 MEDICIÓN 

Desarrollo de un Plan de Formación y Capacitación, para la garantía del derecho a 

la salud y la participación social, articulado con el plan de medios de la institución, 

para el fortalecimiento administrativo y de gestión, teniendo como base las 

organizaciones sociales y grupos de interés 

6.2 EVALUACIÓN 

✓ Monitoreo de seguimiento del comportamiento de los indicadores 

✓ Informe de cumplimiento a las 23 actividades del Plan anexo 
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Indicador:  

 

Durante la vigencia 2025 se adelantó la socialización de la Política de Participación Social 

en Salud. Considerando que la política fue actualizada en el mes de agosto, la actividad se 

desarrolló durante el segundo semestre del año, logrando la socialización a 264 de los 434 

colaboradores, lo que equivale a un 54 % de cobertura. 

 

 
 

 

 

FORMULA 𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬  𝐚 𝐥𝐨𝐬 𝐜𝐮𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐬𝐞 𝐥𝐞𝐬 𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐜𝐢𝐨 𝐲 𝐞𝐯𝐚𝐥𝐮𝐨 𝐥𝐚 𝐩𝐨𝐥𝐢𝐭𝐢𝐜𝐚

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐥𝐚 𝐄. 𝐒. 𝐄 
 

RESULTADO RESULTADO:   264/434= 54% 

 

 

 

 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

NUMERADOR 70 164 234

DENOMINADOR 434 434 434

RESULTADOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 54%

META: 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

RESULTADOS DE LA MEDICION 
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• Listado de participantes.  
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• Cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma de la PPSS. 

 

 

FORMULA 

Número de actividades de PPSS realizadas / número total de actividades 

programadas en la vigencia 

RESULTADO RESULTADO:   23/23= 100% 

 

 

 
 

En cumplimiento de la Política de Participación Social en Salud en la ESE Hospital San Antonio 

de Padua, como medio para construir bienestar e impulsar la política dentro de la institución 

para la articulación entre los actores internos, externos y así empoderar a los ciudadanos y 

construir tejido social, el programa de PISIS a nivel Departamental debemos cumplir con 23 

actividades anuales, en la cual se debe realizar el cargue en el mes de febrero del 2026, 

para calificación de la gerencia 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

NUMERADOR 3 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 3 23
DENOMINADOR 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

RESULTADOS 13,04% 4,35% 8,70% 4,35% 8,70% 8,70% 4,35% 4,35% 13,04% 8,70% 8,70% 13,04% 100,00%
META: 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

RESULTADOS DE LA MEDICION 2025
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Atentamente. 

CODIGO DE LA 

LINEA DE ACCION 

POR EJE 

ESTRATEGICO

CONSECUTIVO DE 

LA META DE LA 

LINEA DE ACCION

META DE LA LINEA DE ACCION

CONSECUTIVO DE 

LA ACTIVIDAD DE 

LA META

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

EXPRESION 

NUMERICA DE LA 

ACTIVIDAD

CODIGO DE LA 

POBLACION 

OBJETIVO

FECHA DE INICIO 

DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE 

TERMINACION DE 

LA ACTIVIDAD

RECURSOS 

PROGRAMADOS 

PARA LA ACTIVIDAD

Elegir de la lista 

desplegable la 

línea de acción a 

programar

MXX, donde XX es 

el consecutivo de 

la meta dentro de 

la línea de acción. 

Ejemplo: M01

Texto que describe la meta a la cual se 

comprometen, dejando espacios en blanco entre 

palabras, no dejar espacio en blanco al final del 

texto. No utilizar coma (,) ni punto y coma(;) 

Mínimo 20 caracteres, máximo 300 caracteres
El  color naranja  desaparece cuando se di l igencia  el  

campo de forma correcta: s in uti l i zar no apl ica  y con más  

de 20 caracteres

Axx. Donde xx es 

el consecutivo de 

la actividad 

dentro de la 

meta. Ejemplo: 

A01

Texto que describe la actividad que se va a 

desarrollar, dejando espacios en blanco entre 

palabras, no dejar espacio en blanco al final del 

texto. No utilizar coma (,) ni punto y coma(;). 

Mínimo 20 caracteres, máximo 300 caracteres.
El  color naranja  desaparece cuando se di l igencia  el  

campo de forma correcta: s in uti l i zar no apl ica  y con 

más  de 20 caracteres

Número de veces 

que se va a 

ejecutar la 

actividad
El  color naranja  

desaparece cuando 

el  va lor es  mayor a  

cero (0)

Elegir de la lista 

desplegable el 

código de 

población a la cual 

se dirige la 

actividad.

Fecha de inicio de 

la actividad, con 

formato: AAAA-

MM-DD

Fecha de 

finalización de la 

actividad, con 

formato: AAAA-

MM-DD

Número. Recursos 

económicos 

asignados para la 

ejecución de la 

actividad. Puede ser 

cero (0) o mayor o 

igual a 10.000

LIDER RESPONSABLE

E3Lb M01

Capacitar a colaboradores de la Institucion en el 

fomento y gestion de procesos participativos en el 

desarrollo de la PPSS.

A01

Divulgación de derechos y deberes de los 

usuarios por parte de los funcionarios de la E.S.E 

HDSAP

1 01 20245-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E3Lb M02

Capacitar a colaboradores de la Institucion en el 

fomento y gestion de procesos participativos en el 

desarrollo de la PPSS.

A01 Oportuna respuesta a PQRS según ABC de calidad 1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E3Lb M03

Capacitar a colaboradores de la Institucion en el 

fomento y gestion de procesos participativos en el 

desarrollo de la PPSS.

A01
Difusión de los derechos y deberes a los usuarios 

de la E.S.E HDSAP
1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E3Lb M04

Capacitar a colaboradores de la Institucion en el 

fomento y gestion de procesos participativos en el 

desarrollo de la PPSS.

A01
Incremento de la satisfacción global de los 

usuarios en los servicios prestados
1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E3Lb M05

Capacitar a colaboradores de la Institucion en el 

fomento y gestion de procesos participativos en el 

desarrollo de la PPSS.

A01

Implementación de métodos de participación 

comunitaria dentro la organización de los 

municipios de la zona de influencia de la E.S.E 

HDSP

5 04 2025-01-02 2025-12-31 0 TODO EL EQUIPO

E5La M01

Construir una cultura organizacional orientada al 

servicio humanizado mediante el fortalecimiento 

de las competencias del talento humano que 

contribuya a la cadena de valor de E.S.E HDSP

A01
Socialización y adherencia del Programa y politica 

(6 líneas) de Humanización en la Institución.
1 01 2025-01-02 2025-12-31 0 HUMANIZACION

E5La M02

Construir una cultura organizacional orientada al 

servicio humanizado mediante el fortalecimiento 

de las competencias del talento humano que 

contribuya a la cadena de valor de E.S.E HDSP

A01
Ejecución de la inducción y re inducción a 

colaboradores de la ESE 
1 01 2025-01-02 2025-12-31 0 SST

E1Le M01

Definir un espacio de información donde la 

comunidad tenga fácil acceso al conocimiento de 

los procesos participativos

A01
Informe de seguimiento de los diferentes canales 

de acceso que tiene la Institucion.
1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 MERCADEO

E2Le M01
Convocar a la comunidad y servidores públicos a la 

rendición de cuentas del H.D.S.A.P
A01

Espacios de participación que reconozca las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector 

salud

1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 MERCADEO

E1Lb M01 Capacitar a la comunidad en temas de salud publica A01
Ejecución jornada de capacitación para fortalecer 

la salud pública
4 25 2025-01-02 2025-12-31 0

CALIDAD (LIDER O A 

QUIEN DESIGNE)

E2Lc M01

Hacer uso de los televisores, pagina web y redes 

sociales (facebook) de la institución para promover 

una cultura de bienestar y salud

A01
Informe de las publicaciones ejecutadas en 

fortalecimiento de la cultura de bienestar
1 01 2025-01-02 2025-12-31 0 MERCADEO - SISTEMAS

E4La M01

Capacitar a la comunicad en el desarrollo de 

capacidades ciudadanas para el control social en la 

gestión pública

A01

Promover procesos de formación y 

entrenamiento para el fortalecimiento de 

habilidades ciudadanas en los ámbitos de control 

social en salud en temas vinculados a la gestión 

pública.

4 25 2025-01-02 2025-12-31 0
CALIDAD (LIDER O A 

QUIEN DESIGNE)

E2Ld M01
Fortalecer los canales de comunicación existentes  

en la institución
A01

Optimizar el acceso de los ciudadanos a la 

información mediante el uso de las tecnologías 

fortaleciendo la gestión pública.

4 01 2025-01-02 2025-12-31 0 MERCADEO

E4Lb M01
Activar la participación ciudadana a través de la 

junta directiva en la gestión de la institución
A01

Ejecución del plan anual de capacitaciones de la 

junta directiva, asociación de usuarios y 

comunidad en general 

1 25 2025-01-02 2025-12-31 0
 CALIDAD (LIDER O A 

QUIEN DESIGNE) 

E1Lb M02

Realizar una jornada de capacitación acerca del 

fortalecimiento y promoción del control social en 

los funcionarios y la ciudadanía

A01

Establecer e instaurar una estrategia de 

capacitación orientada a los empleados y la 

población para potenciar y fomentar el control 

social en las entidades del sector de la salud.

1 25 2025-01-02 2025-12-31 0
CALIDAD (LIDER O A 

QUIEN DESIGNE)

E1Lb M03
Lograr la participación de los diferentes sectores en 

la toma de decisiones en la junta directiva
A01

Establecer los mecanismos que habiliten a los 

ciudadanos a involucrarse en la gestión del sector 

salud a nivel territorial e institucional.

1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E2Le M02
Fortalecer la operatividad de la Asociación de 

Usuarios
A01

Ejecución de las asambleas generales de la 

asociación de usuarios de la ESE y la zona de 

influencia 

1 04 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E2Li M01
Socializar ante los usuarios del area de inlfuencia, 

los diferentes canales de acceso a la informacion 

institucional

A01

Encuentro con los miembros de la junta directiva 

de las asociaciones de usuarios del área de 

influencia y la comunidad en su conjunto

4 04 2025-01-02 2025-12-31 0 TODO EL EQUIPO

E1Lh M01

Socializar antes los representatentes de la junta 

directiva de asociacion de usuarios y comunidad en 

general el protocolo de atencion preferencial para 

grupos etnicos, adulto mayor, niños niñas y 

adolecentes, mujeres gestantes, comunidad Room, 

Enfoque de Genero y poblacion en condicion de 

discapacidad 

A01

Conversación Informativa con las comunidades 

del área de influencia, divulgando el protocolo de 

atención preferencial y la inclusión de la PPSS.

4 04 2025-01-02 2025-12-31 0 TODO EL EQUIPO

E3Ld M01

Socializar antes los miembros de la junta directiva 

de la asociacion de usuarios de la E.S.E Hospital 

Departamental San Antonio de Padua los derechos 

y deberes de los usuarios en la instituciones de 

salud y EAPB

A01

Interacción con los integrantes de la asociacion 

de usuarios de la ESE Hospital Departamental San 

Antonio de Padua de la Plata Huila

4 04 2025-01-02 2025-12-31 0 TODO EL EQUIPO

E5Ld M01 Participacion activa en la junta directiva del 

representante de la asociacion de usuarios de la ESE

A01

Participar en las reuniones de junta directiva 

organizadas por el hospital departamental de San 

Antonio de Padua en la plata, Huila.

10 04 2025-01-02 2025-12-31 0 SIAU

E5Lb M01

Realizar rendicion de cuentas como dispositivo que 

permita la participacion ciudadana en la gestion de 

la ese y concoer sus avances

A01

Promoción de la participación activa de los 

ciudadanos en el evento de presentación de 

resultados anual de la institución

1 25 2025-01-02 2025-12-31 0 PLANEACIÓN

E2Lh M01
Estrategia de informacion y comunicación definida 

para promover la cultura de bienestar en la 

comunidad en los espacios de incidencia de la ppss

A01

Encuentros de interacción social para impulsar la 

ppss y portafolio de servicios, fomentando el 

bienestar de la comunidad en la prestación de 

servicios.

4 25 2025-01-02 2025-12-31 0 TODO EL EQUIPO
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