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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

INSTITUCIONAL

FECHA:

Enero 2026

ACTIVIDAD:

Presentar informe correspondiente al seguimiento a la politica

participacion social en salud.

PROCESO VINCULADO:

Politica Participacion Social en Salud.

‘ !

RESPONSABLE:

Oficina de atencidn al usuario

OBJETIVO: Informar el cumplimiento de los indicadores y activid o‘i&

programadas en la politica durante la vigencia2025.

A\)

D ntonio de
S gipacion Social

licd€ion. Esta politica

La oficina de Informacion y Atencidn al Usuario en el Hos
Padua tiene la funcidn central de alinearse con la Politi
en Salud, involucrando la comunidad en el dmbito d
manifiesta que la Institucion estd comprometida ¢

constituyéndose en la base de las relaciones ograrlo, es esencial que
individuos y actores sociales la interioricen e de su interaccion diaria, lo
que implica un fortalecimiento necesgiio

1. OBJETIVOS:
1.1. GENERAL
2. Garantizar ala ci ia*el derecho a la participacioén social en salud.

2.1ESPECIFICOS

v" Socializar la

jce'de participacion social en salud a los colaboradores de la
dadania en general.
mecanismos de participacion para la toma de decisiones en

v I Impulsar estrategias de comunicacion, informacion y educacion en salud a los
de valor.
romover la participacion social para propiciar la defensa del derecho a la
alud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles
de satisfaccion.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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3. ALCANCE

La Politica de participacion social en salud es aplicable a toda la pobla
utiliza los respectivos servicios, a todo el personal vinculado en cad
macroprocesos, asi mismo vincula a la ERP — Enfidades Responsaples dgfPago y al
Ente territorial tanto municipal como departamental.

Este alcance incluye a los usuarios, pacientes, familiaresgeyide g5 y comunidad
en general que acceden a los servicios del hospital.

4. PROPOSITO

Garantizar la tfransparencia de los proceso Aipativos en salud y consolidar los
mecanismos y espacios de parfici fe)o )0 el cumplimiento del marco
estratégico y las lineas de accion de verdo con su competencia y el
fortalecimiento en garantia en salud.

5. ESTRATEGIAS ,\
La mejora con’rinu% ecerd mediante lineas de fortalecimiento que

impulsaran la p@% cada uno de los frentes de participacion.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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™S SN . -
> Linea 2: For‘ra[ecimiem;\\ I'I.n oa 3: > . < —
lneat institucional para FoerIeg:lml_elnTo d? la Linea 4 Articulacién de
Fortalecimientods! | | Pretdeeriacbadonia | | R caludly | | HISSAB on Ios grupes
e Fuden c!ehlcsf_ormds de de valorylcsociocién .
hesle csrg;ﬁ(ic Estrategia 2: Propender por participacion en salud. de usuarios para el Linea 5:

Estrategia 1: La

Institucion cuenta con

los recursos técnicos,
logisticos, operativos,
financierosy humanos,
asi mismo, se incorpora
un enfoque diferencial
en el desarrollode los

espacios de
participacién en salud
yen la

implementacién de los
programas del sector.

o

6. MECANISMOS D

6.1 MEDICION

Desarrollo de un PloRd
la salud vy la partic

para el forta

la representatividad
institucional, que facilite la
coordinacion entre los
usuarios delSistema de
Salud y los entes
responsables y vinculados
con la salud (asociacion
Usuarios y gremios de la
produccion), fortaleciendo
los mecanismos de
informacion y
comunicacion incluido el
acceso a medios, redes
sociales, boletines y
periddicos, que posibilite
espacios a las
organizaciones para
impulsar y visibilizar sus

procesos parficipativos.
o /

>

>

-

G

Estrategia 3: Conformar
y/o consolidar
mecanismos y

espacios en busca de
la participacion
ciudadana,
Implementando una
estrategia de
comunicacién e
informacién para la
promociony
socializacién de una
cultura de bienestary
salud con perspectiva
comunitaria

crecimiento continuo.

Estrategia 4:
Implementar los
mecanismos que
permitan fortalecer la
participacion
ciudadana en el
andlisis de informacion
para que esta
contribuya a que las
autoridades hagan un
manejo transparente
de los asuntos y
recursos pUblicos

Fortalecimiento de la
gestién social territorial
en el occidente del
Huila para la garantia
del derecho a la salud.

Estrategia 5: La

institucién dara

cumplimiento al
direccionamiento del

ente territorial.

O, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

aciéon y Capacitacion, para la garantia del derecho a
ocial, articulado con el plan de medios de la institucion,

nte administrativo y de gestion, teniendo como base las

organizacion cidtes y grupos de interés
6.2 EVALUACIC

reo de seguimiento del comportamiento de los indicadores

oni
forme de cumplimiento a las 23 actividades del Plan anexo

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.

Salud Integral Impacto Real
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Indicador:

Durante la vigencia 2025 se adelanto la socializacion de la Politica de Participacion So
en Salud. Considerando que la politica fue actualizada en el mes de agosto, la actiyi
desarrollé durante el segundo semestre del ano, logrando la socializacion a 264 €
colaboradores, lo que equivale a un 54 % de cobertura.

RESULTADOS DE LA MEDICION

ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSIO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | _ TOTAL
NUMERADOR 70 164, A 234
DENOMINADOR 134 434 434
RESULTADOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% % A 0% 4 54%
[META: 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

FORMULA Numero de colaboradores alos cuales se
Numero de colabo

RESULTADO | RESULTADO: 264/434= 54%

cio y evaluo la politica
E.S.E

PoLgyy,
Cas
$Tucie
PO

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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B c D
[l Hora de inicio lora de finalizacién B Correo electrt
2 15/08/2025 7:59 15/08/2025 8:08 contratacion@esesana Contratacion %0 15/08/2025 JOSE NOLBERTO LOZANO CAST 5 ADMINISTRATIVA - COP >
3 15/08/2025 8:18 15/08/2025 8:21 coordinacionreferencia Coordinacion Referenci 70 15/08/2025 Katherin Tovar Triana 5 Referencia
4 15/08/2025 9:02 15/08/2025 9:03 siau@esesanantoniode Siau 100 15/08/2025 CLAUDIA MILENA GONZALEZ J) s SIAU
5 15/08/2025 15:49 15/08/2025 15:52 mercadeo@esesanantc Mercadeo 100 15/08/2025 Silvia Daniela Valencia Cardon: 5 Mercadeo
6 15/08/2025 16:01 15/08/2025 16:02 anonymous 80 15/08/2025 YURY ALEXANDRA PETe 5 Siau
7 15/08/2025 15:43 15/08/2025 16:04 anonymous 60 15/08/2025 Sergio David Leiva Mufioz 5 Indicadores de Calidad
8 15/08/2025 16:06 15/08/2025 16:14 anonymous 100 15/08/2025 Kimberly cruz 5 Call center
9 15/08/2025 16:07 15/08/2025 16:14 anonymous 100 15/08/2025 YULY MEDINAS RAMOS 5 Call Center
10 15/08/2025 16:11 15/08/2025 16:15 anonymous 100 15/08/2025 Andrea del pilar vieda triana 5 Call center
11 15/08/2025 16:07 15/08/2025 16:15 anonymous 100 15/08/2025 César Augusto Valencia Loaiza 5 Consulta externa
12 15/08/2025 16:14 15/08/2025 16:16 anonymous 100 15/08/2025 william Alberto Gutiérrez 5 Sistemas
13 15/08/2025 16:02 15/08/2025 16:16 anonymous 80 15/08/2025 Luisa Fernanda Castafieda 5 Siau
14 15/08/2025 16:15 15/08/2025 16:16 anonymous 100 15/08/2025 Kimberly 5 Call center
15 15/08/2025 16:22 15/08/2025 16:22 anonymous 80 15/08/2025 Mercedes Lizcano El SIAU
16 15/08/2025 16:24 15/08/2025 16:25 anonymous 80 15/08/2025 DARIO SALAZAR 5 Siau
17 15/08/2025 18:04 15/08/2025 18:29 anonymous 70 15/08/2025 Julidn Oswaldo Garcia Vera 5 Call center
18 16/08/2025 12:13 16/08/2025 12:31 anonymous 70 16/08/2025 Adriana Trujillo Ramirez 5 Admisiones
19 15/08/2025 11:22 19/08/2025 11:26 anonymous 20 18/08/2025 Romulo Bautista cabrera 5 Ospitalisacion
20 19/08/202511:31  19/08/2025 11:56 anonymous 8 19/08/2025 MARTA LILIANA OIDOR s ROPERIARI
21 19/08/2025 11:44 19/08/2025 12:04 anonymous 80 19/08/2025 Adriana Trujillo 5 Cirugia
2 19/08/2025 12:35 19/08/2025 12:37 anonymous 80 19/08/2025 Erika duque 3 Urgencias
23 19/08/2025 12:49 19/08/2025 13:07 anonymous 80 19/08/2025 Johana Estrada 5 Urgencias
24 15/08/2025 15:32 19/08/2025 15:33 anonymous 100 19/08/2025 Laura Cristina Tierradentro Cat 5 Central de autorizacion
25 19/08/202515:30  15/08/2025 15:33 anonymous 100 15/08/2025 YOLANDA VALERO 5 UROLOGIA
26 15/08/2025 15:33 19/08/2025 15:34 anonymous 100 13/08/2025 HUGO PIRELA 5 UROLOGIA
27 19/08/2025 15:33 19/08/2025 15:35 anonymous 90 19/08/2025 Ana Julieth Sanchez Trujillo 5 Central Autorizaciones
28 15/08/2025 15:44|  15/08/2025 15:45 anonymous 100 19/08/2025 Ximena bonilla 5 Facturacién v
< — >
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31 19/08/2025 15:54
32 19/08/2025 16:09
3 19/08/2025 16:22
34 19/08/2025 16:21
35 19/08/2025 16:23
36 19/08/2025 16:33
37 19/08/2025 16:50
38 19/08/2025 16:50
39 19/08/2025 16:52
40 19/08/2025 16:54
41 19/08/2025 16:54
42 19/08/2025 16:59
43 19/08/2025 17:01
44| 19/08/2025 17:02
45 19/08/2025 17:20
46 19/08/2025 17:23
47 19/08/2025 17:25
48 19/08/2025 17:26
49| 19/08/202517:28
50 19/08/2025 17:30
51 19/08/2025 17:51
52 19/08/2025 17:57
53 19/08/2025 18:45
54 19/08/2025 13:10
55 19/08/2025 18:59
%6 19/08/2025 19:15
57 19/08/2025 19:30
58 19/08/2025 19:59

19/08/2025 15:57 anonymous
19/08/2025 16:15 anonymous
19/08/2025 16:25 anonymous
19/08/2025 16:25 anonymous
15/08/2025 16:26 anonymous
19/08/2025 16:36 anonymous
19/08/2025 16:52 anonymous
19/08/2025 16:53 anonymous
19/08/2025 16:53 anonymous
15/08/2025 16:54 anonymous
19/08/2025 16:55 anonymous
19/08/2025 16:59 anonymous
19/08/2025 17:01 anonymous
15/08/2025 17:02 anonymous
19/08/2025 17:22 anonymous
19/08/2025 17:23 anonymous
19/08/2025 17:25 anonymous
19/08/2025 17:27 anonymous
15/08/2025 17:29 anonymous
19/08/2025 17:30 anonymous
19/08/2025 17:55 anonymous
19/08/2025 17:58 anonymous
19/08/2025 18:46 anonymous
15/08/2025 13:12 anonymous
19/08/2025 19:13 anonymous
19/08/2025 19:17 anonymous
19/08/2025 19:32 anonymous
19/08/2025 20:01 anonymous

15/08/2025 lulia ines Mufioz

15/08/2025 Diana Maria Ramirez Pérez
19/08/2025 Andrea marcela pamo
15/08/2025 CAROLINA YASNO GOMEZ
15/08/2025 WILFRIDO CARDENAS LOPEZ
15/08/2025 Lizeth Natalia Valencia Martine
19/08/2025 Anyi Lorena nifio

19/08/2025 Jesus David lagos pefia
15/08/2025 LILIANA PALACIO

15/08/2025 Anyi Lorena nifio

19/08/2025 Hernan Dario perez cruz
15/08/2025 BLANCA NUBIA RODRIGUEZ
15/08/2025 CARLOS MARTINEZ
15/08/2025 AUDREY PERA

19/08/2025 LIZETH NATALIA MELLIZO MOR
15/08/2025 LIZETH NATALIA MELLIZO MO
19/08/2025 ISMAEL MARCIAL GUERRA LOZ
19/08/2025 Angie Lisney Rincén Cuellar
15/08/2025 Angie Lisney Rincon Cuellar
15/08/2025 Angie Lisney Rincon Cuellar
15/08/2025 JOHN KERLY BOLANOS
15/08/2025 Nair Adriana Mendez
19/08/2025 Diego fernando Ferndndez var,
15/08/2025 Esteffania Sanchez Chavarro
19/08/2025 Genny Lorena

19/08/2025 Genny Lorena pencue capera
19/08/2025 Ana Mercedes Santofimio Truji
26/08/2025 Maria Camila Gaviria Guerrero

= Sheetl +

Estadisticas del libro

Salud Integral Impacto Real

| Comentarios: NOME

Gumnu oo nan g nenn g n e e o

] AREA O SERVICIO
Facturacidn consulta ex
Radiologia
Gestion documental- A
HUMANIZACION
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Seguridad privada hori:
CALIDAD
Seguridad privada horis
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CALIDA
CALIDAD
HABILITACION
CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA
URGENCIAS
Uegencias
Urgencias
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RADICACION DE CUENT
Auditoria cuentas medi

Radiologia
Rayos X

Rx

R

Facturacién UCI
Armado de cuentas
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@
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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64 63 20/08/2025 7:38 20/08/2025 7:42 anénimo
65 64 20/08/2025 7:48 20/08/2025 7:57 anénimo
66 65 20/08/2025 8:06 20/08/2025 8:08 anénimo
67 66 20/08/2025 8:15 20/08/2025 8:16 anénimo
68 67 20/08/2025 9:24
69 68 20/08/2025 9:25
70 69 20/08/2025 9:25
7 70 20/08/20259:34
2 71 20/08/2025 10:38 20/08/2025 10:39 anénimo
73 72 20/08/2025 15:29 20/08/2025 0 anénimo
74 73 20/08/2025 15:34 20/08/2025 15:37 anénimo
7 74 21/08/2025 16:34 21/08/2025 16:36 andénima
76 75 21/08/2025 17:32 21/08/2025 17:35 anénimo
77 76 22/08/2025 12:03 22/08/2025 12:16 andénima
78 77 22/08/2025 12:45 22/08/2025 12:47 anénimo
79 78 22/08/2025 12:50 22/08/2025 12:52 anénima
80 79 22/08/2025 13:27 22/08/2025 13:30 anénimo
31 80 27/08/2025 11:37 27/08/2025 11
82
33
34
85
36
87
© o sen
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20/08/2025 NATALIA SOFIA DAMIAN ROD 5
20/08/2025 Nancy Yureny Rojas Pancho
20/08/2025 MARIA ALEJANDRA POLANIA ¢
20/08/2025 Martha LilianaVargas Falla
20/08/2025 Araminta Chavarro Cedefio
20/08/2025 Liliana Cortés Albornoz
20/08/2025 Ana Galina Delgado

20/08/2025 Leonardo useche Cordoba
20/08/2025 Cindy Sanabria Calderon
20/08/2025 Jesis David peralta Castro
20/08/2025 Diego fernando Fernandez va
21/08/2025 Noe mufioz

21/08/2025 Yilver Javier Campos
22/08/2025 Noralba pefia alfonso
22/08/2025 Luz piedad Cerquera
22/08/2025 Sonia Marcela Pefia Rosero
22/08/2025 Carlos Alberto Mahecha
27/08/2025 Eliana Carmenza Orofiez Argote
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2 11/12/2515:58:22
3 11/12/2516:07:29
4 11/12/2515:59:58
5 11/12/2516:18:57
6 11/12/2516:14:35
7 11/12/25 16:20:53
8 11/12/2516:23:43
9 11/12/2516:25:23
10 11/12/2516:20:28
11 11/12/2516:29:01
12 11/12/2516:30:24
13 11/12/2516:35:44
14 11/12/2516:38:02
15 11/12/2516:23:41
16 11/12/2516:51:14
17 11/12/2517:02:26
18 11/12/2517:40:55
19 11/12/2517:15:26
20 11/12/2517:49:19
11/12/2517:50:16
11/12/2518:26:35

Disposicién de pégina

DIA MUNDIAL DE LA CALIDAD(1-143) (2) +

Formulas  Datos

&

] Alineacion

11/12/25 16:02:07 ananymous
11/12/25 16:08:25 anonymous
11/12/25 16:13:32 anonymous
11/12/25 16:13:43 anonymous
11/12/25 16:19:11 anonymous
11/12/25 16:22:01 anonymous
11/12/25 16:: anonymous
11/12/25 16:27:07 anonymous
11/12/25 16: 2 anonymous
11/12/25 16:29:06 anonymous
11/12/25 16:31:28 anonymous
11/12/25 16:33:49 anonymous
11/12/25 16:38:05 anonymous
11/12/25 16:40:32 anonymous
11/12/25 16: 1 anonymous
11/12/25 16:58:18 anonymous
11/12/25 17+ anonymous
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11/12/2517: anonymous
11/12/25 17:54:07 anonymous
11/12/25 17:57:59 anonymous
11/12/25 18:34:20 anonymous
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15 Katherin Tovar Triana

16 ELSA MARGARITA TRUJILLO RAMIREZ

14 Esperanza Velandia Ortiz
15 Lizdey Dayana Minu Escobar
19 Esperanza Velandia Ortiz

15 JOSE NOLBERTO LOZANO CASTRO

18 Melba Ener Pefia Cristancho
19 Vagueline cruz

18 Ana milena zufiiga

13 Lila marcela suns vargas

18 Yuly Andrea Tumifia Vega
18 Liceth bibiana erazo

19 Sorayi Duran ramirez

18 Natalia Aldana Sanabria

12 Hamilton fernandez

19 Maria alejandra ordofiez neira
19 Edna Magali Liscano Cuellar
18 Erika Yulieth Martinez

15 Nancy Yureny Rojas Pancho
11 Wilfer andres Borrero

16 Diana Maria Ramirez Perez
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1075284642 Enfermera
36380296 enfermera
53117799 Auziliar de enfermeria
"1004074773 Auxiliar Referencia
53117799 Auziliar de enfermeria
'12270137 CONTRATACION
081401374 Auiliar enfermeria
26522454 Auxiliar de enfermeria
"1081395685 Auxiliar de enfermeria
1032382604 Aux de enfermeria
"l081419495 Auxiliar de enfermeria
1007250634 Aux enfermeria
"1004473293 auxiliar de enfermeria
"1192760787 Enfermera jefe
"1081419553 Auiliar
1081411149 Auxiliar de enfermeria
36383927 Ausiliar de enfermeria
1081409920 Auxiliar enfermeria
"1081397098 camillero
"los0189087 Farmacia
"1081408174 Tecnologa en radiologia
:1031404319 Aux administrativo
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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24 23 11/12/2518:32:35 11/12/25 18: anonymous 13 John kerly Bolafios 10308607 Radicacién de cuentas médicas A
25 24 11/12/2518:37:44  11/12/25 18:40:29 ananymous 18 CLAUDIA MILENA GONZALEZ JAVELA "l081404319 AUX ADMINISTRATIVO A
26 25 11/12/2519:05:22 11/12/25 19:13:29 anonymous. 15 carolina Yasno Gomez 36384035 Auxiliar de enfermeria Pl
27 26 11/12/2519:13:19 11/12/25 19:20:34 anonymous 18 Edilma Perdomo Medina "36379306 Auxiliar de Enfermeria A
28 27 11/12/2519:42:01  11/12/2519:45:11 anonymaus 9 Yecenia heloisa rojas grijalba 075281441 Auxiliar de enfermeria A
29 28 11/12/2519:42:10 11/12/25 19 anonymous 17 Maria Katherine Quintero Benavides  Auxiliar de enfermeria A
30 29 11/12/2519:47:06  11/12/2519:50:56 anonymaus 16 Diana Paola Ramirez molano 1069924830 Auxiliar de enfermeria A
31 30 11/12/2519:47:47 11/12/25 19: anonymous 18 Maria Katherine Quintero Benavides  Aux de enfermeria A
32 31 11/12/2519:44:56  11/12/2519:58:38 anonymaus 12 Johnson Feller Pérez Rojas 7707800 Auxiliar ad rativa Pl
33 32 11/12/25 19:58:46 11/12/25 20: anonymous 18 Xiomara Alexandra Alvarez yondapiz "1084576166 Augxiliar de enfermeria A
34 33 11/12/2520:00:58  11/12/2520:08:14 anonymaus 17 Luz marina chantre anacona 1081406911 Auxiliar de enfermeria A
35 34 11/12/25 20:14:07 11/12/25 20:16:53 anonymous 6 Karen Daniela Avilez Calderén "1004247816 Augxiliar de enfermeria A
36 35 11/12/2520:14:31  11/12/2520:19:26 anonymous 10 Erika Liceth Ceballes Alvira 1007300601 Auxiliar de enfermeria A
37 36 11/12/25 20:14:26 11/12/25 20:23:48 anonymous 19 Johnson Feller Pérez Rojas 7707800 Auxiliar administrativo Pl
38 37 11/12/2520:21:24  11/12/3520:24:07 anonymous 18 Yuberica cerguera mufioz 1081409559 Auxiliar de enfermeria A
39 38 11/12/25 20:24:50 11/12/25 20:: anonymous 17 Yuberica cerquera mufioz 1081409559 Auxiliar de enfermeria A
a0 39 11/12/2519:42:15  11/12/3520; anonymous 16 LUDERY CASTRO COLLAZOS 36384061 REGENTE DE FARMACIA A
41 40 11/12/25 20:32:45 11/12/25 20:45:20 anonymous 18 Clarivel gutierrez falla "36383897 Auxiliar de enfermeria A
a2 41 11/12/2520:45:19  11/12/2520:51:51 anonymous 18 Yenni alexandra lopez torres 25281487 Aux en enfermria A
43 2 11/12/25 21:23:46 11/12/25 21: anonymous 14 Mabel Rocio Sénchez Caldon 007301045 Facturacién A
a4 a3 11/12/25 21:22:11 11/12/25 21: 4 anonymous 14 Yury Marcela Sanchez Caldén 081418711 Enfermera A
45 a4 11/13/25 6:45:02 11/13/25 6:50:28 anonymous 16 Carlos Andrés Puyo 2280492 Contratista o
a6 a5 11/13/25 7:21:04 11/13/25 7:25:01 anonymous. 18 Liviana almario 1081419740 Auxiliar de enfermeria A
a7 a6 11/13/25 7:19:38 11/13/25 7:26:52 anonymous 12 Angie Lisney Rincén Cuellar :1007576044 Auxiliar en enfermeria A
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a3 a7 11/13/25 6:58:35 11/13/25 7:28:52 anonymous 17 ANGELA PATRICIA PERDOMO TRUJILLO 1079409875 APOYO ADMINISTRATIVO SUBGERENCIA A
a9 a3 11/13/25 7:33:21 11/13/25 7:40:29 anonymous 18 DIANA ISABEL RICARDO ANDRADE "081408108 SECRETARIA DE GERENCIA A
50 a9 11/13/25 7:47:58 11/13/25 7:50:57 anonymous 18 Ana milena zufiiga 1081395685 Auxiliar de enfermeria A
51 50 11/13/25 7:46:36 11/13/25 7:51:54 anonymous 11 Ingrid Carolina cruz Alvarez "081418989 Auxiliar de enfermeria ]
52 51 11/13/25 7:32:41 11/13/25 7:51:56 anonymous 17 Miguel Oswaldo Salazar Ramos "0s1408820 Medico general A
53 52 11/13/25 7:45:31 11/13/25 7+ anonymous 11 Maydy dayana ramos salazar 081414261 Auxiliar de enfermeria A
54 53 11/13/25 7:45:40 11/13/25 7:53:47 anonymous 12 Maidy Lorena Rodriguez Medina 01415672 Auxiliar enfemeria A
55 54 11/13/25 7:56:34 11/13/25 7:59:20 anonymous 13 Angie Lisney Rincan Cuellar 007576004 Auxiliar de enfermeria A
56 55 11/13/25 8:00:37 11/13/25 8:02:32 anonymous. 16 Angie Lisney Rincon Cuellar 007576044 Auxiliar de enfermeria A
57 56 11/13/25 7:58:49 11/13/25 8:04:09 anonymous 18 MARIA ALEJANDRA POLANIA 26560418 CARTERA A
58 57 11/13/25 8:00:46 11/13/25 8: anonymous 17 Yuliet Hasbleidy rangel cabrera 1081395034 profesional de cartera A
59 58 11/13/25 7:59:09 11/13/25 8:04:22 anonymous 18 Mauricio Méndez Montealegre 1079508492 Auxiliar administrative A
60 59 11/13/25 8:00:54 11/13/25 8:07:30 anonymous 13 HELIANA MILDRED CHARRY QUINTERO 55131558 APOYO ADMINISTRATIVO A
61 60 11/13/25 8:01:45 11/13/25 8:09:17 anonymous 15 Eliana Carmenza Orddfiez Argote 55180827 Apoyo Administrativo area financiera A
62 61 11/13/25 8:08:14 11/13/25 8:11:31 anonymous. 19 Mauricio Méndez Montealegre 1079508492 Administrativo A
63 62 11/13/25 8:07:55 11/13/25 8:11:43 anonymous 19 Yulieth Hasbleidy rangel cabrera 1081336034 Apoyo profesional de cartera A
64 63 11/13/25 8:14:28 11/13/25 8: anonymous 19 Yulieth "1081398705 Aux enfermeria A
65 64 11/13/25 8:21:58 11/13/25 8:26:03 anonymous 17 MARIA NANCY HERRERA PERALTA 36376283 Servicios generales Pl
66 65 11/13/25 8:16:23 11/13/25 8:26:17 anonymous. 16 Noe Mufioz "83258553 Medico A
67 6 11/13/25 8:21:24 11/13/25 8:28:37 anonymous 15 Felix arturo mendez colorado 019012462 Director tecnico A
68 67 11/13/258:22:34 11/13/25 8: 1 anonymous 13 Nuri andrea vargaa 36067016 Auxiliar enfermeria A
69 ] 11/13/25 8:21:54 11/13/25 8:29:33 anonymous 15 Esperanza ‘66920754 Auxiliar de Enfermeria Pl
70 69 11/13/25 8:20:20 11/13/25 8:29:57 anonymous. 15 Esteffania Sdnchez Chavarro 1004081910 Tecndloga en radiologia A
7 70 11/13/25 8:27:36 11/13/25 8:30:10 anonymous 17 Yulieth :1031355705 Aaux enfermeria AL
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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72 7 11/13/25 8:19:34 11/13/25 8:32:23 anonymous 19 Lina Marfa Valencia Tello 081411049 Auxiliar enfermeria A
73 72 11/13/258:17:24 11/13/25 8:32:37 anonymous 16 Reinaldo Arce Casanova "a882829 pediatra A
7 7 11/13/25 8:23:12 11/13/25 8:33:03 anonymous 17 Ana Delgado Intriago 55130895 Médico General Pl
75 74 11/13/25 8:16:40 11/13/25 8:33:33 anonymous 16 Susana acosta sanchez "36130065 Enfermera Pl
76 7 11/13/25 8:32:42 11/13/258: anonymous 11 Karen julieth castro yuco 1070619556 Auxiliar de enfermeria A
77 76 11/13/258:27:34 11/13/25 8: anonymous 16 Noralba Rosero H36272664urtado "36272654 Auxiliar de enfermeria Pl
78 77 11/13/25 8:32:38 11/13/25 8:38:43 anonymous 16 Diego Perez duran 01422423 auxiliar en enfermeria A
79 78 11/13/25 8:45:33 11/13/25 8:56:11 anonymous 17 LEONARDO USECHE CORDOBA 7703644 PROFESIONAL DE APOYO A
80 79 11/13/25 8:47:57 11/13/25 8: 6 anonymous 15 Genny Lorena pencue capera 1081404765 Aux.Rx A
81 80 11/13/25 9:13:18 11/13/259 7 anonymous 15 Marly Solanyi Gonzalez Vargas 007179151 Enfermera A
82 81 11/13/25 9:20:37 11/13/25 9:30:07 anonymous. 15 Viviana Jaramillo 55131267 Medico A
83 82 11/13/25 9:29:51 11/13/25 9:33:20 anonymous 14 Nally Cuadros 1081399638 Enfermera A
84 83 11/13/25 8:32:53 11/13/25 9:47:14 anonymous. 15 Yuley Alejandra Rojas Roa "1075242296 Psi. Apoyo IAMII A
35 2 11/13/25 9:46:26 11/13/25 9:49:24 anonymous 17 Adriana marcela cerguera 36381049 Sicologia A
86 85 11/13/25 9:46:22 11/13/25 9:49:24 anonymous. 17 Julieth Alejandra Valencia 141142682 Enfermera A
37 26 11/13/25 9:14:08 11/13/25 9:43:27 anonymous 17 Johana Mildred Lemus cortes 57460719 Vacunacion -IAMII A
88 87 11/13/25 9:54:12 11/13/25 10:03:53 anonymous 14 Danny Carolina Quintero Lopez "55189590 Aux area de la salud referencia Pl
29 28 11/13/259:56:46  11/13/25 10:06:16 anonymous 15 Yurany Paola Cruz achipiz 1061735172 Auxiliar de enfermeria A
90 89 11/13/25 9:58:13 11/13/25 10: 0 anonymous 14 Jhon edinson castro 084576129 Conductor A
51 50 11/13/259:54:04  11/13/25 10:06:32 anonymous 15 Maricela Santana Rincon 1081405917 Auxiliar de enfermeria A
92 91 11/13/25 8:57:27 11/13/25 10:06:34 anonymous 15 Andres fernando embus quintero 1081400200 Conductor A
92 52 11/13/259:58:22  11/13/25 10:09:48 anonymous 14 Eduar mauricio ospina chantre "l0s1334128 Conductor A
94 93 11/13/2510:15:11 11/13/25 10:18:26 anonymous 18 Cindy Sanabria Calderon 1081396797 Enfermera A
95 54 11/13/25 10:18:29 anonymous 19 Yenny Rocio Cerquera Anaya :1031415015 Coordinadora SG6$ AL
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102 101 11/13/2511:07:42 11/13/25 11:21:43 anonymous 16 Maria Evey Bonilla 36067173 Augxiliar de enfermeria A
103 102 11/13/2511:18:46  11/13/2511:23:17 anonymoaus 19 ISMAEL MARCIAL GUERRA LOZANO 11265672 MEDICO GENERAL A
104/ 103 11/13/257:37:46  11/13/2511:24:21 anonymous. 18 NATALIA SOFIA DAMIAN RODRIGUEZ 55130682 Auxiliarventanilla dnica A
105 104 11/13/2510:59:46  11/13/2511:24:37 ananymous 17 Jerly Jaroleydy Sanchez 33750389 Radicacién A
106 105 11/13/2510:59:43 11/13/25 11:24:38 anonymous 17 Maria Paz Cabrera Ceballos 1081415627 Preauditoria A
107 106 11/13/2511:00:03  11/13/2511:26:52 anenymous 16 Dolly Milena Torres Quintero 55120506 Preauditora de facturas A
108| 107 11/13/2511:17:42 11/13/25 11:26:55 anonymous 13 Mercedes Gomez 080262288 auxiliar de enfermeria A
109 108 11/13/2511:21:02  11/13/25 11:36:27 anenymous 17 VEISSY DHAVANA MUROZ CRUZ 081411127 ANALISTA DE CUENTAS MEDICAS A
110 109 11/13/2511:31:18 11/13/25 11: 0 anonymous 15 Rubiel Ernesto Polania Tovar '83235885 pediatra A
111} 110 11/13/2511:54:21  11/13/2512:03:52 anenymous 16 Araminta Chavarro Cedefia 26528762 Auxiliar de Estadistica A
112| 111 11/13/2511:52:17  11/13/2512:03:53 anonymous. 16 CLAUDIA XIMENA CEDIEL MARTINEZ 55058818 MEDICO AUDITORA DE CALIDAD A
113 112 11/13/2511:52:23  11/13/2512:05:18 anenymous 18 VIVIAN LORENA OSPITIA SILVA "0813970149 AUX_EPIDEMIOLOGIA A
114 113 11/13/2512:35:37 11/13/25 12:45:34 anonymous. 14 Fhara Estefania Martinez Hernandez 075293148 Médico general A
115 114 11/13/2512:47:12 11/13/25 12:43:09 anonymous 17 Fhara Estefania Martinez Hernandez 1075293148 Médico general A
116/ 115 11/13/2513:02:32  11/13/2513:06:42 anonymous. 13 Darwin Murcia 1007600637 Medico A
117 116 11/13/25 13:05:28 11/13/2513 0 anonymous 19 Monica Florez 52146112 Profesional apoyo seguridad del paciente A
118] 17 11/13/2513:07:55  11/13/2513:14:49 anonymous. 16 Yolanda Bautista Alvarado 26529325 Apoyo profesional talento humano. A
119 118 11/13/25 13:06:05 11/13/25 13:15:12 anonymous 17 Claudia Milena Castillo Menases 081415715 Apoyo Administrativo A
120/ 119 11/13/2513:05:26  11/13/2513:15:36 anonymous. 17 William Alberto Gutiérrez Cabrera 12281208 Técnico sistemas A
121 120 11/13/2513:15:35 11/13/2513 1 anonymous 19 Eliana urrea "1081406156 Aux enfermeria A
122 121 11/13/2513:17:06  11/13/2513:19:50 anonymous. 19 Maritza Liscano Parra 52271157 Contratacién o
123 122 11/13/2513:30:34 11/13/25 13:33:11 anonymous 17 Martha Isabel Rivera useche "36376680 Apoyo administrativa o]
124] 123 11/13/2513:28:17  11/13/2513:33:40 anonymous. 18 Silvia Daniela Valencia 081414058 Mercadeo o
125 124 11/13/2513:27:39 11/13/25 13:33:41 anonymous 18 Claudia Valentina Cabrera Barajas 1007430255 Abogada o] -
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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126/ 125 11/13/2513:29:34  11/13/2513:35:00 anonymous. 18 Edwin Fabidn Castro quintero 081411028 Ingeniero de sistemas
127| 126 11/13/2513:32:38 11/13/25 13:40:44 anonymous 15 Luis David Mufioz 1081395665 Auxiliar de enfermeria
128] 127 11/13/2513:40:4  11/13/2513:42:58 anonymous. 19 YORLADY ANDREA POLANIA 1079410594 Apoyo Area financiera
129 128 11/13/2513:40:11 11/13/25 13:52:11 anonymous 18 Sandra Milena Mestizo Nuscue "S53038561 Ginecdlogia
130] 129 11/13/2513:45:12  11/13/2513:57:25 anonymous. 14 Mercedes 26520848 Apoy6 Administrativos
131 130 11/13/2515:17:06 11/13/25 15:27:30 anonymous 13 Maidy Lorena Escobedo Ambito 081416752 Auxiliar de enfermeria
132 131 11/13/2515:38:39  11/13/2515:59:55 anonymous. 19 Laura Cristina Tierradentro Cabrera 081413413 Auxiliar administrativa
133 132 11/13/2516:15:10 11/13/25 16:17:10 anonymous 18 Anyela Lorena Jurado Vargas "1081400381 Aux administrtivo
134 133 11/13/25 16:39:03 11/13/25 16:47:53 anonymous 15 Andrea Marcela pamo "55131004 Auxiliar administrativo
135 134 11/13/2516:32:16 11/13/25 16:56:01 anonymous 16 Yuly Medina Ramos 1081395256 Coordinadora call Center
136 135 11/13/2516:27:40 11/13/25 16:56:23 anonymous 16 César Augusto Valencia Loaiza 081394082 Call center
137] 136 11/13/2518:50:19  11/13/25 18:55:50 anonymous 18 LEIDY YASMIN RAMIREZ 36383100 Auxiliar de Enfermeria
138 137 11/14/25 6:32:28 11/14/25 6:35:01 anonymous. 18 Frady Alexander campo 007342058 Augxiliar de enfermeria
139 133 11/14/2510:54:57  11/14/2510:58:02 anonymoaus 18 Ingri Carolina Cruz Alvarez 1081418989 Auxiliares de enfermeria
140 139 11/14/25 10:58:20 11/14/25 11:00:17 anonymous 18 Mayra Alejandra Leiva Trujillo 081395888 Augxiliar de enfermeria
141/ 140 11/15/2510:06:30  11/15/2510:17:08 anonymoaus 13 Luisa Fernanda Castafieda 55131028 Lider SIAU
142 141 11/18/25 7:55:21 11/18/25 8:19:57 anonymous. 16 Paula Molina Cruz 1004246963 Apoyo administrativo
143 142 11/18/25 8:13:10 11/18/25 8:20:00 anonymous 16 Wilfrido antonio Cardenas lopez 1067901843 Lider gestién documental
144 143 11/19/25 6:21:01 11/19/25 6:34:493 anonymous. 15 Luz Mary Ferndndez Calambas 1081408857 Augxiliar de Enfermeria
145
146/
147,
148|
149
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es de PPSS realizadas / nUmero total de actividades
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ecidas en el cronograma de la PPSS.

RESULTADO

RESULTADO: 23/23=100%

A4

RESULTADOS DE LA MEDICION 2025

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOS SEPT oct NOV e | tota |
NUMERADOR 3 1 ‘ 1 2 2 1 1 3 2 2 3 23
DENOMINADOR 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
RESULTADOS ,70% 4,35% 8,70% 8,70% 4,35% 4,35% 13,04% 8,70% 8,70% 13,04% 100,00%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

ra calificacion de la gerencia
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cfividades anuales, en la cual se debe readlizar el cargue en el mes de febrero del 2026,
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O mea | consecumvoe seresion  [ESONOICIVSM L reoHaD RECU
ADE ACC LAETADE LA VETADE LALINEADE AC <IPCION DE LAACTIVDAD PROGRAWADA  NUMERICADE LA [REESULYSV FECHADE IO reqyyacionbe  proGRAMADOS
cooR e | UNEADE Accion OBJETIVO LAACTVDAD  PARALAACTIVIDAD
Elegirde alista | MXX, donde XX es_[Texto que describe la meta a a cual se Axx. Donde xx es [Texto que describe la actividad que se vaa Numero de veces| Elegirde lalista | Fechade niciode|  Fechade | Numero. Recursos
desplegablela el consecutivode |comprometen, dejando espacios en blanco entre | el consecutivo de |desarrollar, dejando espacios en blanco entre quesevaa | desplegableel | laactividad, con | finalizaciondela | econdm
\eade acciona |lameta dentrode [palabras, no dejar espacio en blanco al final del laactividad |palabras, no dejar espacio en blanco al final del ejecutarla codigo de formato: AAMA- | actividad, con | asignados para
programar  [la inea de accion. ftexto. No utilizar coma (,) ni punto y comal;) dentrodela  [texto. No utilizar coma () i punto'y coma(;) actividad | poblacionalac MV-DD formato: AAAA-
Ejemplo:MOL  [Minimo 20 caracteres, méximo 300 caracteres Ejemplo: |Minimo 20 caracteres, miéximo 300 caracteres. € colornaranja se dirige la MM-DD LIDER RESPONSABLE
i color naranjs desaparece cuando se diligencia el o1 i colornarania desaparece cuando se diligenciz el | desaparece cwando | i
ampo de forma cortecta: i utilizar no aplica y con més csmpo de form correcta:sin utilizarno aplica ycon | € lores mayora
de 20 oracteres mis de 20 caractres o (0)
Capacitar a colaboradores de 1a Intitucion en el Divulgacion de derechosy deberes de los
=1 moL fomentoy gestion de procesos participativos en el Aot usuarios por parte de los funcionarios de Ia E5.E 1 o 20245-01.02 20251231 o SIAU
desarrollo de Ia PPSS.
Capacitar a colaboradores de la Institucion en el
E3lb oz fomentoy gestion de procesos participativos en el Aot Oportuna respuesta a PQRS segin ABC de calidad 1 3 2025-01-02 20051231 o SIAU
desarrollo de Ia PPSS.
Capacitar a colaboradores de la Institucion en el
Difusién de los derechos y deberes a los usuarios
E3lb M3 fomento y gestion de procesos participativos en el A0t st reenesy vsuart 1 25 2025-01-02 20251231 0 sIAU
de 2 E.5.E HDSAP
desarrollo de Ia PPSS
Capacitar a colaboradores de la Institucion en el remento de 1a satefaceion a0t de os
E3lb o4 fomentoy gestion de procesos participativos en el Aot 8 1 2 20250102 20251231 SIAU
usuarios en los servicios prestados
desarrollo de Ia PPSS.
Implementacin de métodos de participacion
Capacitar a colaboradores de la Institucion en el s dentro s reanimatin e 1o
=1 Mos fomento y gestion de procesos participativos en el A01 " & H [ 20250102 20251231 o TODO ELEQUIPO
municipios de la zona de influencia de la E.5.E
desarrollo de Ia PPSS.
HSP
Construir una cultura organizacional orientada al
mediante el Programay politica \
Esta vo1 A0t v e Programa v poll 1 o 2025-01-02 -12:31 HUMANIZACION
de las competencias del talento humano que (6lineas) de Humanizacién en Ia Institucion.
i cadena de valor de ES.E HDSP
Construir una cultura organizacional orientada al
e vor ici mediante el ot Ejecucion de la induccion y re induccién a | o - 4 20251233 o st
de las competencias del talento humano que colaboradores de Ia ESE
cadena de valor de E.5.E HDSP L N
Definirun espacio de nformacion donde la Informe de seguimiento de los diferentes canales
Elle oL comunidad tenga facil acceso al conocimiento de Aot 8 1 2 2025-0] 205" o MERCADEO
de acceso que tiene Ia Institucion.
los procesos
Espacios de participacién que reconozca las v
Convocara la comunidad y servidores piblicos ala :
E2le o1 omunidady P Aot dindmicas territoriales y comunitarias del sector 1 2 251231 o MERCADEO
rendicién de cuentas del H.D.5.A.P e
- ) Ejecucion jornada de capacitacion para fortalecer CALIDAD (LDERO A
Ellb moL Capacitaral. dad en temas de salud publi Aot 4 : 0102 20251231 o
apacitar ala comunidad en temas de salud publica st s QI DES N
Hacer uso de los televisores, pagina web y redes I forme de s publicaciones efecutadas
E2lc mo1 I ) de la institucion Aot P ! 1 01 2025-01 20051231 o MERCADEO - SISTEMAS.
fortalecimiento de la cultura de bienestar
una cultura de bienestar y salud
Promover procesos de formaciony
Capacitara la comunicad en el desarrollo de entrenamiento para el fortalecimiento de CAUDAD (UDERO A
Eala Mot capacidades ciudadanas para el control social en la Ao habildadescudadanasenfosdmbitos de control [ 2 20250102 20251231 0 QUIEN DESONE)
gestion piblica social en salud en temas vinculados a a gestién
publica
Fortalecer los canales de comunicacién existentes Optimizar e acceso de los cludadanos ala
£2Ld moL o Aot informacién mediante el uso de las tecnologias 4 o1 20250102 20251231 o MERCADEO
enlainstitucion :
1a gestién piblica.
: . Ejecucion del plan anual de capacitaciones de 1a
Activar | t I ALIDAD (LIDER O A
Ealb oL civar la participacion dludadanaa través de la Aot junta directiva, asociacion de usuarios y 1 2 2025-01-02 20051231 o © (LIDERO
junta directiva ena gestion de la nstitucion QUIEN DESIGNE)
comunidad en general
Realizar una jornada de capacitacién acerca del Establecer e nstaurar una estrategia de
apacitacién orientada a los empleados y la CALIDAD (LIDER O A
Ellb Mo fortalecimientoy promocién del control social en Aol capactacion or S 1 2 20250102 20251231 o !
° poblacién para potenciar y fomentar el control QUIEN DESIGNE)
Tos funcionarios y Ia ciudadania
social en las entidades del sector de la salud.
Lograr a participacion de los diferentes sectores en Establecer los mecanismos que habiliten a los
Ellb Mo3 grarla participacion ¢ AoL dadanos ainvolucrarse en la gestion del sector 1 2 2025-01-02 2025-12-31 0 sIAu
Ia toma de decisiones ena junta directiva
salud a nivel territorial e instit
. Ejecucion de las asambleas generales de 1a
Fortalecer | I
E2le oz ortalecerla °"ml'1';’l“:fi:fe 2 Asociacién de Aot asociacion de usuarios de la ESE y a zona de 1 o 2025-01-02 20051231 o SIAU
4 influencia
Socializar ante los usuarios del area de inlfuencia, . Encuentro con los miembros de |2 junta directiva
2L Mot . Aot de las asociaciones de usuarios del drea de 4 04 20250102 20051231 o TODO ELEQUIPO
los diferentes canales de acceso a a informacion
influenciay la comunidad en su conjunto
institucional
Socializar antes los representatentes de 12 juhta
directiva de asociacion de usuarios y com en
general el protocolo de atencion preferdial para Conversacién Informativa con las comunidades
Elth mo1 grupos etnicos, adulto mayor, nig@8hinas y A0 del srea de influencia, divulgando el protocolo de| 4 04 20250102 20051231 o TODO ELEQUIPO
adolecentes, mujeres gestantes, comunidad Room, atencion preferencial y la inclusion de Ia PPSS.
Enfoque de Generoy poblagion en con
discapacid;
Socializar antes los miembros tadirect
de laasociacion de usuarios de spital Interaccién con los integrantes de la asociacion
E3ld o1 Departamental San Antonio de Palls los Hechos 1 de usuarios de Ia ESE Hospital Departamental San 4 o 20250102 2025-12-31 o TODO ELEQUIPO
¥ deberes dayos usuarios en lain Antonio de Padua de la Plata Huila
Participar en las reuniones de junta directiva
Estd del Aot organizadas por el hospital departamental de San 10 04 20250102 20051231 o SIAU
e laESE. Antonio de Padua en la plata, Huila
omo dispositivo que Promocion de la participacion activa de los
el pa en la gestion de Aot ciudadanos en el evento de presentacion de 1 2 20250102 20251231 o PLANEACION
resultados anual de la institucién
Encuentros de nteraccién social para impulsar la
6n def folio d i |
eatn comunicacién definida ot ppss y portafolo de servicios, fomentando e . s 2025010 o o 1000 ELEQUIFO
fra de bienestar enla bienestar de la comunidad en la prestacién de
fos de incidencia de la ppss servicios
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