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  FECHA:  Enero 2026 

ACTIVIDAD: Presentar informe correspondiente al seguimiento a la política de 

participación ciudadana.  

PROCESO VINCULADO: Política Participación ciudadana 

RESPONSABLE: Oficina de atención al usuario 

OBJETIVO: Informar el cumplimiento de los indicadores y actividades 

programadas en la política durante la vigencia 2025,  

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La participación ciudadana es un pilar fundamental de la democracia y un componente 

esencial para la construcción de una sociedad más justa, inclusiva y transparente. A través 

de mecanismos efectivos de participación, se fortalece el vínculo entre la ciudadanía y la 

ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, permitiendo que las voces, necesidades 

y propuestas de la comunidad sean escuchadas y consideradas en los procesos de toma 

de decisiones. 

Esta política de participación ciudadana tiene como propósito establecer los principios, 

lineamientos y herramientas que garanticen la inclusión activa de las personas en los asuntos 

de la salud; buscando fomentar una cultura participativa basada en la corresponsabilidad, 

el respeto, la equidad y la rendición de cuentas, promoviendo así una gestión pública más 

cercana, legítima y eficiente. 

2. JUSTIFICACIÓN   

 

La implementación de esta política de participación ciudadana es esencial para fortalecer 

la equidad, la calidad y la salud que es un derecho humano fundamental. Y su garantía 

requiere no solo de políticas púbicas eficaces, si no de la participación de la ciudadanía en 

los procesos de planificación, implementación, seguimiento y evaluación de los servicios de 

salud. 

 

La participación ciudadana permite incorporar las necesidades reales, percepciones y 

experiencias de los usuarios, especialmente de aquellas pertenecientes a grupos 

históricamente excluidos o en situación de vulnerabilidad. 

Además, los espacios participativos fomentan la transparencia y la rendición de cuentas en 

el sector salud, fortaleciendo la confianza entre la población y la Institución.  
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El Modelo integrado de Planeación y Gestión MIPG en el marco de referencia está diseñado 

para que las entidades públicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestión de 

cara a la ciudadanía con este modelo MIPG busca facilitar la gestión de las entidades, con 

el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e 

integridad para generar valor de cara al ciudadano y las actividades programadas. 

 

3. OBJETIVOS 

 

General 

 

Fortalecer y garantizar la participación inclusiva y efectiva de la ciudadanía en la 

formulación, implementación, seguimiento y evaluación de la política que facilite la 

efectiva participación ciudadana al interior de la ESE Hospital Departamental San Antonio 

de Padua. 

 

Específicos 

 

• Facilitar el nivel de participación ciudadana en la gestión de la Entidad, a través de 

la Transparencia y Acceso a la Información Pública, la participación Ciudadana en 

la Gestión de Rendición de Cuentas Institucional. 

 

• Disponer de un sistema de información efectivo que garantice al ciudadano un fácil 

acceso a la información, el cual, mediante la trazabilidad y un mejor trámite al interior 

de la entidad, incrementa la transparencia activa en la función pública. 

 

• Disponer de espacios de participación ciudadana mediante los diversos canales de 

comunicación establecidos en la institución como son: Redes sociales, Pagina web 

(Enlace para radicar PQRSDF), Atención y tramite de PQRSDF presencial (Oficina 

SIAU) Buzones de sugerencias (12) ubicados en los diferentes servicios de la institución, 

Encuestas de satisfacción y correos electrónicos institucionales. 

 

• Cumplir con los siete (7) pasos para formular la estrategia de participación 

ciudadana establecidos por la función pública.  

 

PROPOSITO 

 

Garantizar, fortalecer y ampliar el ejercicio efectivo del derecho de la ciudadanía a 

participar en la toma de decisiones relacionadas con la salud, mediante el desarrollo de 
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mecanismos Institucionales, inclusivos y sostenibles que permitan la incidencia real de las 

personas, comunidades y organizaciones en la formulación, ejecución, evaluación y control 

social de las políticas, planes, programas y servicios de salud. 

 

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, manifiesta su compromiso en facilitar 

la participación ciudadana activa, a través de los diferentes canales de comunicación 

establecidos por la Institución.  

 

EVALUACIÓN 

 

Mecanismos de medición y análisis de evaluación. 

 

• Seguimiento: Tasa de satisfacción global  

• Medición: Numero de encuestas que cumplen con el criterio de satisfacción   

• Evaluación: El desempeño al seguimiento a la política de participación ciudadana, 

mediante el diligenciamiento del FURAG para cada vigencia. 

 

 

Indicadores 

 
Número de activiades realizadas del plan de accion integrado MIPG

Número de activiades programadass del plan de accion integrado MIPG
 𝑥 100 

 

 
Número de capacitaciones realizadas en participación ciudadana en la vigencia

Número de capacitaciones programadas
 𝑥 100 

 

 
Número de colaboradores  a los cuales se les socializacio y evaluo la politica

Número de colaboradores de la E. S. E 
 𝑥 100 

 

 

1. Medición de satisfacción del usuario vigencia 2025 

 

 

Durante la vigencia 2025 se realizó la medición de la satisfacción del usuario mediante la 

aplicación de encuestas a usuarios y acompañantes, con el fin de evaluar la percepción 

sobre la calidad, oportunidad y trato recibido en los servicios de salud. Los resultados 

obtenidos fueron tabulados y analizados, permitiendo identificar fortalezas, oportunidades 

de mejora y acciones orientadas al fortalecimiento de la atención y la experiencia del 

usuario, Se toma como muestra el 10 % de 
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los usuarios atendidos durante el mes inmediatamente anterior, garantizando 

representatividad en la medición de la satisfacción del usuario. 

 

 

Como podemos evidenciar en el cuadro de datos durante el mes de enero se ejecutaron 

690  encuestas, en febrero 766, en marzo de realizaron 738, en abril 826, en mayo se 

ejecutaron 806 y en junio 745 encuesta realizadas,  julio se realizaron 745 encuestas, en el 

mes de agosto se ejecutaron 876, en el mes de septiembre se realizaron 905, en el mes de 

octubre se realizaron 903 encuestas en todos los servicios, en el mes de noviembre se 

ejecutaron 913 y en el mes de diciembre se realizaron 834 encuestas para un total de 5.176 

usuarios encuestados en la vigencia del 2025, las encuestas se realizan de manera personal 

en su gran mayoría y de manera virtual algunas especialidades.  

 

La medición de la satisfacción del usuario es fundamental para evaluar la calidad de los 

servicios de salud prestados, conocer la percepción de los usuarios frente a la atención 

recibida y fortalecer la humanización del servicio. Durante la vigencia 2025, este ejercicio 

permitió identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos críticos en la atención, 

facilitando la toma de decisiones, la formulación de planes de mejoramiento y el 

fortalecimiento de la relación entre la institución y la comunidad, en concordancia con los 

lineamientos del SIAU y la mejora continua de la calidad. 

 

 

 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL II 

TRIMESTRE

SERVICIO

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

ENCUESTA  POR 

SERVICIO Y 

ESPECIALISTA

TOTAL 

ENCUESTAS

GINECOLOGIA 35 40 40 40 41 40 40 40 50 50 50 46 512

MEDICINA INTERNA 40 50 40 40 40 40 40 50 50 50 50 47 537

PEDIATRIA 30 40 40 43 40 40 40 50 50 50 50 40 513

ORTOPEDIA 40 45 40 40 40 50 41 50 63 60 60 40 569

ANESTESIA 20 20 20 20 21 26 25 20 25 25 25 25 272

PSICOLOGIA 20 20 20 20 20 36 20 21 20 20 20 20 257

OTORRINO 27 40 40 32 40 40 35 47 51 50 50 40 492

ECOGRAFIAS G/O 40 40 35 38 32 40 40 46 50 55 55 50 521

UCI 20 20 15 22 21 20 20 22 20 20 19 14 233

TAC 33 10 22 29 25 25 20 27 25 25 25 25 291

OBSTETRICIA 22 23 22 21 21 25 21 34 30 31 30 30 310

LABORATORIO 26 25 25 27 25 26 21 30 30 30 32 31 328

QUIROFANO 25 31 20 29 20 23 21 21 21 20 20 20 271

HOSPITALIZACION 31 31 31 41 34 32 30 30 31 30 33 30 384

REFERENCIA 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

UROLOGIA 20 26 20 20 26 25 20 31 30 30 30 28 306

TERAPIA 21 20 25 22 22 25 20 23 22 22 22 20 264

NUTRICION 20 18 22 20 22 23 21 31 25 25 25 25 277

CIRUGIA 20 19 25 22 22 31 25 20 30 20 20 20 274

RAYOS X 30 37 36 31 35 40 34 41 50 50 52 41 477

ECOGRAFIAS PEREZ 34 43 39 39 40 40 40 55 50 57 52 51 540

CARDIOLOGIA 7 11 13 11 10 10 10 21 20 20 20 20 173

URGENCIAS 99 125 116 184 174 203 121 132 142 143 153 131 1723

GASTROENTEROLOGIA 10 12 12 15 15 26 20 14 0 0 0 20 144

TOTAL A REALIZAR 

SACANDO EL 10% DE LA 

CANTIDAD E USUARIOS DEL 

MES ANTERIOR 

690 766 738 826 806 906 745 876 905 903 913 834 9908

ENCUESTAS APLICADAS VIGENCIA 2025
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o Monitoreo De La Satisfacción Del Usuario 

 

 

 

 

Durante la vigencia, los resultados de satisfacción de los usuarios reflejan un desempeño 

altamente positivo en la prestación de los servicios. A continuación, se desglosa el análisis: 

 

Satisfacción por Servicio: 

Todos los servicios evaluados, da una satisfacción mayor al 95%, lo que indica una 

percepción completamente favorable por parte de los usuarios en cuanto a la calidad, 

atención, tiempos de respuesta y experiencia general. 

 

Área de Urgencias: 

La satisfacción del usuario en el área de Urgencias es un indicador fundamental de la 

calidad de los servicios de salud. Alcanzar un nivel en los últimos 4 meses la satisfacción fue 

100% requiere una atención oportuna, segura y humanizada, apoyada en procesos 

eficientes, personal capacitado y una comunicación clara con el paciente y sus familiares. 

 

Satisfacción Global: 

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Ginecología 97% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

Pediatría 90% 95% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

Ortopedia 97% 95% 95% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

Cirugía general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Anestesiología 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Psicología 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Terapia Física 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Urología 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Medicina Interna 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

Nutrición 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Otorrinolaringología 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Urgencias 96% 98% 98% 98% 97% 96% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 98%

Hospitalización 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cirugía-Quirofano 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Obstetricia 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

UCI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Referencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Laboratorio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ecografías Ginecólogo 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ecografías Radiólogo 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radiografias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cardilogia 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gastroenterologia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tomografia 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Trabajo social 100% 100% 100% 100%

Fonoaudilogia 100% 100% 100% 100%

PORCENTAJE POR MES 99% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CONSOLIDADO DE SATISFACCIÓN GLOBAL DEL 2025
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La satisfacción general consolidada fue del 100%, lo cual demuestra una excelente 

percepción integral de los servicios prestados. 

 

2. PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS 

 

Evaluar el nivel de satisfacción general de los usuarios con los servicios prestados por la 

Institución Prestadora de Salud (IPS), con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de 

mejora en la atención. 

 

Numerador: Número de usuarios que respondieron "muy buena" o "buena" a la pregunta: 

¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a 

través de su IPS? 

Denominador: Número de usuarios que respondieron la pregunta 

Meta: >95% 

 

 
 

Gráfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la calificación en la pregunta y dando cumplimiento a la resolución 256 del 

2016, el cumplimiento del indicador es favorable para la IPS en cuanto a la satisfacción 

global de los usuarios. 
 

 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

NUMERADOR 689 766 734 826 804 905 744 874 901 905 913 834 9895

DENOMINADOR 690 766 738 826 806 906 745 876 906 907 913 835 9914

RESULTADOS 99,86% 100,00% 99,46% 100,00% 99,75% 99,89% 99,87% 99,77% 99,45% 99,78% 100,00% 99,88% 99,81%

META: 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

RESULTADOS DE LA MEDICION 2025

CALIFICACIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Muy Buena 598 605 690 479 650 507 450 456 741 830 760 692 7458

Buena 92 160 46 347 156 398 294 418 163 72 153 142 2441
Regular 1 2 1 1 5 1 11

Muy mala 2 2 4
TOTAL 690 766 738 826 806 906 745 876 906 907 913 835 9914
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Como podemos evidenciar en el cuadro de datos la calificación de los usuarios en cuanto 

a la pregunta durante la vigencia.    

 

Gráfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la calificación en la pregunta y dando cumplimiento a la resolución 256 del 2016 

y en cumplimiento del indicador es favorable para la IPS en cuanto a la satisfacción global 

de los usuarios donde respondieron en un 75% Muy buena, el 24% Buena para un total del 

100% 

 

3. PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE RECOMENDARÍA LA IPS A FAMILIARES Y AMIGOS 

 

Medir el grado de satisfacción y confianza que los usuarios tienen en la atención recibida 

por la IPS, a través de su disposición a recomendarla a familiares y amigos. 

 

Numerador: Número de usuarios que respondieron "definitivamente sí" o "probablemente sí" 

a la pregunta ¿recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS? 

Denominador: Número de usuarios que respondieron la pregunta 

Meta: >95% 

 

 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

NUMERADOR 690 766 738 826 806 906 745 876 904 907 913 834 9911

DENOMINADOR 690 766 738 826 806 906 745 876 905 907 913 835 9913

RESULTADOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,89% 100,00% 100,00% 99,88% 99,98%

META: 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

RESULTADOS DE LA MEDICION 2025
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El grado de satisfacción de los usuarios por la atención recibida en la nuestra Institución es 

favorable durante la vigencia como podemos observar el indicador esta mayor al 90%. Y 

durante la vigencia los usuarios respondieron a la pregunta si recomendaría la IPS def SI 87% 

Y Pro-SI: 16%. 

 

Gráfica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

SEGUIMIENTO DE EJECUCIÓN ACTIVIDADES SIAU PLAN DE MEJORA INTEGRADO MIPG 

2025. 

 

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento del MIPG, se concluye 

que la Oficina de Atención al Usuario cumplió en un 100 % las metas establecidas en los 

componentes de Participación Ciudadana y Servicio al Ciudadano, evidenciando una 

gestión eficaz, orientada al fortalecimiento de la relación Estado–Ciudadano y a la mejora 

continua de los procesos institucionales. 

 

Este cumplimiento contribuye de manera significativa al fortalecimiento del MIPG, al 

mejoramiento de la percepción ciudadana y al logro de los objetivos estratégicos de la 

entidad. 
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Número de activiades realizadas del plan de accion integrado MIPG

Número de activiades programadass del plan de accion integrado MIPG
 

 

Durante la vigencia del 2025, desde la oficina de atención al usuario se establecieron 

unas metas en cuanto a la Política de Participación ciudadana con 6 actividades a 

ejecutar durante el año, con la Política de Servicio al Ciudadano con 7 actividades para 

una totalidad de 13 actividades ejecutadas durante la vigencia 2025. 

 

Indicador 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL

NUMERADOR 1 2 5 3 1 1 13

DENOMINADOR 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

RESULTADOS 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 15,38% 38,46% 23,08% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 100,00%

META: 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

RESULTADOS DE LA MEDICION PLAN DE ACCIÓN MIPG 2025

GRAFICA DE RESULTADOS
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FORMULA 

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐭𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐫𝐞𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐚𝐬 𝐞𝐧 𝐩𝐚𝐫𝐭𝐢𝐜𝐢𝐩𝐚𝐜𝐢ó𝐧 𝐜𝐢𝐮𝐝𝐚𝐝𝐚𝐧𝐚 𝐞𝐧 𝐥𝐚 𝐯𝐢𝐠𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐭𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐠𝐫𝐚𝐦𝐚𝐝𝐚𝐬
 

RESULTAD

O 

RESULTADO:   2/2= 100% 

 

 

Por otra parte; se realizó capacitación a los usuarios en los siguientes temas: 

 

• Capacitación en participación social en salud- Asociación de usuarios 

• Capacitación en Servicio a la ciudadanía- Asociación de usuarios. 

• Capacitación en canales de acceso. 

• Deberes y derechos de los usuarios 

• Protocolo de atención preferencial. 

• Carta del trato digno a usuarios. 

• Portafolio de servicios. 

• Proceso de PQRSF. 

 

En el marco de las acciones de fortalecimiento de la participación social en salud, se 

programaron dos jornadas de capacitación dirigidas a la Asociación de Usuarios, las cuales 

fueron debidamente planificadas, notificadas y coordinadas con la debida anticipación, 

cumpliendo con los lineamientos institucionales y normativos vigentes, solo se cumplió 1 con 

la asociación y las demás las realizamos con los usuarios que asisten a nuestra Institución.  

 

Indicador:  

 

Durante la vigencia 2025 se adelantó la socialización de la Política de Participación 

Ciudadana. Considerando que la política fue actualizada en el mes de agosto, la actividad 

se desarrolló durante el segundo semestre del año, logrando la socialización a 264 de los 434 

colaboradores, lo que equivale a un 54 % de cobertura. 

 

 
 

 

 

FORMULA 𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬  𝐚 𝐥𝐨𝐬 𝐜𝐮𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐬𝐞 𝐥𝐞𝐬 𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐥𝐢𝐳𝐚𝐜𝐢𝐨 𝐲 𝐞𝐯𝐚𝐥𝐮𝐨 𝐥𝐚 𝐩𝐨𝐥𝐢𝐭𝐢𝐜𝐚

𝐍ú𝐦𝐞𝐫𝐨 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐝𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐥𝐚 𝐄. 𝐒. 𝐄 
 

RESULTADO RESULTADO:   264/434= 54% 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

NUMERADOR 70 164 234

DENOMINADOR 434 434 434

RESULTADOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0% 54%

META: 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

RESULTADOS DE LA MEDICION 
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• Listado de participantes.  
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Atentamente. 

 

 

 

         
LUISA FERNANDA CASTAÑEDA GONZALEZ 

Coordinadora Oficina SIAU 


