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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

INSTITUCIONAL

INFORME SEMESTRAL IMPLEMENTACION POLITICA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

FECHA

05 de Febrero de 2026

ACTIVIDAD

Durante la vigencia 2025, en el marco de la Politic
del Conocimiento y la Innovaciéon de la E.S.

actualizacion de informaciéon estr )
prdcticas y difusion de avancesgins ionales, con el fin de
promover la fransparencia, «¢l
innovaciéon en la entidad.

PROCESO VINCULADO

Planeacion- MIPG

A N

REPONSABLE Lorena Aroca Tamgaya ional de Apoyo
Implementaciofif MIPG
OBJETIVO Presentq b ce detallado de las actividades

servicios de salud

desarralladas Yo vigencia 2025 en la implementacién de la
de Gestion del Conocimiento y la Innovacién,
la gestion del conocimiento, fomentar la
ovacion institucional, optfimizar los procesos internos vy

contribuir a una cultura organizacional orientada a la mejora
ontinua, la transparencia y la calidad en la prestacion de los

JUSTIFICACIW

La implementacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién constituye un pilar fundamental
para el fortalecimiento institucional, al permitir que la E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata,
Huila, gestione de manera sistemdtica el conocimiento como
un activo estratégico.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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Durante la vigencia 2025, las acciones desarrollada
respondieron a la necesidad de contar con una planificacio
estructurada, mantener actualizada la informacién clave
aprovechar el potencial de las buenas
experiencias  significativas y  lecciones

provenientes de las diferentes areas y politicas de

Estas actividades no solo facilitan la tomd&de isi
informadas y la optimizacidon de proces inoNgue
fomentan la innovacion y la generacio Alo

convertir el conocimiento acum
prdcticas para la mejora continua

La gestion y publicaciéon de avgn emynedios institucionales
promueve la transparencia orf@lece el acceso a la

informacion, generando ¢ ntre los grupos de interés.

cione§ confribuyen a consolidar una

En conjunto, estas @

asi un impact
servicios alud.

CONTENIDO DEL INFORME:

— SEMESTRE 11 2025 - CIERRE DE VIGENCIA 2025
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

REPORTE DE A
IMPLEMENIACIOd

El presefife dogumento expone los resultados y avances alcanzados durante la vigencia
20 ai j mentacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion de

lo ospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata, Huila. En él se
1sQlidein las acciones desarrolladas y las gestiones adelantadas a lo largo del ano,
‘& tadas a fortalecer la gestion del conocimiento, fomentar la innovacion institucional y

\/
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promover una cultura organizacional basada en la mejora continua, el apren
organizacional y la tfransparencia.
ACCIONES PROPUESTAS PARA LA IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DE LA POLITI
En concordancia con los lineamientos institucionales y los objetivos establecidos ca de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se definieron una serie de acciones offentadas a su
implementacion y fortalecimiento. Estas acciones buscan optimizar la ideaidifi i rganizacion

socializacion y aprovechamiento del conocimiento institucional, asi co
y la mejora continua en los procesos internos. Su ejecucion pegn
organizacional colaborativa, fortalecer la transparencia y geneé
calidad de los servicios prestados a la ciudadania. A conti
detalla las acciones propuestas, sus responsables y el periodo@e efecucion.

PLAZO DE

IMPLEMENTACION BRENC

ACCIONES/ALTERNATIVAS DE MEJORA RESPONSABLE

Proyectar Plan de Trabajo-

S cronograma de Trabajo
cronograma para fortalecimiento e

implementacion de La Politica de
Gestion del Conocimiento y la
innovacién

Junio 30 d
2025

Politica de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Subgerente Técnico Cientifico
Lider de Calidad
Lider de Talento Humano
Lider MIPG

Establecer procedimientos de entrega
de cargo o de terminacién de
confrato

Procedimiento de entrega
de cargo o de terminacién
de contrato

Subgerente Técnico Cientifico
Lider de Calidad
Lider de Talento Humano
Lider MIPG

Actudlizar el Inventario conocimiento %os’ro 30 de

explicito de la entidad.

S 2025

Inventario del
conocimiento explicito de
la entidad.

Subgerente Técnico Cientifico
Lider de Calidad
Lider de Talento Humano
Lider MIPG

Identificar, Documentar y socializar las
buenas prdcticas experiencias
significativas) y lecciones aprendidas

Septiembre 30

Buenas Prdcticas y/o
experiencias de gestiéon e

Subgerente Técnico Cientifico
Lider de Calidad

de las diferentes dreas y/o politicas de de 2025 innovacién documentadas Lider de Talento Humano
la entidad Lider MIPG
p dimient Subgerente Técnico
Proyectar el procedimiento para Octubre 30 de soé%ﬁiio:rglfr:rgfzcr‘i:oel ) Cien’n’ficg
socializar o transferir el conocimiento 2025 Lider de Calidad

conocimiento

Lider de Talento Humano
Lider MIPG

Salud Integral Impacto Real
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INSTITUCIONAL

Links de publicacién de los

Gestionar publicacion en la pagina documentos producidos

web de los avances de Mensual como implementacién de Lider MIPG
implementacion de la Politica Ip P
a politica
REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS EN TORNO A LA IMPLEMENTACION DELA P DE

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN EL SEMESTRE |

En el marco de la ejecucion de la Politica de Gestion del Conocimienta y la
Innovacién, durante la vigencia de 2025 se llevaron a cabofd i

avances obtenidos en el periodo evaluado.

1. Proyeccion del Plan de Trabajo y cronogramgsg
de la Politica de Gestion del

Se elaborod el plan de frabajo semestral j@nto co onograma de actividades, definiendo
objetivos, responsables y tiempos de {ejecucion. Este instrumento permitié orientar las
acciones de manera organizada y cohe on los lineamientos de la politica, facilitando
el seguimiento y control de los h

o>
2% hospitaldelaplata.gov.co/pelitica-de-gestion-del-conocimiento-y-la-innovacion-2/ O ¢ é:} .i, k,

HOSDITAL DEP»‘_’\RTAMENTAL
A -.NIT NID DE PA U' A

Inicio  MNuestrs Entidad ~  Servicios ¥ Informacién al Ciudadano ~  Contratacion ~  Notidas ~  Portal Infandl ~ COVID-19

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Portada » Politica de Gestién del Conodmiento y 1a Innovacion

B 20

Plan De Trabajo Politica De Gestion Del Conocimiento ¥ La Innovacién 2025 FDF

Salud Integral Impacto Real
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PLAN DE TRABAJO ANUAL - VIGENCIA 2025

Conoamnento
=y laInnovacio

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PADUA DE LA PLATA - HUILA

3. OBJETVES
3.1 Cbjefivo General

‘Cperacionalizor la Foliiza de Gesfidn del Conacimienta v o Inncvocidn de

I E3E Hospitel Departamental $an Anfanio de Padue de La Plat,

mediante i impiementacién de aecione: eshatégica: erentodas ol

wa 4l procucsidn
i = précfica: enles

usadel 3
procescs insfiucioncles.

3.2 Objefivos Especiiicos

» Promever ba iderfiicacién, recopilacisn, sifematizacin v difusian
del canccimisric generads en lo; procsse: misienale: y de apeye.

» Fomentar sipacias y mecenismas para la creacién coleciive
franferencic & infercambic del conash

dependncios y actoes del sisfema

ierts enire fundionarios

Dasamaliar capacidodes i
innavar 2n ka sclucién de probiemas y la mejora o

cionies y del tolerts humans para

s senicios.

Arficular jos esirategics de gesfién del conocimiento con s
insérumentes de planeacisn, corfroly evaluacian insfucianal,

impulicr el uso d fecnclegias digioles pora focTier | gesfidn def
=anecimiznta ¢ la mplementacién d= proyectes innavedars,

Caniribut al cumgiimiznto de las obje
fertalecimianto del MPG y el gvance en la madurer orgonizocicnal

4. MARCO NORMATIVO ¥ CONCEPTUAL

Bl presante ple:
polficas pibh

« enmarca en o siguientes dispasicianes lagoies y

* Decrefo 412 de 2018: por el cul se adapion linearmientes generales
sora o fermulacién & implementacin de o Palfice de Gasfdn del
Canecirmiants y lalnnowacisn an lo: enfidada:

colombiana.

FLAN DE TRABAJO ANUAL- VIGENCIA 2025

Folifica de Geslién del Conocimiento y la Innavacién
ESE Haspitol Deparfamental San Anfonio de Padua de Lo Plata - Huila

1.INTRODUCCIGN

Lo Gesidn def Conacimiento y lalnnavack
décades como foctores esiotégioos para o fordlecirien
gereracin de volor pibice y & mejoramierto confirua de b caidad en o
sanisios prasiocs por b anfcades plblcas. Bn e sactor sobd, donde
dinarisme de conacimiente médicn, Senffica y fecnaiégica e corsfarte,
hoce i dinle que las nstucionss hadie medslas de gesfin
que fovoreazan ba sitemafizocin de expererciar, & cprovechanienta
coracimiants i v axplidito, I creccién de enfomes colaborathvas,
incorporacién de procesas innavadores que respondan de manera opartun,
ficiente ¢ Pumanizada 3 b necesidodes de la chudadania

L Erpresa Socidl del Eteds Hozpitol Gepartamertd San Antoric de Podua de
Lo Flata, Hula, coma insfitucién piksica del segunds rivel de complejoad,
presta senicios esencidles @ wna arlia pebioden del sur oociderte dl
depertomanto, En esia confexio, la gesfidn del conacimisnto v ba innouaciSe
no solo represenian una operuridad para opfimizer los proceses ciricas,
adrinisrafives  comunitarics, sino que famin son un imperdfive ico ¥
féerice para geranfar servicias seguras, efecfivas y ceriradas &n ks peranas.

Este Fian de Trobaio Anucl 52 coninye come una henamienta de planificaciin

que da cumpiiniento o Ineamientes defirides an o Palfica baftucicnal de

Gesfidn del Canocmierts y la Innovacidn, en concordancia con lee marcse
‘e, taies come el Decreio 412 de 2016, el

d= Ploneccidn y Gesién [MPE), |a Poffca de Gobiems Digiel v los planes
shatégicos insfiuciondies. Bu ckisfve & operocionaizr los scciones

Miodela Integrado de Maneacian y Gesfién - MIPG: ol cual estcsleze
zama una e sus plare: 1o premocin del oprendagie cmgclr\x:clunc\
v el uio sshotégico de la &ny el cana

rmach

Foliico de Gobierno Digitol (Resolucién 386 de 2020 del M.ln'lC)
orenfada o aprovechomierto de jos TG para lo sficie
fransparencia & innevacisn enle gesfin plbice.

+ Plon Nacional d= Desarall 2022-2026: qus srepene mpuber un
Sado méx eficor fonsparente e mncvodor, medionte lo
cigitai el con: fo coma mater.

(CONPES 3920 de 2018: poitica nocional de axplofacin de datos (Big
Data), que promueye =l use de o informacién pdbica coms acfivo
ashalégica,

+ Hormativa insfilucionak que inchye e Plan Estatigiza Imfucional, of
Flon de Desamola del Sactor Salud del Fuila, ¥ lo nomafnided interna
adoptoda parla BIE.

Conceptas Clave

+ Conocimiento erganimcionsl: corjnie de ssbermr préchica:
experencics  competencios ccumdadar por una enfidad en &
siercicia de sus funcianes.

+ Geslidn del conocimienio: rocese siemd

para idenfificer.
caphurar, orgarizer, cemparf ¢ aplizar =l canecimiente reievanie
pora aleanzar ko okjefivas organizacionaies.

+ Innovacién piblica: spicazién de nuevas idecs, métodas, pracesas
© productor que generon valor pdbice y mejoran o restadar
insfucioncles.

» Aprendiznje organizacional: copecidad sitcond para Fersfermar

o experies nto Ufl ¢ apiicable, mediante procesas
de refieidn, ondlis, mejora y aaptacién,

+ Conocimiento f6cio y exglicio: el pimers hace referzncic ol saber

empiics, no formeizede, misnto: que el segund se refiers ol
conocimiento codificedo, sitemafizodo y documentada.

2. JUSTIFICACIGN

Lo corshuccién e implemeniacion de una Folfica de Gesfidn del
Canecimiarto y | Innovacién an los enfidade: pisicas reiponde o la
neceiidod de evohcionar hodia modelos de adminihocdn plbliza
cenbados 2n el aprandizsie crgarizazional. la eficiencia 2n el ua del
conacimientayla gererocidn de vakr pibica sasteribie. En are enids, &l
Cecwlo 612 de 2016 avobiece como chigatesa lo fomsdozin .
ha for die oz anfidode:

o as cimensiones de MPG, paricuaments en ko relafivo o a Gesfin del
Tolenta Humano, & Carhiol interms, lo Paneacidn Fsfusional la
infommacidn y ka Comunicasién.

En i 3 Hazpital Depariamental San Antoric de Padva de La Fidis, arfa
pafice adquere un valor eshatégico ol corsfvine en una via para
caphurar, soi diskintas
riveles el Drgrmm: 50, desde el conacimiento cice-anico hasta ks
eperzndies feas, sociales v orias. Asimiama,

que ko innowacian —enfendida come lo opfcaciin prichca de idea
ruevas o majerodos que generen valor— s un dlementa indipenachle para
respander a lar crecienter demandar del snfoms, upers brechar
astructroies y opfimizaria expasancia de lo: Uruoso:

Lo innavacién an salvd naze fimita o wa de fecnologas digitales; impliza
también, franstormar las fermas de penser, pharfizar v achuar ente a ks
desafios estructurales de los femitanics. Por clio, esfe plon de frobajo bussa
impukar tanto le innavacién tecroldgica some ka organiesicnal y sacidl,
mediarte unc gesidn askolégica del conocimiants qua promuea ln
porficipacitn, lo opropiocién del sober colect
capacidades indiidudles & insffucionales ¥ ko arficuiacién con acfores
iove del safema,

o meio e bz

Ademds, la implamaniocidn el

© de este plan permifd al hospitel

ez basada en evidencio, pramever lo fransparencia y la
rendicidn de cuenics, y consider procesos de mejoro confinue que
impacten postvamente en los resdiados en sakd, I safsfaccién de las
wruarias y el bienestor del falents humana.

8. ACCIONES Y ESTRATEGIAS

La efaciva impiementacian de Ia Polfica de Gezfién de| Conocimiento y ln
nngsaciin regere de un cariunta de acanes ariculadas ue pemitan
moteratiar los phnsipics, objefivos ianitos defride: an oz opariados
antesiores, Esfes aosiores deben propicior enfomas msfituciandies que
fovorezzan el apeendagie cmeriaciondl, lo  silemaizocide de
experiancios. el fortclecimiento de capacidodes del fclento humana v la
generacin de roiuciones a parfr de laz retez ¥
ferdhriales

En aste sanfide, laz proyactada: para la vigencia 2025 hon sida
eshuchurados en funcién de s lneas esfrate gicar priorizadon porla B, en
cohenencia con el Modelo Infesrada de Planeacin «
Faliica de Gosismc Dglcl ‘cs objefivcs misionies insticiondles v la
riveles de o én. Estaz
2o eshatigices actlan coma sies odentadores para el desorolo
orogresio de una cultura de gestidn del conocimienta v o innavacisn,
pemifiendo conzsidar precesos sortenibles, madibles y rapicables.

Cede - lerbzoda sz acompcfa d v finaidad, peicda
de =|=:u:mn resperigiies. Bo suchucin bute gaeii e
implerentoc fectivo, oif come fociitar ks procesor de evoluccics
mefors zorfinsa,

Lo esfotagior contempicdos en aste pian apurton o dnomi ko
circulacién del cenodimients en o dirfinos fomos (facite, explicito,
individual, calecivo e insfifucionall, ol camo @ fadiftor la odl
innovadares en los procesas infernas  en o presta,
+ definida mecarizma: para e intercambio de
saberes, o documeniacién de buencs prachicas o apropiozién
remamientas digiles. | paricipocién calaberaiiva del faiento humana ¥
Ia euakacién canfirua delimpocts ganerada.

afio 2035,
-soligar ura
o de lo sakd

A confinuacitn, se desciben Ios acciones proyectodas poro
organizadas, como porte del compromsa insttucional de
eviture basoda en &l conocimients v la innovacian ol senics
siitiza del muniziois, la regién y & departamants

Salud Integral Impacto Real
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SﬁN R'"UMU DE PﬂDU.ﬁ

"COMPONENTE GENERAL: MODELC INTEGRADO DE PLANEACICN ¥ GESTION COMPONENTE DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
o | DWENTON | PoLmER | “ACCIONESATERIATIVAS DEMEIGRA FLAT O EDEREIR | TEFORARE FVALIACIN
WPLEMENTACION
‘GESTION DEL CONDCTIMIENTD Y LA INNGVACION
1 Froyeciar ian é= Trabap- Juric 30 de 2025 cronograma de Subgarents Tecrics Ciartiics
eronograme par foralecimante & Trobaje Polfica de Lider da Calizad
implemeriazion de La Paifica e Gestion del Lider ce Talents Humane
Gasfion del Canczimiznta y I3 Canocimients ¥ la LiZer MPC
innavacion Innavacion
2 Esfoblecer procedimiento: de entrega Juio 30 da 2025 Frocedimiento de Subgerente Tecnico Ciertifico
22 carge o de femrinacidn de enfraga de carge o Lider da Calizad
contrato de terninacion de Lider de Talento Humano
cantrat Lizer MPG
3 Actuaizer & Inventana conacimientc | Agosio Hs inveniado del Tubgerarie Tacrica Ciartiics
axpiicto ce o anfdad. 205 canocimiente Lider de Calidod
explicito de la Lider de Talento Humano
Gestion del anfidad. LiZerMPG /
Conscimie
T | Gesfondel | nboyle | Senficar, Dacumertary seoaiaer | | Sepfembrs 30 | Busnas Fracheas yjo | Subgsreri Tecmizs Ciarfics
Conocimie | Inncvasion buena: prichica: speiencie: d= 2025 experienciaz de Lider de Calidod
alo sigrificctivos] y lmcsicnas opendcar gesfion & Innovacion Lider e Talerto Hurmare
de los diferentes areas y/o polifica: de documentadas Lider MPG
la enfidod
5 Froyector & procedimiete pare Toiube0de | Procedimiento para | Subgereri Tecrics Cierfiic
e 205 socidizar o hansferk of Lider de Caldod
canocimiente Lider cie Talenio Humare
Lider MPG
=] Tasfonar pubieasien an 2 pagns Tl Tk de publicazion Erie
wes de oz cvance: de de loz documentaz
impiementacion c= ko Faiica produckdas como
implementacion de la
poitica

~\

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACHSN

Eit= opartode estoblece lo: recankmes, ind y rasparsables para
redizer el seguimienis vy la evaluacién pedddica de los acfidads
contempiodas en o Flan de Trabgie Amwal, com o fin de ganentizer o
cumplimiznta d= los abietives de Ia Paifica de Gestidn del Sonccimienta y
la Inrevacian. Asimisme, permite idenfficar operfuridades de mejora,
aseguror Ia toma de dacifonss informodas ¢ famentor une cultura de

aprendizsie canfirue denire de ko enfidad.

Frovacs:
LOREHA AROCA TAMATE
Lt MBS

A .

OO
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contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Titwlo de la buena practica o lecdidn aprendida:

l y sentido de pertenencia del talento

sCuéntanas orevemeants en qué consiste 1 buera practica o leccidn aprendida®:

. SE hau nuplamenlzdu estrategias orientadaz 2 fomentar la identidad
1,1z idn interna y el izo de los

5n del hospital. I\{a\mcoha del equipo de trabajo, mejora en
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Leccidn Aprendida:
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significativa del clima laberal. Esie enfoque permitié wna comunicacion mis
efectiva, una mayor confianza en los lideres y un aumento en la motivacién
del talente humane. Come resultade, se observd una mayoer eficiencia en los
procesos ¥ una mejora en la calidad de los servicios prestades. Mo ze
identificaron lmpadus negativos significatives, pare se evidencid la

idad de a los lideres en habilidades blandas
para mantaner la efactividad del enfoque.

& En qué sitsacion se pueos aplicar esta puena prdctica o leccidn aprandiza?

FORMATO BUENAS PRACTICAS Y LESIONES APRENDIDAS

EMPRESA SOCIAL DI

STAl
ARTAMENTAL SAN AN "‘M"\ DE PADUA LA
PLATA HULA
PFROCESO: GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
EMTRATEGICO

HOSPITAL

Do z@us resuliodos oohuv

@ progra
Tambkin puads coa

ey

e,y sgLITIEntS @8 matas.

el o giosas v para b

Bie con esta buena practica o en que situacion surgic el
aprendizaje para esta leccion oprenadiaa?

Lo reautoses SEteniaas INCiukan |0 MEOLSCIEN 6n HEMEES S8 COSSIOMIGNTS O FEpartSs, SiTinasin
g Incznsstancies an otos reparodes @ alfementes EAPE, mejors &n ko opomu

Infarmas mme:

god g antrags g8

mias y anusies, ¥ fotaleaimisnta dil ore:

o2 foma e Secisonss a0 cominds S8

od. 5e Iagrs una mejs

SN rEGANEE SHO ¥ FIEE,

1 g8 SNAIES S8 1ENSENInE BN

camares S sagul ot comas obsra

=y ¥ magleing Infams, ¥ sstabissimiants
8 LN SKIEMNA MBS SE MANTANGS SEAMLE QUE ISSINT &1 SUTHIMIGNTa 08 SBIZaSIANGS regUIaranas

ante iz Sesrateriy Caparamantal se Salud

E  zGuiénes se benefician con esta buena practica o leccidn aprendida?

o e serviclos prestodias, los Snfes reutatanss gus cbtianen reportes

=onsistanta;

v & pemonal dal e as U aptimiza s oro:

20 sgansthvas ¥

raduce lr

J

it i st

140 €8 QoMoaoRs FEORINYaL

FORMATO BUENAS PRACTICAS ¥ LESIOMES APRENDIDAS

on
Pégina No:

PLATA HUALA

PROCESO: GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
EMTRATEGICD

Ezta buena prictica ez aplicable en contextos donde existan rehos lelac]mados
con lz baja moral del personal, ras:: ia al cambio,
entre nivelas jerdrguicos o procesos de fi 16n mstitucional. También as
1l durante |2 implementacidn de nuevos modelos da atancidn o cambios

lez, donde &5 fund. al equipo humano comprometido
v enfocado en los objetivos insti

C. z@ué resulfados cotuvisie con esta buena practica o en qué situacidn surgid el
aprendizgje para esta leccion oprendida?

El aprendizaje surzid en el contexto ds una reestructuracidn organizacional gue
exigia una mayor participacidn del personal en la toma de decizsionss y adaptacidn
a nuevos procesos. La buena practica permitic fortalecer el sentido de pertenencia
¥ mejarar los niveles de satisfaccién laboral. Come ltado, ze logré mayor
estabilidad laboral, mejora en los indicad de d fio institucional ¥ wn

aumento en la percepcion positrva de los usuarios sobre la atencidn recibida.

E. zGuiénes se benefician con esta buena practica o lzccidn aprendida?

« Talento humane del hospital, al trabzjar en un amomo mis motivadar ¥

participative.

«  Directivos y lideres intermedios, al contar con equipos mis comprametidos ¥
productivos.

« Pacientes ¥ comunidad usuaria, 2l recibir servicios de salud de mayor calidad ¥
humanizados

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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4. Proyeccion de Procedimiento Entrega de Cargo y Terminacion de Contrato
Se elaboro el documento y se remitid al drea de Talento Humano y Planeacién para re

aprobacién y codificacion del documento, el cual fue aprobado mediante Resolucig O
2025 del 20 de Noviembre de 2025.

S 183 Elasanics irviacos: MIPG - Orliook.

& outiook v

Rermisidn para revisidn — Procedimiento de Entrega de Cargo y Terminacidn de Contrato

Desde MIPG <mipg@esesanamoniodepadua gav.oo>

Fecha Lun 10/11/2025 18:30

Para  Recursas humanas <necurscshumanas@esesanantoreodepadua gov.co>; Mansacan
~planeacioni@esesanantoniodepadua goy.co

B 1 anchiva adjunto 220 KE)
FROCEDIMEENTO PARA ENTREGA DE CARGD ¥ TERMIMACIOM DE CONTRATD.docs

La Plata Huila Noviembre 10 de 2025

Apreciados
RAFAEL LUNA JOYAS- Talento Humano
NELSON FELIPE TIERRADENTRO- Planeacidn

En cumplimiento de las acciones establecidas dentro del Plan de Mejora Integrado
MIP- Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, me permito remitir para su
revisidgn y validacion el documento titulado “Procedimiento para la Entrega de Cargo
y Terminacidn de Contrato®, el cual ha sido proyectado con el propdsito de fortalecer
la gestidn institucional y estandarizar los procesos relacionados con el retiro o cambio
de personal.

Agradezco muy especialmente efectuar la revision técnica y de contenido del
documento, e indicar los ajustes o recomendaciones que consideren pertinentes, a fin
de proceder con el tramite de aprobacidn y codificacion conforme a los lineamientos
del Sisterma Integrado de Gestion.

Quedo atenta a sus observaciones o a la confirmacidon de aprobacidn para continuar
con el proceso.

LORENA AROCA TAMAYD &, (5713165300450
Adrrinistradora de Empresas
Apayo Profesional Especializado MIPG ] mipg@esesanantoniodepadua gov.co
it et enid oMo 2 orm AV A ORA DY ST NI T IRATY IO DO B IL TEIMT I ¥ Tl RmMOAOANIE isshin S s ¥allaDATVSN... 12
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“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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5. Gestion de la publicacion en la pagina web de los avances en la implementacion
politica
Se coordind la publicacion en la pdgina web institucional de los avances obtenido
implementacion de la politica, asegurando que la informacién fuera clara gt
actualizada. Esta accién fortalecio la fransparencia institucional y permitié a |16
interés conocer de manera directa los progresos realizados.
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SOLICITUD PUBLICACION EN PAGINA WEB 2
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La Plata Huila, Julio 28 de 2025

Apreciado Ingeniero
EDWIN FABIAN CASTRO

Lider de Sistemas

Cordial Saludo,

Comedidaments me permito solicitar (s publicacidn en Pagina web de la siguiente documentacin:

1- BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS- TALENTO HUMANO : Ruta de Publicacion: MIPG- Politica de Talento Humano

2- BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS- GOBIERNO DIGITAL: Rute de Publicacion: MIPG- Politice de Gobierno Digital

3- PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025 : Ruta de Publicacidn: MIPG- Politica de Participacion Ciudadana

4- BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS- GESTION DOCUMENTAL: Ruta de Publicacion: MIPG- Politica de Gestion Documental

5- ACTA DE SOCIALIZACION ESTATUTO ¥ MANUAL DE CONTRATACION: Ruta de Publicacion: MIPG- Folitica de Compras y contratacion Publica

Agradeciendo su colaboracion al respecta, quedo pendiente de los links de publicacidn

DcdODUZLTMWYINDc10CThMmFILTBAMTMTYTMxOWNmM... [ [ & } = b Nuevo Chrome disponib
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Solicitud Publicacion en Pagina web
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La Plata Huila, Agosto 01 de 2025

Apreciado Ingeniera
EDWIN FABIAN CASTRO

Lider de Sistemas

Cordial Saludo,

me icitar s licaciol Pagina web de

- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2025 : Ruta de Publicacion: MIPG- Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

2- RESOLUCION 212 DE 25 DE JULIO DE 2025 -COMITE DE GESTION Y DESEMEPENO (ACTUALIZADA 2025): Ruta de Publicacion: MIPG- Informacion
General MIPG

3- BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA CALIDAD : Ruta de Publicacion: MIPG- Politica de
jantoy & il De -

Agradeciendo su colaboracion al respecto, quedo pendiente de los links de publicacion

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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[5h INFORME AVANCE ESTRAT...
La Plata Huila, Julio 11 de 2025

Apreciado Ingeniero
EDWIN FABIAN CASTRO

Lider d Sistemas
Cordial Salude,

Comedidamente me permito solicitar la publicacidn en Pagina web de ls siguiente documentacidn:

- ACUERDO 010 DE 2024 ESTATUTO DE CONTRATACION-
Ruta de Publicacion : MIPG- Politica de Compras y Contratacion Publica (crer item)-

2- INFORME DE AVANCES IMPLEMENTACION POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL JUNIO 2025-
Ruta de Publicacion : MIPG- Politica de Defensa Juridica

3- PLAN DE TRABAJO POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION 2025-

Ruta de icacion : MIPG- Politica de yla

Inicio Nuestra Entidad Servicios v Informacién al CGiudadano ~  Contratacién ~¥  Nortidas v Portal Infantil COVID-19

Politica de Servicio al Ciudadano

Portada » Politica de Servicio al Ciudadano

B o

TITULO DOCUMENTO
Estrategia Anual De Servicio O Relacionamiento Con La Ciudadania FDF
Buenas Practicas Y Lecciones Aprendidas PDF
Palitica De Servicio Al Ciudadano Actualizada Cuarta Versidn 2025 POF

Inicie  Muestra Entidad ~  Servicios ~  Informacién al Ciudadano ~»  Contratacion ~  MNotidas ¥ Portal Infandl ~ COVID-19

Politica de Seguimiento y Evaluacion

Portada » Politica de Seguimiento y Evaluacion

B 202

TITULO DOCUMENTO

Buenas Practicas Y Lecciones Aprendidas Sistemas De Informacian Para La Calidad PDF

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Lo DOCUMENTO ’
Informe Socializacion Plataforma Estrategica PDF
Buenas Practicas ¥ Lecciones Aprendidas PDF
Informe Seguimiento Tercer Trimestre- PDI - Plan de Accién 2025 PDF
Normograma Institucional- Planeacién Xs
Caracterizacién de los grupos de Valor 2025 PDF
Politica De Planeacion 2025 PDF
Informe De Seguimiento Plan Operativo Anual Trimestre | De 2025 PDF
204

f \»

Inicio Nuestra Entidad ~  Servicios « Informacion al Ciudadano v Contratacion v Notidias v Portal Infanl CoviD-19

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Portada » Politica de Gestién del Conadmiento y Ia Innovacdion

B 2
TITULO DOCUMENTO
Plan De Trabajo Politica De Gestidn Del Conacimiente Y La Innovacidan 2025 FDF

Resolucidn 011 DE 2025 FDF
6. Proyeccion“del procedimiento/ formato para socializar o transferir el conocimiento

dboro el formato de transferencia del conocimiento el cual cuenta con su respectivo
de diligenciamiento, el documento se aprobé mediante acto Administrativo No 302 -
2024 .

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

FORMATO DE TRANSFERENCIADEL CONOCIMIENTO FECHA: 3/10/2024}
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUALAPLATAHUILA VERSION: o1
PROCESO: GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
HOJA: ldel

Esta herramienta busca una adecuada y oportuna transferencia del conocimiento cuando un servidor publico se separa de su cargo por diferentes situaciones
administrativas. Se agradece sea depositada la informacion con la mayor claridad posible para facilitar su entendiemiento.

Area

Nombre del servidor publico que se retira

Cargo - denominacion empleo

Correo electrénico

« *
b
b

de dedicacién que le demandé cada una de estas, en el ultimo afio:

Fecha de dili
O Retiro por pension
Sefiale la razén por la cual se separa del cargo | Retiro por otras causales: ¢ Cual?
0 Situacion i
De las funciones asignadas segln el Manual de i y Ce L de la entidad, en términos porcentuales, sefiale el nivel

Porcentaje (%)

Y

N
N
A\

Sefiale cuales fueron los mayores logros de acuerdo con las

en el ej

icio del cargo y enuncie los principales factores de éxito para alcanzarlos:

Mayores logros

Factores de éxito

las activi masi a su cargo, que se
lencuentran en proceso de ej ion al de del
cargo:

las activil mas a las que presté mayor

en el desempeiio del cargo:

Indique como se podria desempefiar mejor su cargo, en relaciéon con
juridi isti 6gicos u otros:

fio de las

¢Con cuales privadas, i oi

se debe

6n para el buen

del cargo?

Entidad

Datos de contacto

Persona de contacto

Correo electrénico institucional

Numero telefénico

-

Recomendaciones finales

¢En qué temas debe i para sus

persona que ocupara su cargo?

Relacione Ia ruta de ubicacién

¢Existen documentos adicionales que una persona en su cargo deberia conocer?

¢Qué i ylo claves
que ocupara su cargo?

deberia tener en cuenta la persona

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad del
Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”

— Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado™ Este documento

contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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INDICADORES DE MEDICION VIGENCIA 2025-

ACCIONES / ALTERNATIVAS
DE MEJORA

INDICADOR (FORMULA DE MEDICION)

Proyectar Plan de Trabajo-
cronograma para
fortalecimiento e

implementacién de la
Politica de Gestién del
Conocimiento y la
Innovacién

Indicador: Plan de Trabajo proyectado y aprobado.

Férmula: (N.° de planes de trabajo proyectados y
aprobados / N.° de planes de frabajo programados)
x 100

Unidad de medida: %Meta: 100% (1 plan proyect
y aprobado en el ano)

aprobados /
de frabagjo
x 100

1) x 100 = 100%

Actudlizar el Inventario de
conocimiento explicito de
la entidad

Indicador: Cumplimiento en la actualizacid
inventario de conocimiento explicito.

Férmula: (N.° de inventarios actualiza S
inventarios programados) x 100

Unidad de medida: %

Meta: 100% (1 inventariof@ctualiza el ano)

|
o

(N.° de inventarios
actualizados / N.° de
inventarios programados) x
100
(1/1) x 100 = 100%

Identificar, documentar y
socializar las buenas
précticas, experiencias
significativas y lecciones
aprendidas de las diferentes
dreas y/o politicas de la

entidad

tificacion,
buenas prdcticas

Indicador: Cumplimient
documentacién y socializ
y lecciones aprg

(N.° de buenas prdcticas y
lecciones aprendidas
identificadas y
documentadas / N.° de
buenas prdcticas y lecciones
aprendidas programadas) x
100
(10/10) x 100 = 100%

Establecer procedimi
de entrega de carge o
terminacién de confrato

Indicador: Procedimiento de entrega de cargo
ocumentado y adoptado.

Férmula: (N.° de procedimientos proyectados / N.°
de procedimientos requeridos) x 100

Unidad de medida: %

Meta: 100% (1 procedimiento actualizado y
adoptado en el ano)

(N.° de procedimientos
proyectados / N.° de
procedimientos requeridos) x
100
(1/1) x 100 = 100%

ecftar el procedimiento
socializar o transferir el
conocimiento

Indicador: Procedimiento de
socializacion/transferencia proyectado y aprobado.

N.° de procedimientos
proyectados / N.° de

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Férmula: (N.° de procedimientos proyectados / N.° procedimientos requerid
de procedimientos requeridos) x 100 100
(1/1) x 100 = 100

Unidad de medida: %

Meta: 100% (1 procedimiento proyectado)
Gestionar publicacién en la | Indicador: Cumplimiento en la publicacion de
pdgina web de los avances | avances de la Politica en la pdgina web
de implementacién de la institucional.
Politica

Férmula: (N.° de publicaciones realizadas / N.° de
publicaciones programadas) x 100

Unidad de medida: %

Meta: 100%
TOTAL AVANCE POLITICA - S 100%
VIGENCIA 2025
Resultado: El resultado de la implementacion de 16 e Gestion del Conocimiento vy la
Innovacion para la vigencia 2025 corresponde IS acciones programadas.
Interpretacion: El resultado evidencia un nivel limiento favorable, dado que la totalidad

periodo evaluado.

de las acciones proyectadas se han ejzfodo
FIRMA RESPONSABLE: LORENA\ AYO

I o

CARGO! Apoy onal Implementacion MIPG

N

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




