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INFORME SEMESTRAL IMPLEMENTACION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES-
SEMESTRE Il Y CIERRE DE VIGENCIA 2025

FECHA 04 de Febrero de 2026
ACTIVIDAD La actividad desarrollada corresponde a la implemente
seguimiento y reporte de los avances asociados
de Raciondlizaciéon de Tramites en la, ES.E

prioritarios, la revision de sus proce@ adopcidén de
izar, asi como la
responsables para

garantizar una gestion ma icisnte,” agil y cenfrada en las
necesidades del ciudgé@mng.

PROCESO VINCULADO Planeacién- MIPG 9

REPONSABLE Lorena Aroca T yoaProfgsional de Apoyo
Implementaciof MIPG

OBJETIVO Presentar un lop€e detallodo de las actividades

=n la implementacidn de la Politica de
de Trdmites, identificando avances, logros vy

el fortalecimiento de la gestion publica y el
plimiento de las disposiciones normativas en materia de
plificacion administrativa.

a implementacion de la Politica de Racionalizacién de
Trdmites en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata, Huila, responde a la necesidad de
fortalecer la eficiencia institucional, reducir la carga
administrativa fanto para los ciudadanos como para la
entidad, y promover una gestion publica mds cercana,
transparente y eficaz.

JUSTIFICACION \

Esta politica busca eliminar barreras innecesarias en el acceso
a los servicios de salud, optimizar recursos y mejorar la
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estandarizacion y digitalizaciéon de los frdmites.

En un contexto donde la ciudadania exige respues
dgiles y servicios mds accesibles, racionalizar trd
convierte en una herramienta clave para mo
administraciéon publica, garantizar el derecho a un

Modelo Integrado de Planeacion

experiencia del usuario mediante la simplificacion

oportuna y fortalecer la confianza en Ias institycione
Ademds, esta accion estd alineada co =andientos del

MIPG vy las

- N .
Nizag, 1@

ion

disposiciones del Gobierno Naci ia de mejora
regulatoria y fransformaciéon digifal 0.
b
CONTENIDO DEL INFORME: Q;‘
REPORTE DE ACTIVIDADES - SEMESTRE | 2025
IMPLEMENTACION POLITICA DERACIONALIZACION DE TRAMITES

METAS
Para la vigencia 2025, la Hdaspital Departamental San Antonio de Padua de La Plata
establece las siguientes n ‘el marco de la Politica de Racionalizacién de Tramites

Act@alizar la politica de Racionalizacién de Tramites de la entidad

alizar campana de Difusion/ Socializacion relacionada con los
Tramites SUIT institucionales
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Durante el primer semestre Il de 2025, se reporta la ejecucion de las siguientes
actividades que dan cumplimiento a las acciones establecidas para ejecucion en

politica de Racionalizacién de tramites de la entidad:
META 1: Actualizar los tramites Institucionales registrados en la plataforma S Q

Como evidencia a cumplimiento de la Meta 01 se reporta la ejecucion de |a iguieETes acciones

1. REUNION CON LiDERES DE PROCESOS INVOLUCRADOS EN LOS TRFINIDOS
Se llevd a cabo una jornada de trabajo en la que fueron con¥iQc lideres de los procesos
directamente vinculados con los framites priorizados, con roposit® de brindar capacitacion

sobre la correcta gestion y documentacion de los mismo

sen la Politica de Racionalizacion de
pondiente a cada trédmite asignado,
onfinuidad a la ejecucion de las acciones

Durante la sesion, se socializaron los lineamientos esto

Tradmites y se solicité la entrega de la docume i6
con el fin de fortalecer la politica institucionally dar
previstas en el Plan de Mejora.

NUmero del modelo

NOMBRE DEL TRAMITE TIPO disponible en el RESPONSABLES
SUIT v.3

Asignacién de cita para la prestacién de servicios
en salud

MODELO 3997 Coordinador(a) de Call Center

Coordinador de lamii- Coordinadora de
2 |Certificado de nacido vivo MODELO 3998 Estadistica (Araminta) - Ventanilla Unica
(Natalia Sofia Damidan)

Coordinador de Estadistica

(Araminta Chavarro)

Ventanilla Unica

(Natalia Sofia Damidan)

3 |Certificado de defuncion MODELO 3999

Dispensacion de medicamentos y dispositivos

4 o MODELO 4000 Quimico Farmacéutico (Félix Arturo Méndez)
médicos

5 |Examen de laboratorio clinico MODELO 4001 Coordinadora de Laboratorio (Alicia Lozano)

6 |Terapia MODELO 4005 Fisioterapeuta (Lina Polanco)

7 |Radiologia e imégenes diagndsticas MODELO 4006 Lider de RX (Diego)

8 |Atencidn inicial de urgencia MODELO 4007 Coordinador de Urgencias (Dr. Noe)
Coordinador de Estadistica

A (Araminta Chavarro)

9 |Historia clinica MODELO 4008 S
Ventanilla Unica
(Natalia Sofia Damidn)

10 |Paz y Salvo Coordinador de Facturacion
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INVITACION REUNION POLITICA DE RACIOMALIZACION DE TRAMITES

v Subgerenciz HDSAR (Z) €~ Responder % Responderatodos ? Reemwiar &% [
@ para: @ Citas medicas; @ Estadistica; @ Urgencias; @ lami; @ Ventanilla; @ Calidad; @ Planeacion; @ Sistemas; @ Farmacia y 4 mas Jue 10/07/2025 15:35
Para: »

YULY ELCIRA MEDIMA RAMOS - Coordinador Call center
ARAMIMTA CHAVARRO CED EMNO - Coordinador Estadisticas Vitales
NOE MUNOZ VIVEROS - Coordinador de Urgencias

SERGIO TRUWILLO - Coordinador de LAMI

CRISTIAN RAMIREZ - Coordinader Facturacicn

BLANCA MUEBIA RODRIGUEZ - Coordinador Calidad

ALICIA LOZANO ESTEBAN - Coordinadora de Laboratorio

FELIX ARTURO MENDEZ - Quimico Farmacéutico

MNELSON FELIPE TIERRADENTRO - Ingeniero Planeacion

ED'WIN FABIAN CASTRO - Ingeniero de Sistemas

DIEGO FERNANDO FERMANDEZ VARGAS - Lider de Rx

LIMNA MARIA POLANCO - Fisioterapeuta

LORENA AROCA TAMAYOD - Apoyo Profesional Especializado MIPG

Cordial saludo

Con el presente correo me permito citar a reunion de temas relacionados con POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Dia: 15dejuliode 2025
Hora: 3:00pm
Lugar: En oficina de Subgerencia

2. REPORTE Y FORMALIZACION R ES INSTITUCIONALES

Se reporta la documentacion ¢ sp@ndiente de los diez (10) trdmites institucionales definidos,
utilizando el formato institugio documentacion de trdémites MDE-GPDI-F-032.

Este proceso se desarr nera articulada con los lideres responsables de cada trédmite y
con el apoyo de | laneacién y del Lider MIPG. Posteriormente, se avanzard en la fase
de legalizacién, n de firmas y adopcion de los frdmites mediante acto administrativo,
con el fin de
validez y disponi

para la ciudadania.
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TITULO DOCUMENTD
IMAGENES
DIAGNOSTICAS-
Tramite De Asignacion De Citas Medicas PDF Ly
Tramite De Certificadoe De Nacido Vivo PDF T
:

Tramite De Certificado De Defuncion PDF USUARIO

Tramite De Atencion Inicial De Urgencias PDF -

Tramite De Examen De Laboratorio Clinico PDF

Tramite De Entrega De Medicamentos y Dispositivos Medicos PDF

Tramite De Terapia Fisica y Respiratoria PDF

Tramite De Paz y Salvo PDF

Tramite De Entrega De Resultados De Radiografias PDF

ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua

META 02: Adoptar mediante Act

Posterior a la actualizacid
para cumplir con lo requé&kid
por parte de los usuds
cumplimiento a lowgpet

Resoluciéon deMAdo

Informacién:

Enlace de Publicacién de los tramites Institucionales:#ttps://hospitaldelaplata.gov.co/tramites/

No 236 de 2025 del 14 de Agosto de 2025

o los tramites institucionales — SUIT

ad de tramites institucionales, y publicacion en pdgina web,
a politica de participacion ciudadana, sin recibir observaciones
rocedi® a adoptar mediante acto administrativo para dar
ecida en el cronograma de la Politica de Tramites de la entidad.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Confrolado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.



https://hospitaldelaplata.gov.co/tramites/

FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 03
HOSPITAL DEPARTAMENTAL LA PLATA HUILA Péginq No. 6 de 22

. PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

E.SE

SO%l HOSPITAL DEPARTAMENTAL
d, SAN ANTONIO DE PADUA
g - Saludd ntegrol Inpacto Reol -~

RESOLUCION No. 236 DE 2025
(Agosto 14 de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA Y ACTUALIZAN DOCUMENTOS INSTITUCIONALES SEGUN
PLATAFORMA ESTRATEGICA 2024 - 2028"

/

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA
HUILA,

En uso de sus atribuciones legales, estatutarias y,
CONSIDERANDO

Que La Constitucién Politica de Colombia, establece que Las Entidades PUblicas deberéan
adelantar procesos que mejoren su funcién administrativa respecto al servicio que prestan,
fundamentado, en los intereses generales y principios como igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, enfre ofros, los cuales, permiten el adecuado cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Que el nuevo Modelo de Planeacién y Gestién — MIPG-, define en sus Componentes y |
Dimensiones el Direccionamiento Estratégico, que comprenden la Gestién por Procesos como '
un elemento a desarrollarse en cada Entidad, el cual, debe servir como heramienta para la

Gestién de los Resultados.

Que el Area de Planeacién define la necesidad de establecer y desarrollar procesos ’
institucionales, que contemplen la realidad de las operaciones, asf, como la formalizacién y
documentacién de los procesos y procedimientos basicos e imprescindibles desde el punto
de vista de la eficiencia idenfificando los puntos criticos para la Enfidad. '

Que en cumplimiento de los politicas insfitucionales a fravés del mejoramiento de los procesos
Administrativos y Operativos en la E.S.E, se hace necesario, evidenciar el desarrollo continto
de las acfividades y operaciones relacionadas, con la prestacién de los Servicios y el
cumplimiento del objeto Social de la Insfitucién, el cual, debe ser vinculado en todos los
documentos que contiene dichas actuaciones, y asi, lograr la estandarizacién de las acciones |
desarrolladas en cada una de las Greas. ’

Que en virtud del Decreto No. 085 de 2024, por medio del cual se efectia el nombramiento

del Doctor JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ como Gerente de La E.S.E Hospital Departamental San

Antonio de Padua de La Plata Huila para el periodo institucional 2024-2028 y de acuerdo al |
Acta de posesion No. 049 del 27 de Marzo de 2024, se hace necesario modificar la plataforma |
estratégica institucional, con el fin, de dar cumplimiento al mandato legal de actualizacién ’
de documentos institucionales segun las necesidades en cada proceso.

Que se hace necesario acludlizar los siguientes documentos, Plan Hospitalario de
Emergencias y Contingencias, Diagnostico Integral de Archivo, Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién y Lavado de Activos, Politica
Fortalecimiento Organizacién y Simplificacién de Procesos, Politica de Talento Humano,
Politica de Seguimiento y Evaluacién al Desempeiio Insfitucional, Polifica de Seguridad Digital
y Dalos Personales, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- $ST, Politica de
Participacion Ciudadana, Poliica de Integridad, Polifica de Racionalizacién de Tramites,
Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, Manual de Limpieza y Desinfeccién,
Manual de Uso y Reuso, Manual de Procesos y Procedimientos y la Adopcién de los siguientes
documentos descritos asi: Actudlizacion de las Recomendaciones Técnicas y Operativas para

ESE ol Cro2E No. 11 - 17
@ Hospltaldelaplala.gov.co Sm"&‘:ﬂ?ﬂzﬂmﬂ””u hosp.sanantoniodepadua ‘. 408 8370149 Q ,l\;e”ng: umll':dorm
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Laboratorios de Tamizaje Neonatal, Modelo de Consentimiento informado para Tamizaje
Neonatal, Manual de Bioseguiidad en el Laboratorio cuarta edicién y Monografias
Complemeniarias y la creacién de los siguientes documentos descritos asi: del Protocolo para
el Manejo de la Colicistitis, Tramite Atenci6n Inicial de Urgencias, Tramite Cerfificado de
Defuncién, Tramite Cerlificado de Nacido Vivo, Tramite Asignacion de Cita para la Prestacién
de Servicios en Salud, Tramite de Entrega de Resullados de Radiografias, Tramite de Paz y
Salvo, Tramite de Terapia Fisica y Respiratoria, Tramite Dispensacién de Medicamentos y
Dispositivos Medicos, Tramite para Examen de Laboratorio Clinico, Tramite Historia Clinica.

Que, en mérito de lo expueslto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR Los documentos relacionados en el ARTICULO QUINTO, de la
siguiente resolucion, harén parte del proceso Geslién de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico, Gestion de Talento Humano, Gestion Servicio Quirurgico AMB/HOSP, Gestién de
Recursos Fisicos, Gestion de Apoyo Diagnostico, Gestién Documental en La E.S.E Hospital San
Antonio de Padua de La Plata Huila.

ARTICULO SEGUNDO. UTILIZAR los documentos que se refieren en el ARTICULO QUINTO, de
acuerdo con las necesidades de adopcién que se requieran, de manera estandarizada y
siguiendo las directrices definidas por la autoridad Nacional y Departamental.

ARTICULO TERCERO. PROHIBIR la modificacion de los documentos creados, adoptados sin
previa nofificacién y autorizacién de la Oficina de Calidad y Planeacién, quienes son las
oficinas competentes para ejercer el control de revision,

ARTICULO CUARTO. ORDENAR al drea de Planeacién que, almomento de ejercer el control de
revision, todos los documentos Institucionales deberdn contar con las caracteristicas de
identificacién como: i) Denominacién del documento, i) Cédigo, iii) Fecha de Aprobacién,
iv), Version, v) NOmero de Paginas, vi) macroproceso, vii) Proceso, viii) subproceso al que
pertenece y ix) fipo de documento.

ARTICULO QUINTO. Los documentos institucionales creados y actualizados son los siguientes:

“:‘? HOSPITAL DEPARTAMENTAL
C%, SAN ANTOHIO DE PADUA

* Salud niegrol lpacto Reol -

TIPO DE
NOMBRE DEL DOCUMENTO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DOCUMENTO céoico VERSION
PLAN HOSPITALARIO DE
APOYO A LA GESTION DE TALENTO fﬁﬂ;ﬁ:ﬂ: PLAN MAG-GTH- oto
GESTION HUMANO IRABAJO SST-PL-001
GESTION DE PLANEACION MDE-GPDI-
DIAGNOSTICO INTEGRAL DE
mi‘;ﬁm‘g’"" ¥ DIRECCIONAMIENTO Do%m'&'; AL | DAGNOSTCO | GDDIAG- 03
ESTRATEGICO 001
POLTICA DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y
DIRECCIONAMENTO Gsmf&:ﬁ:ﬁg" GESTONDELPAN | oo | MOEGPOL o
ESTRATEGICO ESTRATEGICO GERENCIAL PG-PO-003
DIRECCIONAMIENTO Gf&f&gdm’ﬂ;‘g“ cesonpeLPN | Lo | MoEGRDH o
ESTRATEGICO ESIRATEGICO GERENCIAL PG-PO-00 | SMPLFICACION DE PROCESOS
DRECCIONAMENTO Gss;"gg‘cgmﬁ:gg" GESTONDELPLAN | o | MDEGPDH- o
ESTRATEGICO ESRATEICO GERENCIAL PGO00p | POUIICA DETALENIO HUMANO

@ Hospitaldelaplala.gov.co

ESE Hospllal Departamental
San Anlonio de Podua

hosp.sanantoniodepadua

Cra 2ENo. 11-17
Q Avenida
La Plata - Huila

/
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POLTICA DE SEGUIMIENTO Y
DRECCIONAMENTO | GESTION DE PLANEACION e 1o rey pian MDE-GPOI- )
ESTRATEGICO YDRECCIONAMIENIO GERENCIAL POUNCA | pG.po.gry | EYALUACION AL DESEMPERQ C
ESIRATEGICO INSTIUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO GS%‘?E"CZm':zf"gN cestonoepan | oo | MOEGPOL -
¥ 'DAIOS PERSONALES
ESTRATEGICO e GERENCIAL PGO020 |Y ‘
DRECCIONAMIENTO Gs%:g&zm’::ﬂg" GESTIONDELPLAN |, | MDE-GPOI- | POLIIICA DE SEGURIDADYSAWD | o, '
ESTRATEGICO GERENCIAL PG-PO-022 | EN ELIRABAJO SG- SST
ESIRATEGICO
DRECCIONAMIENTO GSS[;'SE'::EE&':;:‘:@" cestoneLran | Lo | MDEGPON [ POLIICA DE PARICIPACION o
ESTRATEGICO s GERENCIAL PG-PO-024 | CIUDADANA
DIRECCIONAMIENTO G:ﬂ,?&gmﬁ'xﬁg" GESTIONDELPUAN | oo | MDEGRDR [0 o o0AD -
ESTRATEGICO okt GERENCIAL PG-PO-025
DRECCIONAMIENTO Gf‘.;ﬁ;gmmﬁg" GESTIONDELPLAN | /| MOEGPDF | POLITICA DE RACIONALZCIONDE | o,
ESTRATEGICO e GERENCIAL PG-PO-026 | IRAMITES
POLMICA DE GESTION DEL
DIRECCIONAMEENTO | CESTION DEPLANEACION ' op 1 o 1) pian MDE-GPDI-
ESTRATEGICO VORECCIOMAMIENTO, GERENCIAL POUNCA | po-pogrs |SQUOCMENIOTIA o4
ESTRATEGICO
I INNOVACION
PRESTACION GESTION SERVICIO MPSM-GAH-
SERVICIOS ESTERILIZACION MANUAL MANUAL DE USO Y REUSO 06
Foissdipd QUIRURGICO AMB/HOSP EST-ML-001
APOYO A LA GESTION DE RECURSOS MAG-GRF- | MANUAL DE UMPIEZA Y
GESTION FISICOS AMBIENTEFISICO | - MANUAL | \ 4F-ML-004 | DESINFECCION 7
GESTION DE PLANEACION
MANUAL DE PROCESOS Y
'O | YDIRECCIONAMENTO | PLAN GERENCIAL | MANUAL | o= SPO 02
- PROCEDIMIENIOS
ESTRATEGICO ;
PRESTACION
GESTION SERVICIO MPSM-GAH- | PROTOCOLO PARA EL MANEJO
SERVICIOS CRUGIA PROTOCOLO o
DE LA COLICISTTIS
ksl QUIRURGICO AMB/HOSP CPI1006
DIRECCIONAMIENTO c:s;?;:?&mgn GESTION rORMATO | MDE-GPOI- | IRAMIE ATENCION INICIAL DE 6
ESTRATEGICO e DOCUMENTAL GDF032 | URGENCIAS
DRECCIONAMIENTO Gﬁ;‘g&? defppriio GESTION fORMATO | MDE-GPDI | IRAMIIE CERTFICADO DE i
ESTRATEGICO e DOCUMENTAL GD-F032 | DEFUNCION
DRECCIONAMIENTO G:L'SEC' el GESTION rORMATG | MDEGPOI- | IRAMIE CERIFICADO DE -
ESTRATEGICO e AECEC DOCUMENTAL GD-F032 | NACIDOVIVO
TRAMITE ASIGNACION DE CITA
DRECCIONAMIENTO Gf‘;gé?&'ﬁ:ﬁg" GESTION ke | moecror | AMIESSCLACYS 2 6
ESTRATEGICO P DOCUMENTAL aoRom |l BT Es ‘
DRECCIONAMIENTO Gf‘&;";g‘m’;.ﬁ'g" GESTION FORMATO | MOE-GPOI- | IRAMIIE DE ENIREGA DE -
RESULTADOS DE RADIOGRAFIAS
ESTRATEGICO b DOCUMENTAL GD-£.032
DIRECCIONAMIENTO G?;?;?b’m’:ﬁm’g" GESTION fORMATO | MDEGPDE o {
TRAMITE DE PAZY SALVQ
ESTRATEGICO e DOCUMENTAL GD-F-032
DRECCIONAMIENTO G&“&?&:ﬁg‘g" GESTION FORMATO | MOEGPD | RAMIIE.DF IERAPIA FISCA Y o
ESTRATEGICO o DOCUMENTAL GDF032 | RESPIATORIA
TRAMITE DISPENSACION DE
DIRECCIONAMEENTO | CESTION DE PLANEACION GESTION MOE-GPDI-
A YDRECCIONAMENTO | =IO FormATO | MO OPOL | MEDICAMENIOS Y DISPOSIIVOS ol
ESTRATEGICO MEDICOS
DRECCIONAMIENTO G?;f;?&“mﬁg" GESTION fORMATO | MDEGPDI | IRAMITE PARA EXAMEN DE o
LABORAIORIO CLNICO
ESTRATEGICO s DOCUMENTAL GDF-032
‘4
DIRECCIONAMIENTO Gf‘;&';g‘&:’:zgg" GESTION i —— o
ESTRATEGICO et DOCUMENTAL GDF032
ESE Hosplial Departomental Cra2ENo. 11-17
Hospitoldelaplata.gov.co hosp.sanantonlodepadua 408 8370149 Avenida Libertadores
@ QSanAnlododePaduo ‘. olanukhuullu
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-+ Sakd nfegrol Inpacto Reol
Documentos Adoptados
DE DONDE SE 1IPO DE DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO CIASE DEL FECHA
ADOPTA EL DOCUMENTO | ELABORACION DEL
DOCUMENTO DOCUMENTO
INSTITUTO ACIUALZACION DE_LAS _RECOMENDACIONES TECNICAS Y
MNACIONAL DE LINEAMIENTO QPERATIVAS PARA LABORATORIOS DE TAMIZAJE NEONATAL EXTERNO Junio 2022
SALUD. IN§ 8ogol4, Colombia
INSTITUTO LNEAMIENTO ANEXO 2 | MODELO DE CONSENTIMIENIO INFORMADO PARA_TAMIZAJE] EXTERNO Junio 2022
MACIONAL DE PAG. 27-28-29 NEONATAL Bogold, Colombia
SALUD. INS
‘ORGANIZACION EXTERNO 2023
MUNDIAL DE LA MANUAL

SALUD

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en La Plata-Huila, a los catorce dias (14) del mes de Agoste del aio dos mil veinticinco
(2025).

JOSE'ANTONIOQ'MUROZ PAZ

@ Hospllaldeloplaia.gov.co

ESE Hospilol Departamental
San Anlonlo de Padua

hosp.sanantoniodepadua ‘. 408 8370149

Cra 2E No. 11-17

Q Avenida Libertadores

La Plala - Huila
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Meta 03: Registrar una estrategia de racionalizaciéon en el SUIT

Cabe senalar que la entidad cuenta con tfrdmites registrados en el SUIT
embargo, estos se encontraban desactualizados frente a la normatividagewi
real de los servicios. En atencidn a esta situacion, el equipo instituciona
de Planeacién, MIPG vy Sistemas solicitd asistencia técnica a la
implicé desplazamiento a la ciudad de Neiva.

o por las dreas
del Huila, lo que

Como resultado de dicha asistencia, se indicd que, previo
necesario realizar la actualizacion integral de la totalid
interno estandarizado. Esta recomendacion fue acg@giddNo
con los lideres responsables de cada trdmite, logra nctualizacion, validacion y adopcion
mediante acto administrativo, asi como publfegeibn en la pdgina web institucional,
garantizando transparencia y acceso a la infofmacién por parte de la ciudadania.

cuUalguier accién en el SUIT, era
frdmites mediante un formato
la entfidad, realizdndose reuniones

No obstante, al intentar efectuar la a
no permitié realizar modificacion
directamente al SUIT, quienes p
para realizar la actualizacién de
debia revisar y listar las a
SUIT, para que esta, a_s
competente para eval
en la plataforma.

Qcion directamente en la plataforma SUIT, el sistema
a limitacién, se solicité acompanamiento técnico
efigr > informaron que no era posible habilitar a la entidad
tramgites registrados. En su respuesta, se indicé que la entidad
s requeridas por cada trdmite y remitir dicha informacion all
a enviada al Ministerio de Salud y Proteccién Social, enfidad
lidad de las actualizaciones y efectuar directamente los cambios

En este contexio, | idad no tiene competencia ni control sobre la actualizacién final de los
trdmites én el SUI dando sujeta a la validacion y gestion por parte del Ministerio de Salud. Por
lo anteri y cofisiderando que el registro de una estrategia de racionalizacion debe partir de
trdy > ente actualizados en la plataforma oficial, no resulta viable ni coherente realizar
digho registro sin que previamente se encuentren ajustados y validados en el SUIT.
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En consecuencia, la no ejecucion de la Meta 03 obedece a restricciones técni
procedimentales externas a la enfidad, evidenciando, no obstante, la gestion adelantdda, la
adopcidén de acciones internas correctivas y el cumplimiento del principio de mejora i
el marco de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

........

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

|canen sam connianera

FECHA O ASSORAION 04 do marre o0 2323

LISTA DE ASISTENCIA MENSUAL PARA POBLACION ATENDIOA
4

e

s 43dedurnode 9eld

orcxisorama 170J0T & Continva | Tesemp eno 1 nsyAuetoned

aso Coordinadora. THpPg

sovana LNQ Py om Vardas

V4

SH
Para: @ Citas medicas; @ Estadistica: @ Urgencias: ® lami; @ Ventanilla: @ Calidad: @ Planeacion: @ Sistemas; @ Farmacia; y 4 més

Para:

*ULY ELCIRA MEDINA RAMOS - Coordinador Call center
ARAMINTA CHAVARRO CEDENO - Coordinador Estadisticas Vitales
NOE MUNOZ VIVEROS - Coordinador de Urgencias

SERGIO TRUJILLO - Coordinador de LAMI

CRISTIAN RAMIREZ - Coordinador Facturacion

BLANCA NUEIA RODRIGUEZ - Coordinador Calidad

ALICIA LOZANO ESTEBAN - Coordinadora de Laboratorio

FELIX ARTURO MENDEZ - Quimico Farmacéutico

MNELSOM FELIPE TIERRADENTRO - Ingeniero Planeacion

EDWIN FABIAN CASTRO - Ingeniero de Sistemas

DIEGO FERNANDO FERMNANDEZ VARGAS - Lider de Rx

LINA MARIA POLANGO - Fisioterapeuta

LORENA AROCA TAMAYO - Apayo Profesional Especializado MIPG

Cordial saludo

T e | ew |
7T 7]
11 |
| row \ 5} 2| 3| s ; PERSONA/ENTIOND/OAGANTZACION e MUNIGRO/ VERIDA rutrono oastmacones. .
‘ EEE i
kN
L || 4 potn
' , esfr owmenla Py
. Weoe-25 ¢ | T 5t Hosoilol 0TA Son Anloni s Il%zu-mm_aq'onde T'Zmi"fJ (a Qe Biazauusy) e T-
27-56-15 X C WAL DEIBL SBo dtes | (s 2008 | Ju1ascra; <=
: Géstion Decomenial y W
L 13-06-205 ¥ | | | Ew g p&sz_\s"Ll\jmaEnlnmm_nuhzzomﬁemmda (2 Platal 3ies3a 4
: [T WK
e || | '
\ ‘ [
|
|
|
|
T - - =
INVITACION REUNION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subgerencia HDSAP (Z) 4~ Responder #. Responderstodos % Reenviar (=]

Jue 10/07/2025 1535

Con el presente correo me permito citar a reunion de temas relacionados con POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Dia: 15de julio de 2025
Hora: 3:00 pm
Lugar: En oficina de Subgerencia
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Registro Incidencia/Peticidn REQ 2025-075547

Desde Mesa de Servicio Funcon Poblica <soportetemnico@funcionpublica gov.co=
Fecha Mié 05/11/2025 17:35
Para MIFG < mipgiEesssananioniodepsdus o oo =

B 1 archiva adjuno (17 k8]
EA\Program Flles\Espiral M5 ProactivaMET_Datasploa doiSdetliaal- ol Ge-481 a-Scdb- &5 TAb4 16508 MG 26 236m. prg:

Condial Saludo Estimado Ussano, ba sido registrada ba icwdemcaa RECY 2025-0T5547
A conlinpacain se mussira el detalle de la IncidenciaPeticadn crzda:

*Usuane: |, mipgitessanantonsdepadioa gov.co
*Camegoria: (Sistemas de Informacion Misional SUTT
*Titube: Solicaitud soporte Téenea SUIT

* Dt i e i

La Plata, Hwla, Noviembre 05 de 2025

Sefores:

SOPORTE TECNICO PLATAFORMA SUIT

Departamento Administrative de la Funcaén Piblica

Casdad

Aaunto: Solicined de soporte ienieo pam seualizacion de trimites registrados en la platatorma SUIT

Bespetados sefiores:

[he manera atenta, me permito solicitar ¢ scompafiamiento téenico del equipo de soporte del Sistemna Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, con el fin de adelantar ¢l proceso de actualizacion de bos irkmites registrados
por la ESE Hospatal Departamental San Antonio de Padua de La Plata.

Dwrante la presente vigencia, la entidad realizd la recuperacidn de datos de acoeso a la plaaforma SUIT v la
acisalizacion de la informacion general mstiocienal. Mo obstamie, al efectuar & revigion miema se evidmcb
guee los trdmmites aciualmente regstrados datan del afo 2004 v oo han sido objeto de scalizacitm desde
enlonces,

En coordinacidn con el lider de MIPG de la Gobernacidn del Huila, se recibat wna plantilla par realizar la
aciualizacion de los once (11} ramites regstrados por la ESE, geraicio gue va fue desarmollado en documento
mierno. Sin embarge, al momento de ingresar a la plataforma SULT no ba sido pesible efecuar modificaciones
sobre los irinmibes existentes.

Por lo antenor, solicilamos respelosansenlis si onentacidn ¥ apoio beemco para defimr <i-

1. Es posable kabilitar la edicion de los ramates actuales, a fin de sctualizar su mformacion —especialmente la

mormatividad que en algunes cases se enceentra obsalaa—, o

It s it Pl v e eyl el S W B MV 2 Pl CH0H Pl T A" BT 10 1 h R FEl TRRRE TR W T R A KA N0 W sl T s i 2w

A 4

1
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ZAMES, 11009

s

Banceja & enirada: MIFG - Oulook

adjunto oficio de soleind
Cordialmente,

LOREMA ARCCA TAMAYO
Administradona de Empresas

Apoyio Professonal Especializdo MIPG
E.5_E Hospital Departamental San Antonio de Padua

(#57) 31 p53N50

mipgidesesamantomodepadua. gov.co

Carrera 2E #11-17 Avenida Libertadores Salida Neiva
[cad:0d5b 3602 7 T4a-4 593-04 34 coeed 1 455955

*Localzacaén:

Ciracias por ublizar nuesino servicio.
Mesa de Servicho Funciin Pablica

Horans die Aerssar Lunes & Verses 080 wm. 3 248 pm

Carrera & Mo, 12-82, Bogols, D.C
T sirves & I pais, nosolnes e Senamos a B

Funcion Publica

2 8 se requiere la eliminscion tolal di los idimites antigeos para proceder con el registro actuslizado.

Agradecermos die anlemane su alenciim ¥ ¢l acompafiamiento gue peedan brindar para avanzar en la
actualizaciion de los iramiles instiluciomales conforme a las dinsstinces del Departamento Adminstrative de la

Fiineuin Pkl
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#® Outlock

Resuelta la InddendiaPeticion REQ 2025-075547

Desde Mesa de Servicie Funcitn Pdblica <sopartetecnico@funcienpublica.goy.cos
Fecha Mié 07012026 1614
Para MIPG <mipgSesesanantoniodepaduagovcos=

W 1 archivo adunto (17 k8)
EProgram Files\Espiral MSyProactivaMET_Data\uploadsibd 71871 - 5946 460 bTRc-od 7982 Tad 96H IM Gaoulsdway. prg;

Cordial Saledo Estimado Usuaric, se ha resuelto la incidenda//peticion: REQ 2025-075547

Solucidn:
Rieciiba un condial saludo por parte de a3 Funckin Pobiica.

En refacidn con su sollciiud de la referencia, mediante |a cual mendiona lo siguianta:

D= maners atenfa, me permitn sodckar &f acompafamiends teonico del equipo de soporfe dei Sisiema Unico

de informaciin de Trambies — ST, con ef fin de adelantar e proceso de actualizacion de fos tamifes
regisirados por i3 ESE Hospial Deparamental San Anfonl te Padus de L3 Flata.

Dwrante la presente vigencis, la enfidad realzd la recuperacin de daios de access a B plafafymma ST y la
actusiizacion de ks informacion geners) nstiucionsl. Mo obsiante, 3 efectuar i3 revision infama se evigdencid
fque kas frEamittes acfualmente regéstrados dafan del afo 2074 y no han sido objefo de aciuaiizacion desde
ENDNCES.

En coominacian con el Wder o2 MIPS de i3 Gobamacion del Hula, 5 recihit una piantlla para reakzsr i
actuEizacion de jos onca (1) ramkes registrades por i ESE, sjarcicl que 3 fue desanmoladn en documeants
intemo. Sin embango, al mamenta de IGIESAr a i3 patafomma SUIT Ro ha sito posible efectuar modiicaciones
sobre fos trAmites Existantes "

Los Invitamos a paricipar de nuesira capadiackn programada para & dia 21 de enero de 2026 en |a modalidad

wirtual medianie 1a plataforma TEAMS con el in g2 apoyanos en 3 soiucion de sus Inconvenientes en la platafoma

Para 20, agradesemos unirse 3 fraves de su ondenadar, aplcacion mowil o disposiivg de

hepetoutiook offce ooy mal inbonid AT ADY 2T Ded SO U TSN YINDC 1 OO0 iAmA LTERMTRT Y TaD ANm A ACAD el Pnki 2
v

e

7
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ST, 958 Bandeja de enrada MPG - Culbiook

£ala haclendo Gic 2n 2 siguiente enlace.

Facha y Hora: Milercoles 21 de enene da 2026 — de 03:00 a.m. 2 1030 am.

Link da Conaxiin:

Esperamos haber dada resplesta satisfactona  su requenmiento, 2 Inviiamos 3 consultar nueshd Espacio Vinual de
Asesoria — EVA en 13 dreccion Wy unclonpuplics ooy coisyd en donde ENcONtrard NOMmas, |unsprudenci,

concegios, videos Informatives, publicaciones de Funcion Pobilca, enfre ofras opciones, las cuales sern de gran
ApoyD 25U @0y an &l cukdado de |0 puiico, recordando que o publico &5 EUY0, 86 Mi, &5 NUESTD, 85 o2 10008,
jlUnides cuidamos lo plalcg!

Le mecordamos que esta direcclon de e-mall as utllizada solaments jpara los envios o8 I8 Informacion. Por

[avol 0o responds

pete s-mall me hags aluslon 3 epte nomens de reguedmients ya qus

A continuacion se muestra el detalle de la Incidencia/Peticion Resueha:
*Titulo: Solicitud soporte Téonico SUIT

*Desoripoion:

La Plata, Huila, Moviemnbre 05 de 2025

Sefores:

SOPORTE TECNICO PLATAFORMA SUIT

Departamento Administrative de la Funcion Pdblica

Ciudad

Asunto; Solicitud de soporte tecnico para actualizacion de tramites registrados en la platafierma SUIT

Respetados sefores

De manera atenta, me permito solicitar &l acompanamients técnice del equipo de soporte del Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, con el fin de adelantar &l proceso de actualizacién de los
tramites registrados por la ESE Hozpital Departamental San Antonio de Padua de La Plata.

Durante la presente vigencia, la entidad realizo la recuperacicn de datos de acceso a la plataforma
SUIT y la actualizacion de la informacion general institucional. Mo cbstante, al efactuar la revision
interna se evidencio gue los tramites actualmente registrados datan del anc 2014 y no han side objeto
de actualizacion desde entonces.

En coordinacion con el lider de MIPG de la Gobernacion del Huilz, se recibic una plantilla para realizar
la actualizacion de los ence (11) ramites registrados por la ESE, ejercicio gue ya fue desarmcllado en
documento imternc. 5in embargo, al momento de ingresar a la plataforma SUIT no ha sido posible
efectuar modificaciones sobre los tramites existentes.

Por ko anterior, solicitamaos respetuosaments su crientacion y apoye técnico para definir st

1. Es posible habilitar la edicion de los ramites actuales, a fin de actualizar su informacion —
especialments la normatividad que en algunos casos se encuentra cheoleta—, o

hifpsctiowi ook offce. com el Ao il Ak AT Y E TDCH S O TIPS INDC 0o T i P L TERRTIA Y T i A AU TP H 2

D/

22
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S22, 958 Bandeja de enfrada MPG - Culiook

2 Si s requiere |a eliminacion total de los tramites antiguos para proceder con el registro actualizado.

Agradecemos de antemano su atencion y el acompanamients que pusdan brindar para avanzar en la
actualizacion de los trémites institucionales conforme a las directrices del Departamento
Administrative de la Funcion Publica.

adjunto oficic de solicitud

Cordialmente,

LORENA ARCCA TAMAYD

Administradora de Empresas

Apoyo Profesional Especializade MIPG

E.5.E Hospital Departamental 5an Antonic de Padua

{+57) 3165350459
id
mipgi@esesanantonicdepadua.gov.co

Carrera 2E #11-17 Avenida Libertad ores Salida Neiva
[cid:0d5b3602-774a-4893-0454-eceed 1d55955]

Finalmente, es importante conocer las cpiniones de los grupes de valor con el fin de identificar
oportunidades de mejora. Por lo anterior, invitamos a los usuarios y grupos de valor a diligenciar la
encuesta de satisfaccion®, a la cual podran ingrasar en el enlace

hittp:/fwoaew funcionpublica.gov.cofeva/surveyfp/percepcion.php

«El servicio pdblico es de todoss.

*Los datos que se registren en la encuesta de satisfaccion son netamente informativos y solo se
utilizaran exclusivamente para efectos estadisticos de nuestros servicios y productos, en cumplimiento
de la Ley estatutaria 1581 de 2012 =Por la cual s2 dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales=, reglamentada por el Decreto Macional 1377 de 2013,

Importante:

Por favor confirme la solucion a su incidendia/peticion, accediendo al Portal de Usuarios de la Mesa de
Servicio Funcian Plblica, apartade Mis Incidencias, Resueltas. El sistema, =i aplica, le solicitara
diligenciar la medicicn de calidad del servicio prestado. 5i usted no es un usuario con acceso a
nuestro Portal de Usuarios de la Mesa de Servicio, por favor confirme i la solucién fue correcta o o,

hipstoutiook offce com mall nbonid AACEADY ZT DA O UL TSN 10 T hmA LTERRTIM 1 TR0 ImIC ACAD R a U I JFnMCTRD .

N

e
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POLITCA DE RACIONAUZACIGN DE TRAMITES

EWFREEA SOCUAL DEL ESTADD
HOSPITALDEPARTAMENTAL SAN AKTONID DE PADUA

1. INTRODUCCION

La Paifica de Rocionaizocin de Trémites de Ja ESE Hospitel Departomental San
Anfonia de Podua. se foma coma una estrotega nsttucional orienfaca’ @
eptimacy, simpificar y modemizar los procedimientos edminkrofivas que, se

o enticoa. éoiy ce caldade
o cndosana,

Este instrumento se fundamenta en los principios de o funcién adminktrativa
establecidos en lo Cansfifucisn Foliica de Colombia y en la nermailidad nocienal

-acién y racienalzocién de rémites, buscandd educi cargas
innecesarias, eliminar dupicidades y oprovechar los hérgmienias tecnalbgicas
pars facilior lo interoccitn con los usuanos.

Lo implementocitn de esta polifca responde o campromiso o8 la BSE con i
¥ i aseguianao qus

o3 procescs acminshativas se Gesoolien bajo criterios ce legaliood, pertinencia y

eficiencia, Asmismo, conrioue al foffaleciniento de ia gestién instiuciona, o

fomento cela oicayala

Gotiems Nacional en moferia deWanstormocién digihtal y Gobiemo Abisro.

£ este marco, la ESE Hospifol, Depariomental San Anforio da Padua de La Fiala

estoblace drectices clords_que arlenten el dsefo, reviién, actualacdn ¥

opfimizocion de ws dmiles, gomnfzonda que estos sean occesivies,
¥ Gties pérc o comunidad, conlas

ae ¥

2 JUSTIFICACION

Laradspcisn de ka Poltica de Racionaizacién de Trémites en ka ESE Hospltal
Departomental Son Antonio o Padus, obadace ol necasidod ds garantizar qus.
g5 procesos y pracedimientos adminitotivos se desarolen de manera més &g,
eficiente y cenfrods en las necesidades del ciudodano,

En los difimes afios, se ha evidenciodo que certos irmites presenton redundancios,
corges odminishofivas innecesarios o elopos que pueden ser simplificadas
mediante i estandarizacin, outomatizacién y usa de heramientas fecnolbgices.

| 7 4

Esta sfuackén genero pporiunidades de mejorn pora oplimizar fiempos de
respuesta, reduck costas operotivas y cumentar I safisiaccion de los usuarics,
‘quienes requieren saluciones eportunes y de colidod,

Lo presente polfica se enmarca en ko nomatiidad nacional vigente satre
simpificacion y digholzacin e rémites, o como en los Inecmientos, o2
fransparencia ¥ mejora confinua que sigen I
implementocion permitid foralecer la eficiencia Institucional, pramaver i
eonfianza cludadana, garantizar sl acceso equitative a los servcios y eniibu ol
eumplimiento de los abjetivos estratégices del Hospial.

£n este sentido, la racionat: de trémites no solo un maondate
namative, sino fambién en una eporfunidad esrolégicn para modemer la
‘gestian poblica en salud, impuisar o ranstormacién dightal Institucional y responder
e manera etectiva alas expectativas de s comunidad

3 oBJENVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Estabiacer o v simpiticar, cpfimizary mod mémites
¥ ohas procedimientos, odminshalivos de la ESE Hospitdl Departomental San
Antorio de Padug’ delo Palo, paranfzando su perinencia, eficiencio,
ccesibiidad y aiention. con ko nermotividod vigente, con el fin de mejoror o
experlencio del cuaaan y forolecer Io gestién instifucional

3.2 OBJETIVS ESPECIFICOS

¥ Gordniizor que los trémites y pracedimientos adminisiativos de la ESE se
manfengon  ocluolzados, perinentes y en concordoncio con o
narmatividad vigente.

¥ Imputsar la smplficacidn, optimizackén ¥ estandarizackin de los famites
I mejorar io f I ciudacano.

POLITICA DE RACIONALZACION DE TRAMITES. FOLITICA DE EACIONALZACION DE TRAMITES e POLITIC A DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ENPRESA SOCIAL DEL ESADG e Veridn
WOSPITAL DEPATTAMENTAL SAN ANTONSD DE PADUA OSPITAL DEPARTAMENTAL SAN AMIONID DE PADUA
La PLaT LA PLATR HULA .
~PROCESD: GESTION DE FLANEACION Y DRECCIONAMENTD. [ 457°2 M ade1n "PROCESO: GESIGN DE PLANEACIGN T DRECCIONAWIENTD |49 N st
esmarioics smutsico

¥ Promaover sl uso de hamamientos tecnoldgicas que faciiten la gestidn y
acceso o infermacién de los trémifes

+ Fomentorla ransparencio y el acceso alainformocién medionte estrotegias
de divugacién y sociolzacion.

¥ Fortalecer la capacidad instifuciondl para la mejera continua en la gesfion
de émites y procedimiantos administratives.

4 META
en concia con s objetivas ¥ s estratégicos
aefinicdes, e fian las sguientes metos que orentdn la implementacian,
seguimienta y evaluocion de la Polica de Rocionalzacion de Tramites de lo ESE
Hospitol Departamental San Anfonks ge Padua de Lo Piata.

Estas metas constituyen i

cumpliniento de ias occiones propussias, alBgUIANTO o Mejora continua &n
gestion de tramites v &l fortalecimiento el senicio al ciuaadana.

Actudiizor Ios fromites insfilucioholes reglsiodos en ja plaiafomao ST

institucién
Adoplor madiania ACIo AGminsraive de 123 Tamiies
¥ -SurT

i
7 Dotumentar 10 DPAS [ONGS brocedmentas AGminERaTvos] deinioss para 1o
-
v

Regisiror uno estalegio de rocionalizacion en el SUIT

i

ACTGiar 0 POlca Gs RACionalzacian ds ramite: de ia entaad

¥ Realizor fompafos de Difusion] Socializocion relacionadas con los Tramites SUIT
o

Asi mismo, s metos y efecucidn de I Folica de sevicio al cludadono estardn
igados o ko secucion y seguimiento del Flan de Mejoro nfegrado. MIPG
proyeciodo para fo paliic en cods vigencla, de acuerdo con ka defeccitn de
halazgos FURAG y o los rec que emia el

o Funicidin PUBHCQ,

5. ALCANCE

Lo presente Foliico de Roclondlizacién de Tramites oplica o fodos los tramifes y
otos procedimientos adminisialivos (OPAS) que se desarclan en la ESE Hospifch
Bepartamental San Antoria de Fadua de La Fiota

c as éreas procesos ns
e la creacién. actuakacién, gestién y sequimienta de rémites, sl comad s
seniciores pltlcos y CoNTaTsIas que inférviensn &n su ejecucian.

£sta pofica serd de obigatario cumpimienta par fodas os dréns S 1o BSE ¥
asbert ser revkada y GCuOIInaa perbdicaments PO SIeQur sy perinencia,
vigencio y aineaién con o nemmaiividad nackonal e mafera de rocioncizack
y simplificocian de trémites.

& VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES
Lo o Poliiea de Faciendl de Trémites se reghd por los

siguientes volores y principios, .aue orlenfordn los ochuaciones de todos los
senviciores pltlicos involuerages en su ejecucion:

VALGRES

+ Transparencia: Gaiantzor que o informocidn sobee s Wamites y
procedimientos sy dispanioie, sea clara, veraz y de faci acceso para la
chudagania

+ Responsabilided: Cumglr con los chligaciones y compromises odauiridos
para la-actualkacien, smpliicacion y mejora confinuo de las framites
ustitucionales.

speto: dignay =
derechos y necesikdades.

+ Compromiso: Actucr con disposcin permanente para optimzar o gesté
nstitucianal y respander de manera epartuna o s salicifudes e los usuanos.

+ Honeskidad: Adminisiar o infornacién y los recursos de manero &fico
evitando cuckquier prisclica que vuinere o cenfianza pobice.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Legalidad: Aseguror que fodcs los rémites se reaicen en cumplifiento.
esticto de as narmas vigentes.

+ Efielenclo: Uflizor los recursos disponibles de maners pfima par Teduck
flempos, costos y esferos en la atencion de iramites

Simpllicacién: Eiminar posos, requistos o procedimientcs innecesarios que.
dificulten lo gesiién ciudadana.

Accesibiidad: Garantizor que los fromites. puedan ser consultados v
ejecutados por cualquier cludadona sin.bareros fisicas, tecnoldgicas o
adminstrativas.

+ Enfoque of cludadano: Disshor ¥ SfSCUN ks amites pensandd en s
necesdades, sxpeciativas y soflaccidn e 1os Livarics.
+ Mejora confinua: Revisar, Gchudlzar y optimizar perédicamente los mites

¥ procedimientos pora AMOPIGNSs @ COMDIOs NOMATES, teCnoIBHCes ¥
sacioles.

7. DEFINICIONES

Establece Ios, dafiniciones y tminas técnicos que orlentan lo comprensién e
implementaciéh de la Foliico de Racionalizocin de Trémites, gorantizonda un
entendimiento.comn entre tedos los actores involucrados.

tic: Trémites: instiucional
‘que define Ineamiantas, abjativos y estrategias para simplificar, opfimizar y.
modemizor los rémites y procedmientos odministativos. gorantizondo su
pertinancia, eficiencia y faciidad da occeso para ks ciudadancs.
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) 25 hospitaldelaplata.gov.co/politicas-institucionales/ a

= Pollticas Institucionales

= Politicas Institucionales 2023

TITLo DOCLMENTD
Paolitica De Compras y Contratacién Plblica PDF
Politica Financiera, Gestion Presupuestal ¥ Eficiencia Del Gasto Piiblico PDF
Politica Control Interno PDF
Politica de Calidad PDF
Politica de Farmacia PDF
Politica de Gobierno Digital PDF
Politica de Humanizacién PDF
Politica de Infraestructura Hospitalaria PDF
Politica de Planeacion Institucional PDF
Politica de Racionalizacién de Tramites PDF
Politica de Seguridad Digital y Datos Personales PDF

- 4
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MIEG 0 & & o~ Y &
@ Para: ® Mercadeo Mar 09/09/2025 12:00

w MAG-GC-C5-F-007 FORMAT...
= a3kE

A

Buen dia Dani

Adjunto te envio solicitud para la creacion del poster relacionado con los tramites institucionales
actualizados, para publicacion en redes y pagina web.

La descripcion del contenido esta en el archivo adjunto

S

Quedo atenta e inmensamente agradecida por tu apoyo.

LORENA AROCA TAMAYO

Administradora de Empresas [0 mipg@esesanantoniodepadua.gov.co
Apoyo Profesional Especializado MIPG
E.5.E Hospital Departamental San Antonio de Padua ' Carrera 2E#11-17 Avenida Libertadores
Salida Neiva
1 e

Fecho: 05411730004
FOMA SOLICITUD DE FIELAS GRAFICAS INSTTUCIOMALES |15 —
- [ EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO Wacion =
I FIHRTATHI | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA = LA
FLATA HUILA Pogina cal
PROCESD GESTIAIN DE © CMMUINET ACSONES
FECHA DE FECHA EN QUE DEBE NOMBRE DE QUIEN
oo || ik nALG: SOLICTTA: AREA DE GUIEN SOLCITA:
DSOSEIES 12002 Larena Aroca Tamaye MG
INFORMACIGN PARA EL DISENG DE LA PIELA GRAFICA

LA FIEZA SERA USADA EN MEDIO:

DIGITAL [, [ imrrese:|
TIRFO DE DISERG:
INVITACIOR: AFICHE:
POSTER: X PENDON:
OTRC: CUALE
TAMAND [en cenfimetros)

INDIQUE POR FAVOR EL TEXTO /0 INFORMACION DETALLADA FARA EL DISERO:
(EJE: UL, REDACTIIN, FECHA, HORA, LUGAR...|
Estaron contigs 7 Trabajames por
La ESE Honpitsl Depastassentsl Sas Aslonic de Pades de La Plet oo slodo msslbos s
e decumenied y echusinesn ke it insbiocionsles, pare Garantine: mapsr
Earmpannces, sgikied y s @
Lon it diponitsies son
| Aacheiogin o | riguras Dusgndabess
o1 du

¥ micbcon
3 Amgnacian Se cius pacs e preiectn de ssrvices an s
4 Tan

10, Carbbearic du Pa y Sabvo
Cimesusin i cetub s rarvie an o SCLsnE e i Thmpakdelasiets gov. oo
i lanas Sudes = e, sactitencs & o
INDIGUE POR FAVOR LOGOS QUE DERE LLEVAR EL DISENO:
Loge de la Entidada (ESE Hospital Departamental San Antonic de Fadua

Loge de MIPG
Logo del SLIT {Framites Funcion Pubboa)

Maoboc Si =l disefio debe contener una imopen expecial, por favor enviara via comeo
siacirdnico: marcodeg@asssonontoriodenodug gov.oo &n ko masjor colidod
posioée.
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Ultimas Noticias

P
de fabrero.

INFORMACION PARA L
AGENDAMIENTO DE CITAS
Periodo Febrers 2026
L0 £5E Hosphol Departamental San Antenio do Padua iforma que los

dios jueves 29 y viernes 30 de enero
resenciolos adiclonalos para opoyar io apertura de agenda del mes

Horarle: 7:00 AM a 500 FIU. - Jomada continua
Lugor: Cro 2 #i1-17, Averida Libertodores La Mata - Hulla - Colombie

AR, T Trpertons tener w0 cusrto qus durante todo el me los
ﬂ ) uauarios pueden solicitor

alicicies hobtuaks.
%/ %o os obligaterio acudir nicamente en i3 fechas indicadas

OFICIALES DE ASIGNACION DE CITAS
% LOKIO O 1S

23 hospitaldelaplata.gov.co/#

SN

Epidemiologia

En Redes

W
INIDAD |

ESE Hospital Departament...

4 273 frilmunn

I3 Foliowsd

contaremes con colaboradores
CONVOCATORIA i

Laboral

10 E5E Hospitol Departomental
S0n ANBOK 00 PUCLD, (GG
PG 14 w0 I LR

citos o taves de ks canalos

%) HOTPROIDNIOPKINO QOV.CO
L (+57) 323 563 ;2
(+87) 317 232 0077

cacr@wmarantorcdporiue goy oo
() Cra2t Ne. 11 - 17 Avenica Libertedores La Plota - Huila - Celombia

JEFE DE_
ENFERMERIA

Pati o

560000%: 7:00 AV - 1100 AM

700 AM - 5:00 PM

= S| ESTAS INTERESADO -
Frais hu hago de vida of cmen

CITAS DE CARDIOLOGIA

Pp: 313 498 6127
700 AM - 1200 My 200 PM - 500 i

CITAS DE TOMOGRAFIA Y MAMOGRAFIA AMBULATORIAS

© comuricate o

318 827 0010

1 Ton!

LsApp: 324 425 1777
4 700 M - 1209 U y 200 PM - 60O PM

iEstamos y trabajamos por ti!

_a Tramites disponibles:
 Rodiciogia e Imagenes Diagnésticas

* Torapla

+ Historia Clinica i
+ Atancion inicial en Urgencias

* Exarmen do Laboratorko Clinco

« Certificado da DafINcIon par Muerte Natural
+ Cortifcado oo Nackio Vivo
* Cortiicado de Paz y Savo

e mip P,

1 ES

. y médicos
« Asignacitn de citas pora ko prestacion de servicios en solud -

5 linres ducdas o inquintudes. secrweos o
AT IR G0N 0O

OO

Ingresa Aqui

CONSULTA TUSI
TImdgenes Diagnisticas
enlinea

Hemos implementado la plataforma Lumier para la
visualizacion de imagenes diagnosticas sin necesidad de CD.

PASOS DE ACCESO:

1. Ingresa a http://hsapadua.lumier.me

A\ )
\

2. Escribe tu tipo de Documento
3. Ingresa el Usuario:
* es el namero de documento del paciente

a Ingresa la Contrasefia:
* es el nimero de documento del paciente

Escanea este
codgo QR
para ingresar
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INDICADORES DE MEDICION VIGENCIA 2025- {\
META FORMULA DE MEDICION RESULTADO
Actualizar los framites (Tradmites actualizados/ Total de
Institucionales registrados tramites Institucionales
en la plataforma SUIT definidos) x 100
Adoptar mediante Acto (Trédmites con acto
Administrativo los tramites administrativo / Total de
institucionales - SUIT framites) x 100

Actividad no ejecutada
debido a restricciones

Registrar una estrategia
de racionalizacioén en el

SuIT técnicas y
procedimentales externas
a la entidad
Actualizar la Politica de | (Politicas actudh / Politicas

Racionalizacién de omadgs actualizaciéon) x (1/1)x100 =100%
Tramites de la entidad % 100
Readlizar campana de NUmer6 de campanas
difusion/socializaciones ejécutadas/ Numero de (2/2)x100 =100%
relacionadas con | panas programas) x 100
framites insﬁ’rucio\ngy
TOTAL AVANCE POLITICA PROMEDIO= 80%
SEMESTRE | DE 2025 (100+100+0+100+100) = 400/5 =
80%

Q\

dog Al cierre de la vigencia 2025, la Politica de Racionalizacion de Trdmites alcanzd un
el 80%, como resultado del cumplimiento del 100% en las metas relacionadas con

Result
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Interpretacion: El resultado del indicador refleja una gestion institucional satisfactoria durg
vigencia 2025 en el marco de la Politica de Racionalizacién de Tramites, evidenciando a
solidos en la organizacion, formalizacion y divulgacion de los trdmites instituciop
ejecucion de una de las metas obedece a limitaciones externas asociadas a la platdio
a la competencia de entidades de orden nacional, situacién que no afecta el plifiegto de
las acciones internas ni el fortalecimiento de la prestacion del servicio y la i

ciudadania. x

FIRMA RESPONSABLE: LORENA AROCA TAMAYO
% .

C

CARGO: Apoyo Profesional Implementag
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