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ACTIVIDAD: Informe de Plan de Contingencia y Fallos del Sistema
PROCESO VINCULADO: | Seguimiento Planes Institucionales 2025
RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero
OBIJETIVO: Realizar seguimiento a los planes institucionales 5 4
Estdndares de Acreditacion en Salud Segun Res.
2018, asegurando la continuidad operativinagnte gualquier
falla tecnoldgica.

CONTENIDO DEL INFORME:
INTRODUCCION

El Plan de Contingencia de Fallos del Sistema o Datos constituye una
herramienta fundamental para garantizar la ided operativa de los procesos
asistenciales y administrativos del Hospit ental San Antonio de Padua.
Durante la vigencia 2025, este plan perfitic establecer acciones claras para la
prevencion, atencion y recuperacion ante pasibles fallos tecnoldgicos, asegurando
la disponibilidad de los sistemas rmacion criticos y la proteccién de los datos
institucionales.

El presente informe ti€ne'gomo finalidad evidenciar el seguimiento y cierre anual
del plan, confor ndares de acreditacion en salud y a los lineamientos
de conftrol interno.

OBJETIVO
Evaludr el ni cumplimiento del Plan de Contingencia de Fallos del Sistema o

Pérdigda de BDatos durante la vigencia 2025, verificando la ejecucion de las
Adees programadas, los resultados obtenidos y el estado final del plan al
el ano.

LCANCE
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El informe aplica a los sistemas de informacion institucionales, la infraestructurg
tecnologica y los procesos asistenciales y administrativos que dependen dsg
plataforma tecnoldgica del hospital, durante el periodo comprendido entre enere
diciembre de 2025.

ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE LA VIGENCIA

De acuerdo con el Plan de Contingencia de Fallos del Sistema o Pégdida'de Datos,
durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes activida@ o les fueron
ejecutadas de manera continua y preventiva, permitiendo o% la estabilidad
operativa de los sistemas institucionales:

Verificacion de la conexidon del servidor instituciorigl n base de datos del
software Dindmica Gerencial Hospitalaria:

Durante la vigencia se realizd monitogo pe ente del servidor principal y su
conectividad con la base de datos, v@lidando que los procesos de recoleccion,
andlisis y consolidacion de la i acl e ejecutaran sin interrupciones. Esta
actividad permitid asegurar g datos clinicos, administrativos y financieros
estuvieran disponibles de fosa a para la toma de decisiones, minimizando
el riesgo de pérdida de in ion o indisponibilidad del sistema.

Validacion de@ re®de red institucional:

n Veerificaciones periddicas de la infraestructura de red, confirmando

ubernamentales, se realizaran de manera adecuada y segura.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

s EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
rossaLoepsTaeiAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
LA PLATA HUILA ] Pagina: 3de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Seguimiento al proceso de facturacion electrénica:

Se realizd control permanente al proceso de facturacion electronica, ve Qo
que la firma digital del Representante Legal estuviera correctamente
activa, y que el software Dindmica Gerencial operara conforme a los li ientos
normativos vigentes. Esta actividad fue clave para asegurar Iowidod del

proceso de facturacion, evitar reprocesos y garantizar el iMmigAto de los
requerimientos legales y fiscales.
Monitoreo del funcionamiento del software Dindmica xégreiql Hospitalaria:

Se efectud seguimiento confinuo al des eRo software institucional, validando
el envio exitoso de la informacidon la cprrecta operacidon de los mddulos
asistenciales y administrativos. Este mohitorgo permitié detectar oportunamente
situaciones andmalas y aplicg iones correctivas inmediatas, evitando la
activacion del plan de conjinge anual y asegurando la contfinuidad de la
prestacion del servicio.

ESTADO DE CUMPLIMI LAN

Al cierre de |a ia'2025, el Plan de Contingencia de Fallos del Sistema o Pérdida
de Datos p ta" el siguiente estado de cumplimiento, sustentado en el
seguinpi ermhanente y en las evidencias técnicas disponibles:

onectividad del servidor y base de datos: Cumplido.

servidor institucional mantuvo conexidn estable con la base de datos durante la
gencia, permitiendo la operacion continua del sistema de informacién hospitalaria
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sin registros de caidas prolongadas o pérdida de datos.

@ Log File Viewer - 192.168.0.169\HDSAPSERVER - a X
Selectlogs [ Load Log (il Export [&]Refresh T Filter .. & Search... [ Stop [ Help
= &G - 5/12/2025 50000 p,m, |09 fle summaty: o fer appied
(D) Arehive 1 -5/12/2025 45500p 1| O ¥ _Souce  Message logType  Log Source
(DArchive #2 i 7] 15/12/2025 9:34:32a.m i spid30s  RBPEX::NotifyFile Shutdown: Called for database ID: [13], fiie Id [0] SQL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:00 p
OlAchive #3-7/01/2025 924 0a.m | 5] 1611272025 5343 a.m.  spid2ls  RBPEX. NoiyFieShutdown: Called for database 1D: [12].fe Id [0] SQL Server  Curent - 9/12/2025 5:00:007
OArhive #4-11/12/2024 118003, | [7] 15/122025 8343 a.m.  spidl%s  REPEX:NotfyFileShutdown: Called for database 1D: [10]. il Id [0] SQL Server  Curent - 9/12/2025 5:0000p
gtz:: e ;Dsg'rl')gz" [ 15/12/202593431am  spid3%6  CHECKDBfor database Diiempres03 finished wthout emors on 2020-10-31 00:24:23:307 ocaltime). This s an fomational message oniy: no user acton isrequred.  SQLL Server  Curent - 8/12/2025 5:0000p
[15aL Serve Agert [F] 18/12/202593431a.m. spid206  Parallel red is shutdown for database DGempres03 wieh worker pocl size [12] SGL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:005
(O)Database Mai ] 15/12/2059:34:31a.m.  5pid396  Parallel redo is started for database DGempresD3 with worker pool size [12] SQL Sever  Cument - 9/12/2025 5:0000p
] 15/12/20259:34:31a.m spid396  Remove StaleDbEntries: Cleanup of stale DB ertries skipped because master db is not memory optimized. Dbld: 13. SQL Server  Cument - 5/12/2025 5:00:00 p
] 15/12/20259:34:31a.m spid396  Remove StaleDbEntries: Cleanup of stale DB ertries called for database ID: [13] SQL Server  Cument - 5/12/2025 5:00:00 p
F] 151220259343 1a.m.  spid3% Starting up database DGempres3 SQL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:00 p -
[ 15/12/20253:34:3am spid437  CHECKDB for database "DGempres02'finished without emors on 2020-10-31 00:24:23.307 (local time). This is an informational message only; no user action is required.  SQL Server  Curent - 9/12/2025 5:00:00 p
) 15122025933 am.  sid437  Paralel redo is shutdown for database DGempres0Z wh worker pool size [12] QL Server  Curent - 9/12/2025500008 |
[ 151220259343 am.  sid437  Paralel redo i stared for database DGempresD2 wih worker pool size [12] SQL Server  Curert -9/12/20255:0000p | RISPACK  HCHI
[ 15/12/202553431a.m  spid437 RemoveStaleDbErties: Cleanup of stale DB ertries skipped because master db is not memary optmized. Dbld: 12 SGL Server  Curent - 9/12/2025 500007 0
] 18/12/202593431 a.m.  spid437  RemoveStaleDbEntriss: Cleanup of stals DB ertries calledfor databass [D:[12] SGL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:005 0
F] 15/12/20259:34:31a.m.  spidd37  Starting up database DGempresdZ SQLServer Cument - 9/12/2025 5:00:00p 0
Stams ] 15M12/20259:34:31a.m 3pid396  CHECKDB for database "DGempres01 finished without emors on 2020-10-31 00:24:23.907 (local time). This is an informational message only: no user action is required.  SQL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:00 p 0
] 15/12/20259:34:31a.m spid396  Parallel redo is shutdown for database ‘DGempres01” with worker pool size [12]. SQL Server  Cument - 5/12/2025 5:00:00 p 0
Last Refrech. ] 151220259343 1a.m.  spid3%  Parallel redo is started for database ‘DGempresD1" with worker pool size [12] SQL Server  Cument - 9/12/2025 5:00:00 p
15/12/2025 9:37:06 a. m. [ 15/12/20253:34:3am spid396  RemoveStaleDbEntries: Cleanup of stale DB ertries skipped because master db is not memory optimized. Dbld: 10. SQL Server  Cument - 5/12/2025 5:00:00 p
R [ 1512/2025 93431 a.m.  5oid396  Remove StaeDbEriries: Ocanup of ile DB e caled for dtabase ID: 10 SQL Server  Curent - 9/12/2025 5:00:007
W View fiter settings Selected row details:
Eivomas E:;E ;‘ZL‘ ?ezn?:?(é?:ef?wq 12/20255:0000p. m))
Done (2997 records).
@ Source spid30s
Close

Y
El Hospital cuenta con un servidor, do s@,encyentra alojad la base de datos,
cuenta con una capacidad de 3.49 teras (eguivalentes a 349000 gigas de disco
duro).

Cuenta con una memoria RA 28 Gigas (ampliable si se requiere mayores

recursos). xq
Las copias de segurid@% n desde el servidor, con el motor SQL, donde el
ica

proceso lo realiza a mente a las 12:00 am, todos los dias.

Los servicios de I@RoO o, historias clinicas digitalizadas, gestion documental,
tareas progra , encuentran en el servidor 192.168.0.17, siendo este el de
controlar, a contamos con ofro servidor, 192.168.0.123, donde se encuentra

aloja itiosyde facturacion web, envié de facturas al ministerio, por medio de
un D@cker, deste ofro equipo.

r Base de Datos (Dindmica Gerencial Hospitalaria)

servidor principal contiene la base de datos central de la instituciéon, la cual

gestiona informacioén critica
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relacionada con historias clinicas, gestion hospitalaria y registros administrativos. Lg
alta disponibilidad de este servidor es vital para garantizar que los profesionalesfd

incide directamente en la calidad y oportunidad del servicio. Se justifica s
(3.49 TB de capacidad y 128 GB de RAM) por la cantidad de datos gegerade
volumen de usuarios concurrentes que acceden al sistema simultdneam

COPIA DE SEGURIDAD COMPLETA (\x

VN

COMPLETA X +

“ ™ c [J > Red > 1921680169 > bakupdgh > COMPLETA

@ Nuevo Tl Ordenar = ver

A Inicio Nembre Fecha de medificacion  Tipo Tamafie

| Galeria [7) DGEMPRES10_backup_2025_12_15_000101_4063964.bak 15/12/2025 12:08 3. m.  Archivo BAK 45535.820 ..
@ OneDrive - esesanantoniodepadua.go

@ Escritorio
4 Descargas
-] Documentos
A Imigenes
) Misica
3 Videos
CODIGOS DINAMICA GERENCIAL
DICIEMBRE 2025
DICIEMBRE 2025
COMPLETA

[ Este equipo

| e |
DIFERENCIAL X |+
& ™ (@] J > Red > 1921680169 > bakupdgh > DIFERENCIAL Busc
@ Nueve Tl Ordenar = ver
2 Inicio Nombre - Fec Tipo Tamaiio
| Galeris [ DGEMPRES10_backup_2025_12_15_060000_6259854 bak 15/12/2 Archive BAK 47308 KB

@ OneDrive - esesanantoniodepadua.go

B Escritoric
& Descargas
= Documen ttos

A Imagenes
6 Misica
[ Videos

CODIGOS DINAMICA GEREMCIAL
DICIEMBRE 2025
DICIEMBRE 2025

FAanETA

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

g A e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
@ gﬁﬁﬁﬁf{ﬁ?ﬁ%ﬁ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
Pl i e e LA PL;,ATA HUILA i Pagina: 6 de

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

e Estructura de red institucional: Cumplido.

La infraestructura de red respondid de manera adecuada a las necesidad

Gl
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e Proceso de facturacion elégtronica: Cumplido.

El proceso de fadfurgel se ejecutd de forma contfinua y conforme a la
normatividad vig inginterrupciones que afectaran el flujo financiero de la
institucion.
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¢ Funcionamiento del software Dindmica Gerencial Hospitalaria: Cumplido.

El software presenté un comporfa to estable durante la vigencia, garantizando
la disponibilidad de la inform@cion oporte a los procesos misionales del hospital.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Conectividad del servidor &K de datos Dindmica Gerencial
Cumplimiento: 100 % %
Anadlisis: %

Durante la vig i se garantizé la conectividad permanente enfre el servidor
institucional WaNoase de datos del software Dindmica Gerencial Hospitalaria. El
monit ntihuo permitié asegurar la disponibilidad de la informacion para los
procgsos de ré&Coleccion, andlisis y reporte de datos, sin presentarse interrupciones

adgs ni pérdida de informacion critica. Esta actividad permitid mantener la
idad operativa del sistema de informacién institucional.

structura de red institucional
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Cumplimiento: 100 %

Andlisis:

internos y externos. La capacidad y estabilidad de la red fueron sufic
soportar el trafico de informacion institucional, garantizando la comunic@cion con

entes reportadores y plataformas externas sin afectaciones si
Proceso de facturacion electrénica ;&2 ’

Cumplimiento: 100 %

Andlisis:

Durante la vigencia se verifico el cionamiento del proceso de
facturacion electronica, incluyendo la de la firma digital del Representante
Legal y la operaciéon estable dg e facturacion del software Dindmica
Gerencial. Esta actividad permii ggurar la continuidad del proceso financiero
institucional, evitar repro S
normativos vigentes.

Funcionamiento dehkso e Dindmica Gerencial Hospitalaria

inédmica Gerencial presentd un comportamiento estable durante la
25, permitiendo el envio exitoso de la informacidn y el soporte continuo
> procesos asistenciales y administrativos. El seguimiento permanente facilitd la
efecciéon temprana de incidentes menores, los cuales fueron atendidos
portunamente, evitando la activacion de planes de contingencia manuales.
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Como resultado de la ejecucion del Plan de Contingencia durante la vigencia 2
se obtuvieron los siguientes logros:

e Continuidad operativa de los procesos asistenciales y ad inis’rr&wos, aun
ante eventos menores de fipo tecnologico. »

e Reduccion del riesgo de pérdida de informacion % ediante el
monitoreo constante de los sistemas.

e Respuesta oportuna del drea de sistemas frght identes menores,
evitando impactos negativos en la atencion SUio.

e Fortalecimiento de la confiabiidad d isfemas de informaciéon
institucionales.

Estos resultados permitieron cerrar la <’genci’1 con estabilidad tecnoldgica vy sin
eventos criticos que afectaran la tac e los servicios de salud.

DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Durante el seguimi lan de Contingencia no se identificaron dificultades de
alto impacto. Lasysi s técnicas menores presentadas fueron atendidas de
manera inmediata drea de sistemas, sin generar interrupciones prolongadas

ni afectar | s misionales de la institucion.

=

CON IONES PE CIERRE

de Contfingencia de Fallos del Sistema o Pérdida de Datos se ejecutd de
a satisfactoria durante la vigencia 2025, cumpliendo con las actividades
tablecidas y garantizando la continuidad operativa del Hospital Departamental
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San Antonio de Padua. El seguimiento permanente permitié cerrar el ano con u
nivel de cumplimiento adecuado y con condiciones tecnoldgicas estables.

Medicion del Indicador de Cumplimiento

Stema

Numero de actividades programadas para la vige

El indicador de cumplimiento del Plan de g de Fallos del Sistema o Pérdida de
Datos para la vigencia 2025 presenta un resultado del 100 % (4 actividades ejecutadas de 4
programadas). Este resultado evidencia qee todas las actividades definidas en el plan
fueron ejecutadas de manera QPortdga y conforme a lo programado, permitiendo

Numero de actividades ejecutadas del Plan de Contingencia 'y !iﬁi del

garantizar la continuidad operativd istemas de informacidn institucionales.
El cumplimiento total gel r refleja la efectividad del seguimiento realizado por el
drea de sistemas, d a adecuada planificacion y ejecucion de las acciones

mismo, demuestra que el hospital conté con condiciones
rante la vigencia, sin requerir la activacion de planes de
, lo cual fortalece la confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica
los estGndares de acreditacion en salud.

preventivas y corre@tly
tecnoldgicas
contingenciawa
y el cumplifgien

ACIONES
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e Continuar con el monitoreo permanente de la infraestructura tecnoldgica.

e Redlizar pruebas periddicas de los procedimientos de contingenci
recuperacion.
e

e Mantener actualizados los planes y protocolos asociados a la conting ¢
servicio.
e Fortalecer la capacitacidon del personal en la atencidén de i tes

tecnoldgicos.
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