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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y

INSTITUCIONAL

INFORME CIERRE PLAN ANUAL ANTITRAMITES VIGENCIA 2025

FECHA

04 de Febrero de 2026

ACTIVIDAD

La actividad desarrollada corresponde a la implemeni© \"
seguimiento y reporte de los avances asociados al Plo
Antitrdmites en la E.S.E. Hospital Departamental S tORI6
de Padua de La Plata, Huila, durante el cierrg de lagigencia
2025. Esta labor implicd la identificacion\ de $ramites
prioritarios, la revision de sus procedimie © cion de
mejoras orientadas a simplificar, gptig si como la
articulacién con las diferentes 5 rasponsables para
garantizar una gestion mas efi cenfrada en las
necesidades del ciudadano. \

PROCESO VINCULADO

Planeacion- MIPG
Lorena Aroca Tamay nal de Apoyo

REPONSABLE
Implementacion MIP

OBJETIVO Presentar un an tallado de las actividades
desarrolladas drante Segundo semestre de 2025 y cierre de
la vigencia, en ividades del Plan Anual Antitrdmites
identifiQ

gndoy avances, logros y desafios, con el fin de
confsib mejora contfinua del servicio, el fortalecimiento

d estigdpMUblica y el cumplimiento de las disposiciones

JUSTIFICACION

nNo s en materia de simplificacion administrativa.

ementacién del Plan Anual Antitrdmites en la E.S.E.
pital Departamental San Antonio de Padua de La Plata,
Huila, responde a la necesidad de fortalecer la eficiencia
jnstitucional, reducir la carga administrativa tanto para los
ciudadanos como para la entidad, y promover una gestiéon
puUblica mds cercana, fransparente y eficaz.

Este Plan busca eliminar barreras innecesarias en el acceso a
los servicios de salud, optfimizar recursos y mejorar la
experiencia del usuario mediante la simplificacion,
estandarizacién y digitalizaciéon de los trédmites.

En un confexto donde la ciudadania exige respuestas mds
dgiles y servicios mds accesibles, racionalizar frdmites se
convierte en una herramienta clave para modernizar |a
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administracion publica, garantizar el derecho a una atencié
oportuna y fortalecer la confianza en las instituciones.

Ademds, esta accidn estd alineada con los lineamie
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
disposiciones del Gobierno Nacional en materia
regulatoria y fransformacién digital del Estado.

N

CONTENIDO DEL INFORME:

METAS

Para la vigencia 2025, la ESE Hospital Departa
establece las siguientes metas en el

continuacion).

REPORTE DE ACTIVIDADES PLAN ANUAINAN

rco

AMITES

San Antonio de Padua de La Plata
an Anual Antitrdmites (detalladas a

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable I::c(:: ?: Fecha finalizacién
Implementar el emenfacion de los Sistemas de ENERO
1 Pr imientos de Informacion- DICIEMBRE DE 2025
P . DE 2025
stion Documental Calidad
1 Informe de PQRSF SIAU ENERO
Racionalizacién & mensudl SISTEMAS DE DE 2025 DICIEMBRE DE 2025
de Tramites INFORMACION
\ dos en las
\ Afeas de la ES.Ey
diante la pdgina
WEB de la Entidad.
Adoptar mediante SUBGERENCIA
Ac’ropAdminis’rro’rivo Acto Administrativo de ASISENCIAL- ENERO
3 . Adopciéon Tramites CALIDAD- JULIO DE 2025
de los Tramites o DE 2025
. Institucionales PLANEACION-
Institucionales - SUIT MIPG

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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INSTITUCIONAL
Actuadlizar los SUBGERENCIA
framites Informe de ASISENCIAL-
. . .y CALIDAD- ENERO
4 IngTﬂuoonoIes Ac’ru_ollzomon de PLANEACION- | DE 2025 DICIEMBRE D
registrados en la Tramites en el SUIT
lataforma SIUT MIPG — LIDERES
P DEL PROCESO
Documentary
Socmll(zgtrrlg: OPAS SUBGERENCIA
L OPAS Documentados y ASISENCIAL- ENERO
5| procedimientos Socializados LIDERES DEL 20 LIO DE 2025
Administrativos)
. PROCESO
definidos para la
institucion
Realizar campanas
de Difusién/ Realizar campanas de SUB
6 Socializacién Difusiéon relacionadas ERO JULIO
relacionadas con los| con los Tramites SUIT y MERCABEO DE 2025 DE 2025
Tramites SUIT y OPAS OPAS institucionales
institucionales

META 1: Implementar el Programa de Gestiéon D

Durante la vigencia desde el drea de archivip se re@lizaron las siguiente actividades para dar
cumplimiento a lo programado, se cuenta co idencia cargada en la pagina web de la
institucion. , \

2. . o . ol - - . == ES ~
e MOEPITAL DEPARTANMDETAL Inicio Nuestra Entidad ~ Servicios ~ Informacion al Ciudadano ~ Contratacion MNoticias ~ Portal Infantil  Q
‘gi AN ANTONID DE PADUA e ! .

= Programa de Gestién Docurmental Institucional

- Programa de Gestion Documental Institucional 2025

TITULD DOCUMENTO
Manual Sistema Integrade de Conservacion PDF
Informe De Transferencias Documentales PDF
Informe De Fumigacién febrero 2025 PDF
Informe De Fumigacién mayo 2025 PDF
Informe Diagnostico de Control de Temperatura y Humedad PDF
Diagnestice Integral De Archivo 2025 PDF

Informe De Capacitacién De Gestién Documental PDF
Cronograma De Transferencias Documentales 2025 XLS
Politica De Gesrtign Documental Actualizada Cuarta Version PDF

Buenas Précricas ¥ Lecciones Aprendidas DoOC
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META 2: Fortalecer el uso del Aplicativo Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias a trave

Selecciones su opeion de PQRSD Normiwe y Apellidos o Razén Social de s Empress" l

tipo de su documento de identidad o of de su empresa?t Mumers de su documento de identidad o NIT de la empresa®

¢ 5i desea recibir la respuesta por comeo slectrdnico o en la direccidn de”  Comreo slectronics”
orrespondencia.
=

Barrio / Vereda f Comegimients” Municipio f Distrita” Paiz

Huamero telefémico de contacts™

Objeto de su PORSD®

RESGISTRO DE PQRSF VIGENCIA 2025

QUEJAS RECLAMOS. ¥F 2025
MAMNIFESTACOMNES ENERC FEBRERC MARIC
PERCIOHES a 2 o 1 4 4 1 2 4 2 1 24 [
GUEJAS 15 2 20 18 15 7 24 13 25 17 ik 20 20 )
RECLAMOCE i+ o o o o =] o o 1 [+3 1 s
SUGERENCLAS [+] 2 2 = 1 2 [+] [+] [+] 2 18 %
FELICITACIOHNES 12 11 28 13 11 10 & 15 = 1 & B 144 35
TOTAL a 24 0 s 3 4% an 30 &2 p-3 25 b= a07 1000
PORCENTAJE B e 129 0 - 119% B T 1% S e T
Fuenite: Ofical SlAU ESE Hospital Son Anfonio de Podua La Plota Hula
Grdafica:

54%

=
sy
£
oS =
w0 -
L=
PETICIDONES MUEIAS RECLAMDS SUGERENCIASFELICITACIONES
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E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

META 3: Adoptar mediante Acto Administrativo de los Tramites Institucionales - SUIT

Resolucion de Adopcion No 236 de 2025 del 14 de Agosto de 2025 P~ ”

213 :;;\;?;p;m F Dﬁm IHEA T’i’l‘l’lﬁ ‘—Tf :g'slx;lm. DEPARTAMENTAL

i LANTOMO DEFA R A ToN D PADUA
!  Sotvd egrod Impacto Real -

Laboratorios de Tamizoje Neonatal, Modelo de Consenfimiento Informado pora Tamizje

Neonatal, Monual de Bioseguiidad en el Loboratorio cuarla edicién y Monogrefias

Complementariasy la creacion de los siguientes documentos desciitos asi: del Protocolo para

el Manejo de la Colicisfitis, Tramile Alencién Inicial de Urgencias, Tramite Cerlificado de

Defuncion, Tramite Cerfilicado de Nacido Vivo, Tramite Asignacién de Cita para la Prestacién

de Servicios en Salud, Tramile de Enirega de Resultados de Radiografias, Tramite de Paz y

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA Salvo, Tramite de Terapia fisica y Respiratoria, Tramile Dispensacion de Medicamentos y

LA, Disposifivos Medicos, Tramite para Examen de Laboratorio Clinico, Tramite Historia Clinica.

RESOLUCION No. 236 DE 2025
(Agosto 14 de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA Y ACTUALIZAN DOCUMENTOS INSTITUCIONALES SEGUN
PLATAFORMA ESTRATEGICA 2024 - 2028"

En uso de sus afribuciones legales, estatutarias y, Que, en mérito de lo expuesto,

CONSIDERANDO ‘ RESUELVE:

Que La Consfitucion Polifica de Colombia, establece que Las Entidades Pdblicas deberan
adelantar procesos que mejoren su funcién administrafiva respecto al servicio que prestan,
fundamentado, en los intereses generales y principios como igualdad, moralidad, eficacia,

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR Los documentos relacionados en el ARTICULO QUINTO, de la
siguiente resolucion, haran parfe del proceso Gestion de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico, Gesfion de Talenio Humano, Gesfién Servicio Quirurgico AMB/HOSP, Gestion de

economia, celeridad, entre otros, los cuales, permiten el adecuado cumplimiento de los fines

esenciales del Estado. Antonio de Padua de La Plata Huila,

|
Recursos Fisicos, Gesfion de Apoyo Diagnostico, Gestion Documental en La E.S.E Hospital San ‘
|
ARTICULO SEGUNDO. UTILIZAR los documentos que se refieren en el ARTICULO QUINTO, de
ico, que comprenden la Gestion por Procesos como ] acuerdo con las necesidades de adopcién que se requieran, de manera estandarizada y
un elemento a desarrollarse en cada Enhdud el cual, debe servir como herramienta para la siguiendo los directrices definidas por ka autoridad Nacional y Departamental, ’
Gestion de los Resultados. |
ARTICULO TERCERO, PROHIBIR la modificacién de los documentos creados, adoptados sin
previa nofificacion y autorizacién de la Oficina de Calidad y Planeacion, quienes son las ‘
oficinas competentes para ejercer el control de revision.

Que el nuevo Modelo de Pluneccvén y Geslién - MIPG-, define en sus Componentes y

\es el Direcc E

Que el Area de Planeacion define la necesidad de establecer y desarroliar procesos [

msMu::lonoIes, que contemplen k: reordcd de las operaciones, asi, como la formalizacién y |
ion de los basicos e imprescindibles desde el punto

de vista de la eficiencia |denhhccndo los puntos criticos para la Enfidad.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR al érea de Planeacién que, al momento de ejercer el control de

revisién, todos los documentos Insfifucionales deberén contar con las caracteristicas de |
’ idenfificacién como: i) Denominacion del documento, i) Codigo, ii) Fecha de Aprobacion, ‘

iv), Version, v) Nimero de Péginas, vi) macroproceso, vii) Proceso, vii) subproceso al que

perfenece y ix) fipo de documento.

Que en cumplimiento de las politicas institucionales a fravés del mejoramiento de los procesos
Administrafivos y Operativos en la E.S.E, se hace necesario, evidenciar el desarrollo confinio
de las actividades y op iones relacit , con la ion de los Servicios y el
cumplimiento del objeto Social de la Institucion, el cual, debe ser vinculado en todos los
documentos que contiene dichas actuaciones, y asi, lograr la estandarizacién de las acciones
desarrolladas en cada una de las dreas. }

ARTICULO QUINTO. Los documentos institucionales creados y actualizados son los siguientes:

PO DE
Que en virtud del Decreto No. 085 de 2024, por medio del cual se efectia el nombramiento Hctonoctso roceo SIMOCKD | pocyuewrg | O8O | KoMMEDELDOCINGNID vasn
del Doctor JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ como Gerente de La E.S.E Hospital Deparfamental San APOYOALA GESTONDETALENID |  SEGURDADY MAGGH | PRANHOSPIALARIO DE
Antonio de Padua de La Plata Huila para el periodo institucional 2024-2028 y de acuerdo al GESTION HUMANO “m:’oa PN sstpLop) | CHERGRNCIASY "
Acta de posesion No. 049 del 27 de Marzo de 2024, se hace necesario modificar la plataforma | DEPIANEACION NOEGPO LR,
estratégica institucional, con el fin, de dar cumplimiento al mandato legal de actualizacién ‘ a0 | yoRECCONAMENTO w%"'mmn DIKGHOSTCO | GDDAG- w&m& ©
de documentos institucionales segun las necesidades en cada proceso. ESIRATEGICO 0l
POUICA DE RANSPARENCIA,
GESTION DE PLANEACION ACCESO A LA NFORMACION Y

Que se hace necesario octualizor los siguientes documentos, Plan Hospitalario de DRECCIONAMENTO (GESTION DELPLAN MDEGPDI

ias y Contir Di ico Infegral de Archivo, Polifica de Transparencia, BIRATEGICO 'm" cemca | rorou m ¢
Acceso a la Informacién y lucha confra la Comupcién y Lavado de Activos, Poliica S ACINOS
Fortalecimiento Organizacién y Simplificacion de Procesos, Polifica de Talento Humano, DRECCIONAMENIO GESTON GESTION DELPLAN MOE-GPD
Politica de Seguimiento y Evaluacién al D pefio Institucional, Politica de Seguridad Digital ESTRATEGICO "m"’fm GERENCIAL POUICA | b po.o0s % L
y Datos Personales, Politica de Seguridad y Salud en el Trabgjo  SG- SSY Poliica de | "GESTION DE PLANEACION
Parficipacién Ciudadana, Polifica de i, Politica de Racionalizacion de Tramites, a0 |y DRECCONAMENO mmu"l‘“ ronca | M | poica oe w0 o | 04
Polifica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, Manual de Limpieza y Desinfeccién, ESRATEGKCO
Manual de Uso y Reuso, Manual de Procesos y Procedimientos y la Adopcidn de los siguientes
documentos descritos asi: Actualizacién de las Recomendaciones Técnicas y Operativas para

@ 25 asEanﬂuDepuﬂm PR k $08 6370149 9:Aim,:'uo':I:;:I;Wes @ ogﬁl&mpmbepm«mnld mem quﬂuq%u
la a - Hui
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/ N i e '/ sy Lot
% SAN ANTORIO DE PADUA OB HOSPITAL DEPARTAMENTAL
4 Sk kool Inpocto Bedd $

H
SAN ANTORIO DE PADUA
Reo!

oA blegral bt
ORECCIONAMENTO OEmpe cou GESION DEL PLAN MOE-GPOV w
ESTRATEGICO Yowecs o GERENCIAL PG-PO0I9 -
ESRATEGCO SIIUCIONAL 4
DRECOONAMENTO | CETONDEPLANEACON [ oo o o MOBOMS P Documentos Adoptados
i | YORECOOMMENO | Copecwt | TN | poeom |1DAIoS eRSONALES
ESIRATEGICO 3 Ilo!:l':l O D DOCUMENTO 'NOMMRE DELDOCUMENTO CIASEDEL | fichHA |
DRECCIONAMENIO 5:5;&60( w:'g" GESTION DEL AN MOEGPO- | POLITCA DE SEGURDAD Y SAD | o “'Q'&':f:'-o""
ESIRATEGICO m‘”“u‘”“o GERENCAL OUICA | pG.p0022 | ENELIRABALD SG- ST ACTUAWACION DE IAS_RECOMENDACIONES TECNICAS
UNEAMENIO | OPERAIIVAS PARA LABQRATORIOS.OF IAMIAJE NEONATAL EERNO
ORECCOMAMENIO | CBTON OEANAGON | ey o MOE GPO- | FQUIICA DF PARICPACION o S ————— N P
esmateoo | YORECCONAMENO | “TE rOuCA | o roone | cupsoana o UNEAMIENTO ANEXO 2 | MODELO_DE_ CONSENTMENIQ_INIORMADD._PARA TAMEAK|  EXIERNO Ario 222
ESIRATEGICO PAG.272829 NEONATAL Bogokd, Colombial
‘GESTION DE PLANEACION
DRECCIONAMENTO GESTION DEL PLAN MOE-GPOH-
Y DRECCIONAMENTO POUNCA POLNCA DE MTEGRIDAD o
ESIRATEGICO ESTRATEGICO GERENCIAL PG-PO028 MANUAL
AT
DRECCONAMENTO | CESTION DE PANEACION oy o MOEGPO# | POUIICA DE RACIONALICION OE
ESTRATEGICO Yomeo B GERENCIAL PGPO026 | IRAMIES L
= sv;:mm ARTICULO SEXTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
DRICCONAMENIO | ™ peccomampnio | CETNOBFUN|  pipey | MOEGROH | ooy oemeniOTIA o
BWIGC0 | ommoco | OBBNOM fOTO0" | meovactn COMUNIQUESE Y Ui
PEUa GESTION SERVICO NS GAR- YCUmpiase
SBVC0S [ ol o s | ETEUACON [ amual (RO | MANIALDE USO Y RSO 0%
Mﬁ = - Dada en La Plata-Huila, a los catorce dias (14) del mes de Agosto del afio dos mil veinficinco
APOYOA ‘GESTION DE RECURSOS \G-GRF- | MANUAL DE LMPIEZA Y | 2025).
GESTON #8C08 AMBENERSCO | MAMIAL |\ 004 | pESRPECCION ¥ [ (2025),
"GESTION DE PLANEACION \
DRECCIONAMENTO MDEGPDH- | MANUAL DE PROCESOS Y
YDRECCIONAMIENTO | PLAN GERENCIAL MANUAL [
ESTRATEGICO BRARICO PG-M00) | PROCEDMENIOS
PRESIACON _/
GESTION SERVICO MPSMGAH- | PROIOCOLO PARA EL MANEID
SVCOS | mccoamnow | OROA | MO0 | Tep,” | o6t conoss . ‘
MSIONALES
‘GESTION DE PLANEACION
DRECCONAMENIO | o AMENTO GESTION fommato | MOECPOH | IRAMIE ATENCION MICALDE o 'ANTONIG/MURIOZ PAZ
ESRATEGCO R DOCUMENTAL GDFOR | URGENCIAS GE
"GESTION DE PANEACION
DRECCONAMENTO GESION MOEGPOH | IRAMIE CERTFICADO DE
Y DRECCIONAMENIO FORMATO o
ERATEGCO s 'DOCUMENTAL GOF0%2 | DEFUNCION
"GESTION DE PLANEACION
DRECCONAMENIO GESTON MOEGPOH | IRAMIE CERICADO OF
Y DRECCIONAMENTO FORMATO o
BSRATEGCO s DOCUMENTAL GOFOR | NACROVVO I
SIRATEGCO Tomcomno ocumenaL | fOPMO | ooy |PARAIAPRESIACKNOE L
ESIRATEGCO SERVICIOS EN SALUD
"GESTION DE PLANEACION
DRECCIONAMENTO GESTON MOE-GPDI- E
Y DRECCIONAMENTO FORMATO o
BESIADOS DE RADOGRAFIAS
ESTRATEGICO ESIRATEGICO 'DOCUMENTAL GOFom2
‘GESTION DE PLANEACION
DRECCIONAMENTO GESHON MOE-GPOH-
Y DRECCIONAMENIO FORMATO TRAMIE DE PAL Y SALYQ o
ESIRATEGICO ESTRATEGICO 'DOCUMENTAL GO+032 }
"GESTION OF PLANEACION |
DRECCIONAMENTO GESTON MOE-GPOH | IRAMITE DE TERAPIA FISICA Y
Y DRECCIONAMENIO FORMATO o
ESIRATEGCO IGO0 DOCUMENTAL GO+ | RESPIATORA
DE PLANEACION oros. | EAMIE DSPEIGACION O
wﬁ;ommo Y DRECCIONAMENIO DOCUMENTAL FORMATO g‘ﬂl MEDICAMENIOS Y DEPOSIIVOS o
ESTRATEGICO MEDICOS
"GESTION DE PLANEACION B
ml;?m Y M cenw AL FORMATO COFOR [RAMIEPARA DXAMEN OF o0
\EGICO DOCUMENT LARORATORO CLNICQ
ESTRATEGICO
W Y M oo FORMATO GOF0R2 CLNCA o
st ESRATEGCO b
® 0 © Q, was0ie Qrm::m"'" .
"n-1 .
® 0 ® Q8010 Q Sracsibodoes -

Lo Maka - Hulo

META 4: Actugliz \?a‘nifes Institucionales registrados en la plataforma SIUT

Como evidencia mplimiento de la Meta 01 se reporta la ejecucion de las siguientes acciones

4. 3 N LIDERES DE PROCESOS INVOLUCRADOS EN LOS TRAMITES DEFINIDOS
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Se llevd a cabo una jornada de trabajo en la que fueron convocados los lideres de los progesQs
directamente vinculados con los trdmites priorizados, con el propdsito de brindar capac

sobre la correcta gestion y documentacion de los mismos.

Durante la sesién, se socializaron los lineamientos establecidos en la Politica de Raciond nde
Trdmites y se solicitd la enfrega de la documentacion correspondiente a cada tr gnado,
con el fin de fortalecer la politica institucional y dar continuidad a la ejecugcion las acciones

previstas en el Plan de Mejora.

NUmero del modelo

NOMBRE DEL TRAMITE disponible en el RESPONSABLES
SUIT v.3

Asignacién de cita para la prestacién de servicios

1 MODELO 3997 Soord Offc) de Call Center
en salud
Qoordin@dor d&’'lamii- Coordinadora de
2 |Certificado de nacido vivo MODELO 3998
3 |Certificado de defuncién MODELO 3999
(Natalia Sofia Damidn)
4 z‘sérij?g;(:(:'on S el Chites i ClESekiiMes MODELO 4000 Quimico Farmacéutico (Félix Arturo Méndez)
5 |Examen de laboratorio clinico MODELO 4001 Coordinadora de Laboratorio (Alicia Lozano)
6 |Terapia MODELO 4005 Fisioterapeuta (Lina Polanco)
7 |Radiologia e imdagenes diagndsticas MODELO 4006 Lider de RX (Diego)
8 |Atencidn inicial de urgencia MODELO 4007 Coordinador de Urgencias (Dr. Noe)
Coordinador de Estadistica
. . o (Araminta Chavarro)
9 |Historia clinica MODELO 4008 X -
Ventanilla Unica
(Natalia Sofia Damidn)
10 |[Paz y Salvo F Coordinador de Facturaciéon

N N\

INVITACION REUNION POLITICA DE RACIONALIZACIOMN DE TRAMITES

- Subgerencia HDSAP (Z) <~ Responder - Responderatodos ~* Reenwiar <& E
@ para: @ Citas medicas: @ Estadistica: @ Urgendias: @ lami; @ Ventanilla: @ Calidad: @ Planeacion: @ Sistemas; @ Farmacia: y 4 mas Jus 10/D7/2025 15:35
Para:

YULY ELCIRA MEDINA RAMOS - Coordinador Call center
ARAMINTA CHAVARRO CEDENO - Coordinador Estadisticas Vitales
NOE MUNOZ VIVEROS - Coordinador de Urgencias

SERGIO TRUJILLO - Coordinador de LAMI

CRISTIAN RAMIREZ - Coordinador Facturacion

BLAMCA NUBLA RODRIGUEZ - Coordinador Calidad

ALICIA LOZANC ESTEBAN - Coordinadora de Laboratorio

FELIX ARTURO MEMNDEZ - Quimico Farmacéutico

MELSOM FELIPE TIERRADEMNTRO - Ingeniero Planeacion

EDWIN FABIAN CASTRO - Ingeniero de Sistemas

DIEGO FERMAMDO FERMNAMDELZ VARGAS - Lider de Rx

LIMNA MARLA POLANCO - Fisioterapeuta

LORENA AROCA TAMAYD - Apoyo Profesional Especializado MIPG

Cordial saludo

Con el presente correoc me permito citar a reunion de temas relacionados con POLITICA DE RACIOMALIZACION DE TRAMITES.

Dia: 15 de julio de 2025
Hora: 3:00 pm
Lugar: En oficina de Subgerencia

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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4.2 REPORTE Y FORMALIZACION DE TRAMITES INSTITUCIONALES

Se reporta la documentaciéon correspondiente de los diez (10) trdmites institucionales de
utilizando el formato institucional para documentacion de trdmites MDE-GPDI-F-032.

Este proceso se desarrolld de manera articulada con los lideres responsables de
con el apoyo de las dreas de Planeacioén y del Lider MIPG. Posteriormente,
de legalizacion, recoleccion de firmas y adopcion de los frdmites medi

ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua [—y—

Enlace d ' de los tramites Institucionales: hitps://hospitaldelaplata.gov.co/tramites/

ite y
rd en la fase
ministrativo,

. . . s , . .
con el fin de proceder a su actualizacion en la plataforma SUIT, ga si su vigencia,
. . T . ’
validez y disponibilidad para la ciudadania. Q
25 hospitaldelaplata.gov.co/tramites/ Q W In)
TIuLo DOCUMENTD
IMAGENES
DIAGNOSTICAS-
Tramite De Asignacion De Citas Medicas PDF
Tramite De Certificado De Nacido Vivo PDF
TRAMITES DE CARA AL
Tramite De Certificado De Defuncion PDF USUARIO
Tramite De Atencion Inicial De Urgencias PpOE
MNORMOGRAMA
Tramite De Solicitud De Historia Clinica PDF _
Tramite De Examen De Laboratorio Clinico PDF
PROTOCOLOS DE
ATENCION
Tramite De Entrega De Medicamentos y Dispositivos Medicos PDF
Tramite De Terapia Fisica y Respiratoria PDF
Tramite De Paz y Salvo PDF
Tramite De Entrega De Resultados De Radiografias PDF

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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4.3 Registrar una estrategia de racionalizacion en el SUIT

Cabe senalar que la entidad cuenta con tfrdmites registrados en el SUIT
embargo, estos se encontraban desactualizados frente a la normatividagewi
real de los servicios. En atencidn a esta situacion, el equipo instituciona
de Planeacién, MIPG vy Sistemas solicitd asistencia técnica a la
implicé desplazamiento a la ciudad de Neiva.

o por las dreas
del Huila, lo que

Como resultado de dicha asistencia, se indicd que, previo
necesario realizar la actualizacion integral de la totalid
interno estandarizado. Esta recomendacion fue acg@giddNo
con los lideres responsables de cada trdmite, logra nctualizacion, validacion y adopcion
mediante acto administrativo, asi como publfegeibn en la pdgina web institucional,
garantizando transparencia y acceso a la infofmacién por parte de la ciudadania.

cuUalguier accién en el SUIT, era
frdmites mediante un formato
la entfidad, realizdndose reuniones

No obstante, al intentar efectuar la a
no permitié realizar modificacion
directamente al SUIT, quienes p
para redlizar la actualizacién de
debia revisar y listar las a
SUIT, para que esta, a_s
competente para eval
en la plataforma.

Qcion directamente en la plataforma SUIT, el sistema
a limitacién, se solicité acompanamiento técnico
efigr > informaron que no era posible habilitar a la entidad
tramgites registrados. En su respuesta, se indicé que la entidad
s requeridas por cada trdmite y remitir dicha informacion all
a enviada al Ministerio de Salud y Proteccién Social, enfidad
lidad de las actualizaciones y efectuar directamente los cambios

En este contexio, | idad no tiene competencia ni control sobre la actualizacién final de los
trdmites én el SUI dando sujeta a la validacion y gestion por parte del Ministerio de Salud. Por
lo anteri y cofisiderando que el registro de una estrategia de racionalizacion debe partir de
trdy > ente actualizados en la plataforma oficial, no resulta viable ni coherente realizar
digho registro sin que previamente se encuentren ajustados y validados en el SUIT.
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En consecuencia, la no ejecucion de la Meta 03 obedece a restricciones técni
procedimentales externas a la enfidad, evidenciando, no obstante, la gestion adelantdda, la
adopcidén de acciones internas correctivas y el cumplimiento del principio de mejora i
el marco de la Politica de Racionalizacion de Tramites.
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INVITACION REUNION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subgerencia HDSAP (Z) 4~ Responder #. Responderstodos % Reenviar (=]

SH
Para: @ Citas medicas; @ Estadistica: @ Urgencias: ® lami; @ Ventanilla: @ Calidad: @ Planeacion: @ Sistemas; @ Farmacia; y 4 més

Para:

*ULY ELCIRA MEDINA RAMOS - Coordinador Call center
ARAMINTA CHAVARRO CEDENO - Coordinador Estadisticas Vitales
NOE MUNOZ VIVEROS - Coordinador de Urgencias

SERGIO TRUJILLO - Coordinador de LAMI

CRISTIAN RAMIREZ - Coordinador Facturacion

BLANCA NUEIA RODRIGUEZ - Coordinador Calidad

ALICIA LOZANO ESTEBAN - Coordinadora de Laboratorio

FELIX ARTURO MENDEZ - Quimico Farmacéutico

MNELSOM FELIPE TIERRADENTRO - Ingeniero Planeacion

EDWIN FABIAN CASTRO - Ingeniero de Sistemas

DIEGO FERNANDO FERMNANDEZ VARGAS - Lider de Rx

LINA MARIA POLANGO - Fisioterapeuta

LORENA AROCA TAMAYO - Apayo Profesional Especializado MIPG

Cordial saludo

Con el presente correo me permito citar a reunion de temas relacionados con POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Dia: 15de julio de 2025
Hora: 3:00 pm
Lugar: En oficina de Subgerencia

Jue 10/07/2025 1535
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Registro Incidencia/Peticidn REQ 2025-075547

Desde Mesa de Servicio Funcon Poblica <soportetemnico@funcionpublica gov.co=
Fecha Mié 05/11/2025 17:35
Para MIFG < mipgiEesssananioniodepsdus o oo =

B 1 archiva adjuno (17 k8]
EA\Program Flles\Espiral M5 ProactivaMET_Datasploa doiSdetliaal- ol Ge-481 a-Scdb- &5 TAb4 16508 MG 26 236m. prg:

Condial Saludo Estimado Ussano, ba sido registrada ba icwdemcaa RECY 2025-0T5547
A conlinpacain se mussira el detalle de la IncidenciaPeticadn crzda:

*Usuane: |, mipgitessanantonsdepadioa gov.co
*Camegoria: (Sistemas de Informacion Misional SUTT
*Titube: Solicaitud soporte Téenea SUIT

* Dt i e i

La Plata, Hwla, Noviembre 05 de 2025

Sefores:

SOPORTE TECNICO PLATAFORMA SUIT

Departamento Administrative de la Funcaén Piblica

Casdad

Aaunto: Solicined de soporte ienieo pam seualizacion de trimites registrados en la platatorma SUIT

Bespetados sefiores:

[he manera atenta, me permito solicitar ¢ scompafiamiento téenico del equipo de soporte del Sistemna Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, con el fin de adelantar ¢l proceso de actualizacion de bos irkmites registrados
por la ESE Hospatal Departamental San Antonio de Padua de La Plata.

Dwrante la presente vigencia, la entidad realizd la recuperacidn de datos de acoeso a la plaaforma SUIT v la
acisalizacion de la informacion general mstiocienal. Mo obstamie, al efectuar & revigion miema se evidmcb
guee los trdmmites aciualmente regstrados datan del afo 2004 v oo han sido objeto de scalizacitm desde
enlonces,

En coordinacidn con el lider de MIPG de la Gobernacidn del Huila, se recibat wna plantilla par realizar la
aciualizacion de los once (11} ramites regstrados por la ESE, geraicio gue va fue desarmollado en documento
mierno. Sin embarge, al momento de ingresar a la plataforma SULT no ba sido pesible efecuar modificaciones
sobre los irinmibes existentes.

Por lo antenor, solicilamos respelosansenlis si onentacidn ¥ apoio beemco para defimr <i-

1. Es posable kabilitar la edicion de los ramates actuales, a fin de sctualizar su mformacion —especialmente la

mormatividad que en algunes cases se enceentra obsalaa—, o

It s it Pl v e eyl el S W B MV 2 Pl CH0H Pl T A" BT 10 1 h R FEl TRRRE TR W T R A KA N0 W sl T s i 2w

A 4

1
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ZAMES, 11009

s

Banceja & enirada: MIFG - Oulook

adjunto oficio de soleind
Cordialmente,

LOREMA ARCCA TAMAYO
Administradona de Empresas

Apoyio Professonal Especializdo MIPG
E.5_E Hospital Departamental San Antonio de Padua

(#57) 31 p53N50

mipgidesesamantomodepadua. gov.co

Carrera 2E #11-17 Avenida Libertadores Salida Neiva
[cad:0d5b 3602 7 T4a-4 593-04 34 coeed 1 455955

*Localzacaén:

Ciracias por ublizar nuesino servicio.
Mesa de Servicho Funciin Pablica

Horans die Aerssar Lunes & Verses 080 wm. 3 248 pm

Carrera & Mo, 12-82, Bogols, D.C
T sirves & I pais, nosolnes e Senamos a B

Funcion Publica

2 8 se requiere la eliminscion tolal di los idimites antigeos para proceder con el registro actuslizado.

Agradecermos die anlemane su alenciim ¥ ¢l acompafiamiento gue peedan brindar para avanzar en la
actualizaciion de los iramiles instiluciomales conforme a las dinsstinces del Departamento Adminstrative de la

Fiineuin Pkl
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#® Outlock

Resuelta la InddendiaPeticion REQ 2025-075547

Desde Mesa de Servicie Funcitn Pdblica <sopartetecnico@funcienpublica.goy.cos
Fecha Mié 07012026 1614
Para MIPG <mipgSesesanantoniodepaduagovcos=

W 1 archivo adunto (17 k8)
EProgram Files\Espiral MSyProactivaMET_Data\uploadsibd 71871 - 5946 460 bTRc-od 7982 Tad 96H IM Gaoulsdway. prg;

Cordial Saledo Estimado Usuaric, se ha resuelto la incidenda//peticion: REQ 2025-075547

Solucidn:
Rieciiba un condial saludo por parte de a3 Funckin Pobiica.

En refacidn con su sollciiud de la referencia, mediante |a cual mendiona lo siguianta:

D= maners atenfa, me permitn sodckar &f acompafamiends teonico del equipo de soporfe dei Sisiema Unico

de informaciin de Trambies — ST, con ef fin de adelantar e proceso de actualizacion de fos tamifes
regisirados por i3 ESE Hospial Deparamental San Anfonl te Padus de L3 Flata.

Dwrante la presente vigencis, la enfidad realzd la recuperacin de daios de access a B plafafymma ST y la
actusiizacion de ks informacion geners) nstiucionsl. Mo obsiante, 3 efectuar i3 revision infama se evigdencid
fque kas frEamittes acfualmente regéstrados dafan del afo 2074 y no han sido objefo de aciuaiizacion desde
ENDNCES.

En coominacian con el Wder o2 MIPS de i3 Gobamacion del Hula, 5 recihit una piantlla para reakzsr i
actuEizacion de jos onca (1) ramkes registrades por i ESE, sjarcicl que 3 fue desanmoladn en documeants
intemo. Sin embango, al mamenta de IGIESAr a i3 patafomma SUIT Ro ha sito posible efectuar modiicaciones
sobre fos trAmites Existantes "

Los Invitamos a paricipar de nuesira capadiackn programada para & dia 21 de enero de 2026 en |a modalidad

wirtual medianie 1a plataforma TEAMS con el in g2 apoyanos en 3 soiucion de sus Inconvenientes en la platafoma

Para 20, agradesemos unirse 3 fraves de su ondenadar, aplcacion mowil o disposiivg de

hepetoutiook offce ooy mal inbonid AT ADY 2T Ded SO U TSN YINDC 1 OO0 iAmA LTERMTRT Y TaD ANm A ACAD el Pnki 2
v

e

7
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ST, 958 Bandeja de enrada MPG - Culbiook

£ala haclendo Gic 2n 2 siguiente enlace.

Facha y Hora: Milercoles 21 de enene da 2026 — de 03:00 a.m. 2 1030 am.

Link da Conaxiin:

Esperamos haber dada resplesta satisfactona  su requenmiento, 2 Inviiamos 3 consultar nueshd Espacio Vinual de
Asesoria — EVA en 13 dreccion Wy unclonpuplics ooy coisyd en donde ENcONtrard NOMmas, |unsprudenci,

concegios, videos Informatives, publicaciones de Funcion Pobilca, enfre ofras opciones, las cuales sern de gran
ApoyD 25U @0y an &l cukdado de |0 puiico, recordando que o publico &5 EUY0, 86 Mi, &5 NUESTD, 85 o2 10008,
jlUnides cuidamos lo plalcg!

Le mecordamos que esta direcclon de e-mall as utllizada solaments jpara los envios o8 I8 Informacion. Por

[avol 0o responds

pete s-mall me hags aluslon 3 epte nomens de reguedmients ya qus

A continuacion se muestra el detalle de la Incidencia/Peticion Resueha:
*Titulo: Solicitud soporte Téonico SUIT

*Desoripoion:

La Plata, Huila, Moviemnbre 05 de 2025

Sefores:

SOPORTE TECNICO PLATAFORMA SUIT

Departamento Administrative de la Funcion Pdblica

Ciudad

Asunto; Solicitud de soporte tecnico para actualizacion de tramites registrados en la platafierma SUIT

Respetados sefores

De manera atenta, me permito solicitar &l acompanamients técnice del equipo de soporte del Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, con el fin de adelantar &l proceso de actualizacién de los
tramites registrados por la ESE Hozpital Departamental San Antonio de Padua de La Plata.

Durante la presente vigencia, la entidad realizo la recuperacicn de datos de acceso a la plataforma
SUIT y la actualizacion de la informacion general institucional. Mo cbstante, al efactuar la revision
interna se evidencio gue los tramites actualmente registrados datan del anc 2014 y no han side objeto
de actualizacion desde entonces.

En coordinacion con el lider de MIPG de la Gobernacion del Huilz, se recibic una plantilla para realizar
la actualizacion de los ence (11) ramites registrados por la ESE, ejercicio gue ya fue desarmcllado en
documento imternc. 5in embargo, al momento de ingresar a la plataforma SUIT no ha sido posible
efectuar modificaciones sobre los tramites existentes.

Por ko anterior, solicitamaos respetuosaments su crientacion y apoye técnico para definir st

1. Es posible habilitar la edicion de los ramites actuales, a fin de actualizar su informacion —
especialments la normatividad que en algunos casos se encuentra cheoleta—, o

hifpsctiowi ook offce. com el Ao il Ak AT Y E TDCH S O TIPS INDC 0o T i P L TERRTIA Y T i A AU TP H 2

D/

22
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S22, 958 Bandeja de enfrada MPG - Culiook

2 Si s requiere |a eliminacion total de los tramites antiguos para proceder con el registro actualizado.

Agradecemos de antemano su atencion y el acompanamients que pusdan brindar para avanzar en la
actualizacion de los trémites institucionales conforme a las directrices del Departamento
Administrative de la Funcion Publica.

adjunto oficic de solicitud

Cordialmente,

LORENA ARCCA TAMAYD

Administradora de Empresas

Apoyo Profesional Especializade MIPG

E.5.E Hospital Departamental 5an Antonic de Padua

{+57) 3165350459
id
mipgi@esesanantonicdepadua.gov.co

Carrera 2E #11-17 Avenida Libertad ores Salida Neiva
[cid:0d5b3602-774a-4893-0454-eceed 1d55955]

Finalmente, es importante conocer las cpiniones de los grupes de valor con el fin de identificar
oportunidades de mejora. Por lo anterior, invitamos a los usuarios y grupos de valor a diligenciar la
encuesta de satisfaccion®, a la cual podran ingrasar en el enlace

hittp:/fwoaew funcionpublica.gov.cofeva/surveyfp/percepcion.php

«El servicio pdblico es de todoss.

*Los datos que se registren en la encuesta de satisfaccion son netamente informativos y solo se
utilizaran exclusivamente para efectos estadisticos de nuestros servicios y productos, en cumplimiento
de la Ley estatutaria 1581 de 2012 =Por la cual s2 dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales=, reglamentada por el Decreto Macional 1377 de 2013,

Importante:

Por favor confirme la solucion a su incidendia/peticion, accediendo al Portal de Usuarios de la Mesa de
Servicio Funcian Plblica, apartade Mis Incidencias, Resueltas. El sistema, =i aplica, le solicitara
diligenciar la medicicn de calidad del servicio prestado. 5i usted no es un usuario con acceso a
nuestro Portal de Usuarios de la Mesa de Servicio, por favor confirme i la solucién fue correcta o o,

hipstoutiook offce com mall nbonid AACEADY ZT DA O UL TSN 10 T hmA LTERRTIM 1 TR0 ImIC ACAD R a U I JFnMCTRD .
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META 06: Realizar campana de Difusidon/ Socializacion relacionada con los Tramites

drea de Mercadeo, previo diligenciamiento de los formatos internos establecido
lo que permitid la publicacién y difusidn de la informacion en la pdagina wefy, instit
redes sociales oficiales. Como soporte de la gestion realizada, a
correspondiente.

@ MIPG @ & & 2 ) =]
Para: @ Mercadeo Mar 09/03/2025 12:00

v MAG-GC-CS-F-007 FORMAT... .,
= 433KE

Buen dia Dani

Adjunto te envio solicitud para la creacion del poster relacionado con los tramites institucionales
actualizados, para publicacion en redes y pagina web.

La descripcion del contenido esta en el archivo adjunto

Quedo atenta e inmensamente agradecida por tu apoyo.
=

L (£37).3165390459

] mipg@esesanantoniodepadua.gov.co

LORENA AROCA TAMAYO
Administradora de Empresas
Apoyo Profesional Especializade MIPG

E.5.E Hospital Departamental San Antonio de Padua r Carrera 2E#11-17 Avenida Libertadores
Salida Neiva
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FOEMA SOLICTUD DE MEZAS GRAFICAS INSTTUCIONALES
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[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD Vaion

LCodiga

ﬁ GVTHETITI | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA = LA
FLATA HUILA ragre
PROCESD GESTION DE COMUMIC ACIOMES

FECHA EN QUE DEBE

NOMBRE DE QUIEN
SER ENTREGADO: SOLICTTA:

AREA DE QUIEN SOLICITA:

DSDSZOZE 1202025 Lorena Aroca Tamayo MIFG

INFORMACION PARA EL DISEND DE LA PIELA GRAFICA

LA PIEZA SERA USADA EN MEDID:

DIGITAL [, [ imrrese:|

TIRO DE DISENG:

IV AT AFICHE:

POISTER: X PENDOK:

OTRC: CUALE

TAMANOD [en cenfimetros)

(EJE: UL, REDACTIIM, FECHA, HORA, LUGAR...)

INDIGUE POR FAVOR EL TEXTO /0 INFORMACION DETALLADA FARA EL DISERO:

Estara contigs 7 Trabajames por 1
La ESE Honpitsl Dupartamentsl Sas Anlonic de Picds de La Plete e 8kdo musabos musss
e aas decumenisd y echusinesn ko it insblocionsies, pars arentine: maper
Earmparnces, sgikisd y o @ b nformasdn

Lon it diponitsies son

1. Facdiogin u lmigenes Diagnéubcin

FX du koo

3 Amgnacion Se ciws faes s previscon de services an s

10, Casbibcacic du Pas y Sabva
Conaults ul Sulslie cade Tasvie en o Sgisenis s Sl fhopdskdeleplets gov cofimeseai
Bi b Sudes = g, sacritencs & G TN AN SN OO GOV 00

Logo de la Enbidada (ESE Hospital Departamental San Antonio de Fadua

Logo de MIPG
Logo ded SLIT (framiles Funcion Pubboa)

INDIGUE POR FAVOR LOGOS QUE DESE LLEVAR EL DISENO:

posioie.

Moboc i =l diefio debe contener una imopen expecial, por favor enviara via comeo
siacirdnico: marcodeg@asssonontoriodenodug gov.oo &n ko masjor colidod
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Epidemiologia

Ultimas Noticias

INFORMACION PARA LA COMUNIDAD
AGENDAMIENTO DE CITAS

Periodo Febrero 2026

La £5€ Hospitol Departomental San Ankonio do Padua nforma que los

dios jueves 28 y viernes 30 de enero contaremos con coliboradores

presonclalos adiclonales para opoYar o aportura de agenda del mes

de fabrero

Horarle: 7:00 AM @ 5:00 FI. -~ Jomada continua

Lugor: Cra 2 #11-17, Averida Libertodares La Plata - Hull - Colombia

AR, eertonts 1eaer w0 cunnio que durante todo el e los
) wauorios pueden solicitor citos o travds de o8 canales

alicicies habtuaies.
%/ Mo os obligaterio ocudir nicamente en o3 fechas indicodas

CANALES OFICIALES DE ASIGNACION DE CITAS
Diponibies todo of mos)

5 HOTPROIIOIOPKIO GOV CO
L (+57) 323 563 182

(+87) 317 232 0077

o mmanantarcdnporiun gy e
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Unes 0 Viernes: 700 AM - 5:00 PM
560000%: 7:00 AM - 1100 AM

CITAS DE CARDIOLOGIA
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CITAS DE TOMOGRAFIA ¥ MAMOGRAFIA AMBULATORIAS
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CONSULTA TUS‘
Tmdgenes ‘Dmgn()sﬁms
———enlinea

Hemos implementado la plataforma Lumier para la
visualizacién de imagenes diagnésticas sin necesidad de CD.

PASOS DE ACCESO:

1. Ingresa a http://hsapadua.lumier.me
2. Escribe tu tipo de Documento

3. Ingresa el Usuario:
" es el namero de documento del paciente

a Ingresa la Contrasefia:
* es el nimero de documento del paciente

Escanea este
codgo QR
para ingresar

e ]
Al

B mg el

.’ Tramites disponibles:
+ 20diciogu & Imagenes Diognosticaz

médicos

* Disp ¥
- « Asignacitn de citas pora ko prestacion de servicios en salud -

* Terapla

+ Mistoria Clinica i

+ Atancion inicial en Urgencias

* Examen de Laboraterko Clinico

« Certificado da Datuncién par Muerte Naturcl m

+ Cortifcado oo Nackio Vivo
+ Cortficado de Paz y Saho

Consulto al dstclls caca 1GMLo an
{"] hitpe S inosppavenpotegovestamite]
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INDICADORES DE MEDICION VIGENCIA 2025

Nuamero de actividades ejecutadas del plan antitramites

Numero de actividades programadas para la vigencia

5
= = 0.83.x 100 = 83% x

los frdmites institucionales, la actualizacion de la politica
difusién y socializacion. La meta correspondiente al registro de

externas a la entidad.

Interpretacion: El resultado del indicador reflej
vigencia 2025 en el marco del Plan Anual
organizacion, formalizacion y divulgacion de

de entidades de orden nacional, situa
ni el fortalecimiento de la prestacic

Resultado: Al cierre de la vigencia 2025, el Plan Anual Anfitrdmite an avance global del
’ ate acto administrativo de

tegia de racionalizaciéon en
el SUIT no fue ejecutada durante la vigencia, debido a r es técnicas y procedimentales

institucional satisfactoria durante la
ites, evidenciaondo avances solidos en la
es institucionales. La no ejecucién de una

FIRMA RESPONSABLE: L@CA TAMAYO
l &

CARGO yo Profesional Implementacion MIPG

O
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