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FECHA:  Diciembre 2025 

ACTIVIDAD: Informe capacitación Política de Gobierno Digital y 

Comunicación 

PROCESO VINCULADO: Actividades MIPG 

RESPONSABLE: Silvia Daniela Valencia Cardona  

OBJETIVO: Registrar y soportar la socialización de la Política de Gobierno 

Digital y la Política de Comunicación Institucional, realizada 

durante la jornada de capacitación, evidenciando su 

contribución al fortalecimiento de la cultura digital, la 

comunicación interna y la transparencia institucional. 

CONTENIDO DEL INFORME: 

1. Introducción 

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata, 

Huila, en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

MIPG y en cumplimiento de las políticas institucionales de Gobierno Digital y Comunicación, 

desarrolló una jornada de capacitación dirigida al talento humano de la entidad, con el 

propósito de fortalecer la apropiación de estos lineamientos estratégicos y promover una 

cultura organizacional orientada a la transparencia, la transformación digital y la 

comunicación efectiva. 

Esta capacitación tuvo como eje central la socialización de los principios, objetivos y 

alcances de la Política de Gobierno Digital y la Política de Comunicación Institucional, 

resaltando la importancia del uso responsable de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones (TIC), así como el rol de cada colaborador en la gestión adecuada de los 

canales de comunicación internos y externos del hospital. 

La jornada se llevó a cabo mediante una metodología dinámica y participativa, utilizando 

recursos audiovisuales y espacios de interacción que facilitaron la comprensión de los 

contenidos, fomentaron la participación activa de los asistentes y fortalecieron la 

humanización del servicio de salud a través de una comunicación clara, oportuna y 

empática. 

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia del desarrollo de la capacitación, 

describir la metodología empleada, los temas abordados y los resultados obtenidos, como 

insumo para los procesos de seguimiento, mejora continua y cumplimiento de los 

lineamientos institucionales y normativos vigentes. 
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2. Alcance 

El presente informe documenta la planeación, desarrollo y resultados de la jornada de 

capacitación institucional realizada para la socialización de la Política de Gobierno Digital 

y la Política de Comunicación del Hospital Departamental San Antonio de Padua. 

El alcance del informe comprende la descripción del objetivo de la capacitación, la 

metodología empleada, los temas abordados, la participación del talento humano 

asistencial y administrativo, así como los principales resultados obtenidos en términos de 

sensibilización, apropiación de los lineamientos institucionales y fortalecimiento de la cultura 

digital y comunicativa. 

Así mismo, este documento sirve como soporte para los procesos de seguimiento, 

evaluación y mejora continua, en cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG, la Política de Gobierno Digital y la Política de 

Comunicación Institucional. 

3. Metodología 

La jornada de capacitación se desarrolló en cumplimiento del cronograma de 

capacitaciones institucionales implementado por el área de Talento Humano, 

correspondiendo su ejecución al mes de noviembre, según la programación establecida. 

La convocatoria a los colaboradores se realizó de manera oportuna a través de un flyer 

informativo difundido por medio de la aplicación WhatsApp, lo que permitió garantizar una 

adecuada divulgación de la actividad y la participación del talento humano asistencial y 

administrativo . 
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La jornada de capacitación se desarrolló bajo una metodología participativa y 

pedagógica, orientada a facilitar la comprensión de los lineamientos establecidos en la 

Política de Gobierno Digital y la Política de Comunicación Institucional del Hospital 

Departamental San Antonio de Padua. 

Para el desarrollo de la actividad se utilizó una presentación en PowerPoint editable, 

diseñada con un enfoque dinámico y visual, empleando lenguaje claro, ejemplos prácticos 

y apoyo gráfico, con el fin de garantizar la apropiación de los conceptos por parte del 

personal asistencial y administrativo. 

Durante la capacitación se implementaron estrategias de interacción como preguntas 

orientadoras, socialización de experiencias y una dinámica de participación denominada 

“Verdadero o Falso Digital”, la cual permitió reforzar los contenidos abordados, promover la 

reflexión colectiva y evaluar de manera informal el nivel de comprensión de los asistentes. 

La metodología aplicada favoreció la participación activa, el intercambio de 

conocimientos y la sensibilización frente al rol de cada colaborador como actor clave en la 

comunicación institucional y en la implementación del Gobierno Digital, contribuyendo al 

fortalecimiento de la cultura organizacional, la transformación digital y la humanización de 

los servicios de salud. 
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La evaluación de la capacitación se realizó mediante la aplicación de un pre test y un post 

test a través de formularios digitales, con el fin de identificar el nivel de conocimiento previo 

de los participantes y medir el impacto de la jornada en la apropiación de la Política de 

Gobierno Digital y la Política de Comunicación Institucional. 
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Conclusión: 

La jornada de capacitación institucional permitió socializar de manera clara y dinámica la 

Política de Gobierno Digital y la Política de Comunicación del Hospital Departamental San 

Antonio de Padua, logrando una participación activa del talento humano asistencial y 

administrativo. 

La aplicación del pre test y post test mediante formularios digitales evidenció la apropiación 

de los contenidos socializados, así como el fortalecimiento del conocimiento frente al uso 

responsable de las herramientas digitales, los canales de comunicación institucional y el rol 

de cada colaborador en la implementación de estas políticas. 

La metodología participativa y el uso de recursos audiovisuales facilitaron la comprensión 

de los lineamientos institucionales, promoviendo una cultura organizacional orientada a la 

transformación digital, la comunicación efectiva y la humanización del servicio de salud. 

La información recolectada y las evidencias anexas permiten dar cumplimiento a los 

lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, y sirven como insumo 

para los procesos de seguimiento, evaluación y mejora continua de la entidad. 

Presentado por: 

Silvia Daniela Valencia Cardona Apoyo Profesional en Mercadeo 

 

 


