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ACTIVIDAD:

Informe  capacitacion Politica de Gobierno Digital
Comunicacioén

PROCESO VINCULADO:

Actividades MIPG

RESPONSABLE:

Silvia Daniela Valencia Cardona

OBIJETIVO:

Registrar y soportar la socializacion de la Politica
Digital y la Politica de Comunicacion Instifyci
durante la jornada de capacitaci
contribucién al fortalecimiento de digital, la
comunicacion interna y la transparencio

CONTENIDO DEL INFORME:

1. Introduccidn

La Empresa Social del Estado Hospital Departamenta onio de Padua de La Plata,

MIPG y en cumplimiento de las politicas institucio

rado de Planeacion y Gestion —
bierno Digital y Comunicacion,

desarrollé una jornada de capacitacion dirigieatgl talehto humano de la entidad, con el

propdsito de fortalecer la

cultura organizacional orientada a la

comunicacion efectiva.

Esta capacitacion tuvo como
alcances de la Politica de
resaltando la importancia d

comunicaciones (TIC), asi,
canales de comunica

La jornada se llevd

lentos estratégicos y promover una
ia, la transformacion digital y la

apropiaciéon de

de cada colaborador en la gestion adecuada de los
y externos del hospital.

iante una metodologia dindmica y participativa, utilizando
acios de interaccién que facilitaron la comprension de los
la participaciéon activa de los asistentes y fortalecieron la

humanizacion icio de salud a través de una comunicacion clara, oportuna y

rme tiene como finalidad dejar constancia del desarrollo de la capacitacion,
todologia empleada, los temas abordados y los resultados obtenidos, como
a los procesos de seguimiento, mejora continua y cumplimiento de los
entos instifucionales y normativos vigentes.
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2. Alcance

El presente informe documenta la planeaciéon, desarrollo y resultados de la jornada
capacitacion institucional realizada para la socializacion de la Politica de Gobierng Righta
y la Politica de Comunicacién del Hospital Departamental San Antonio de Padua

El alcance del informe comprende la descripcion del objetivo de la cap
metodologia empleada, los temas abordados, la participacion del tale
asistencial y administrativo, asi como los principales resultados obtenides en férminos de
sensibilizacién, apropiacion de los lineamientos institucionales y fortall iehto de’la cultura
digital y comunicativa.

Asi mismo, este documento sirve como soporte para lo
evaluacion y mejora continua, en cumplimiento de los line
de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de Ggbi
Comunicacién Institucional.

e seguimiento,
del Modelo Integrado
Rigifal y la Politica de

3. Metodologia

La jornada de capacitacion se desarrolld
capacitaciones institucionales implementado
correspondiendo su ejecucion al mes de
La convocatoria a los colaboradores se re
informativo difundido por medio de
adecuada divulgacion de la acti
administrativo .

plimiento del cronograma de
el drea de Talento Humano,
V|em e, segun la programacion establecida.
i manera oportuna a través de un flyer

g"aplicacion WhatsApp, lo que permitidé garantizar una
mo participacion del talento humano asistencial y

Se llevaré a cabo cada 15 dias (2 dias en el mes) , programadas para
iniciar alas 7:30 am de las fechas asignadas y culminar a las 10:00 am .

Lugar: Auditorio Hospital San Antonio de Padua

BT ST

730 om CUIDADO DE ENFERMERIA (BARO DE PACIENTE
00 om UIDADOS PALIATIVOS ~ ALIMENTACION)
Enformeria

TRANSFERENCIA DeLCONOCHAENTO
Talento Huma

200 om ‘CUIDADOS DE LA PIEL, PREVENCION DE ULCERAS
POR PRESION

. TRANSFUSIONDDEHC
boratoro

DIFERENCIA ENTRE MEDICACION Y DROGAS
5-551
Enfermeria

SEGURIDAD VIAL

GOBIERNO DIGITAL
lider 5G-5ST sistomas

€39 ESPACIO PARA REFRIGERIO

PREVENCIH
CORRUPCH
suridica

Y LUCHA CONTRA LA

PGIRASA
Gastion Ambiental

Nota:

Cada lider debe desi gnar al expositor encargado
de los temas asignado:

Fuente: Oxicina Tolento Hurne
Drwefio: Oticine e Meoret360 LiL | IDSAP

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 25/01/2021

q ese EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
HREPJTALEQUEWATENT@L HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 02
i LA PLATA HUILA ] Pagina: 3de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 10
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

La jornada de capacitacion se desarrolld bajo una metodologia participativa
pedagdgica, orientada a facilitar la comprension de los lineamientos establecidos e
Politica de Gobierno Digital y la Politica de Comunicaciéon Institucional del Hosy
Departamental San Antonio de Padua.

disenada con un enfoque dindmico y visual, empleando lenguaje claro, ejem
y apoyo grdfico, con el fin de garantizar la apropiacién de los conceptos p
personal asistencial y administrativo.

preguntas
n denominada

Durante la capacitacion se implementaron estrategias de intera C|on ole}
orientadoras, socializacidon de experiencias y una dindmica de pgr i
“Verdadero o Falso Digital”, la cual permitié reforzar los conte o@
reflexion colectiva y evaluar de manera informal el nivel dego

iva, el intercambio de

dor como actor clave en la

siédos, promover la
ion de los asistentes.

La metodologia aplicada favorecié la participacio

fortalecimiento de la cultura organizacional, la tro
los servicios de salud. r-

acton digital y la humanizacion de

Principios del Gobierno Digital Gobierno Digital en accién

« B Transparencia = & Actualizacion de la pagina web institucional

+ 4 Eficiencia . Fortalecimiento de redes sociales

- ' Enfoque al ciudadano - %, Adquisicion de equipos tecnoldgicos

Seguridad y confianza digital - & Uso de medios digitales para framites y atencién
Innovacion 3 - ®: Promocidn de la parficipacion ciudadana en linea
Inclusién digital

£ Qué es la Politica de Comunicacion? Principios de la Comunicacion Institucional

+ Gula que orienta codmo hablamos, informamos y nos
conectamos dentro y fuera del hospital.

Nos ayuda a comunicar con claridad, empatia y
confianza.

+ vk Veracidad - decimos la verdad.

- ® Oportunidad - comunicamos a tiempo.
Asertividad — hablamos claro y con respeto.
Participacion - escuchamos y damos voz.

» Bl Innovacién - usamos los medios digitales.

« @ Humanizacién - comunicamos con empatic.
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£Qué es la Politica de Comunicacién?

« Guia que ofienta cémo hablamos, informamaos y nos
conectamos dentro y fuera del hospital.

» © Nos ayuda a comunicar con claridad, empatia y
confianza.

SepiTaL DEPARTAMENTAL
SM ANTONIO DE PADUA . - - s - -
Principios de la Comunicacion Institucional

« u} Veracidad - decimos la verdad.

« () Oportunidad — comunicamos a tiempo.

- Aserfividad — hablamos claro y con respeto.
. Participacion — escuchamos y damas voz.

« Bl Innovacién — usamos los medios digitales.

« @ Humanizacién — comunicamos con empatia.

‘d‘iﬁ

(G3PITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA . . r
Canales de comunicacién

© Externos: pagina
web, redes sociales,
medios locales,
rendicién de cuentas.

Internos: coneo
institucional, carteleras,
WhatsApp institucional,
reuniones, boletfines.

. Todos somos parte de la comunicacion del
haspital.

“" FOSHTAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA

¢Por qué importa comunicar bien?

« [Z Fortalece el frabgjo en equipo.

« [ Mejora la atencién al usuario.

« |2 Da confianza a la comunidad.

+ B4 Humaniza el servicio.

« [Z Fortalece laimagen del hospital.

S ARTONIO DE PADUA
Comunicacioén digital y redes

« B Las redes sociales y la web son canales oficiales del
hospital.

« Reflejan nuestra imagen institucional.

« Cada publicacidn comunica cémo somos y qué valores
tenemos.

HSpmaL CEpARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA . .
Como se unen ambas politicas

+ () Gobiemo Digital — nos da las heramientas.

» « Comunicacion — nos ensefia a usarlas con proposito.

+ | Juntas logran transparencia, participacian y
confianza.

ﬁ?i?ﬂ?ﬁ’ﬁfa‘wﬁ'ﬁﬁn Riesgos y oportunidades

+ X Riesgos: informacién falsa, falta de arficulacion,
desactualizacién digital.

- Oportunidades: confianza cludadana,
posicionamiento institucional, mejor clima laboral.

10

SMM'ICIHIU UEPnDUﬂ -
Nuesiro compromiso

+ §i Cada uno de nosotros comunica.

- Bl Cada accidn digital refleja nuestro compromiso con
los usuarios.

+ u} Somos la voz del Hospital Padua: “Humanizado y
Seguro.”
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ﬁ
%

%ﬁ%ﬁ'ﬁh’ NID DE PADUR
Juego: Verdadero o Falso Digital

« Bl Las redes sociales del hospital solo las usa el area de

comunicacioneas. 2

+ H La comunicacion interna mejora la atencién al

usucrio. B

- [El Bl Gobiemo Digital reemplaza al personal por

tecnologia. X

» [ La informacién clara genera confianza. 4

@l SAN ANTONIO DE PADUA
- @ Sigue las redes del hospital.
« 8 Comparte informacion oficial.
- @ Se parte del cambio digital.
+  Comunica con empatia y confianza.

Siguenos en:

piE EEwE R
¥ ey b
& e @

@

o= ermry

13

Ese
‘? HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA-

i Gradias!

POR SU ATENCION

14

test a través de formularios digitaleg

de los participantes y medir el j
Gobierno Digital y la Politica
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2| fin de identificar el nivel de conocimiento previo
> la jornada en la apropiacion de la Politica de
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Informacion general sobre respuestas  Activo Conclusiones y acciones

Utilice Excel para ver los resultados
actualizados en la tabla y ordenar, filtrar,
dinamizar o generar graficos de los datos.

Abrir resultados en Excel

[} Revisar respuestas

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

49 0 02:24

1. Nombre Completo (0 punto)

/

@ Ppublicar puntuaciones

Respuestas mas recientes

49 Noe Mufioz"
“Cindy Sanabria Calderon”
Respuiestas ‘CLAUDIA XIMENA CEDIEL MARTINEZ"

2 encuestados (4%) respondieron Erika Alejandra Yugue Bolafios para esta pregunta.

JOHANA MILDRED LEMUS CORTES  CLAUDIA XIMENA CEDIEL MARTINEZ  ELSA MARGARITA TRUJILLO RAMIREZ

Luisa Fernanda Castafieda Gonzalez Mariz Mercedes Perdomo ninco Wilson Caldern Useche Araminta Chavarro Cedefio

Silvia Daniela Valencia Cardona Laura Valentina Caceres Lozano Diego femando Femandez Vargas ¢ a(jpia MILENA GONZALEZ JAVELA
i onés wpomonas o V1K@ Alejandra Yugue Bolafios . . vz

KATHERINE ANDRADE Angie Lisney Rincén Cuellar

Jhon edinson castro meneses ‘Yurany Paola Cruz achipiz Jhon Fredy Murcia Losada

2. Area o Servicio (0 punto) Mas detalies

Informacién general sobre respuestas  Activo Conclusiones y acciones

Utilice Excel para ver los resultados
actualizados en la tabla y ordenar, filtrar
21_19 dinamizar o generar graficos de los datos.

E Revisar respuestas

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

48 0

1. Nombre Completo (0 punto) Mis detalles
@ Publicar puntuaciones

Respuestas mas recientes

"Noe Mufioz Viveros"

48

Respuestas

"Nancy Yureny Rojas Pancho”

"Cindy Sanabria Calderon”

3 encuestados (6%) respondieron Eduar mauricio ospina para esta pregunta.

Jhon edinson castro meneses ELSA MARGARITA TRUJILLO RAMIREZ .

LIZETH NATALIA MELLIZO MOMPOTES  Laura valentina Caceres Lozana

Yurany Pacla Cruz achipiz Liliana Cortés Albomoz

Erika Alejandra Yugue Bolafios Eduar mauricio OSPINQ  Diego fernando Femdndez vargas
Jhon Fredy Murcia Lesada  Moe Mufioz Viveros o B Luisa Fernanda Castafieda Gonzalez
MAURICIO MENDEZ MONTEALEGRE  Angie Lisney Rincén Cuellar sercio pavio Leva murioz
Siluia Daniela Valencia Cardona (A ST T I R

CLAUDIA XIMENA CEDIEL MARTINEZ S

2. Area o Servicio (0 punto) s detalles
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Conclusion:

La jornada de capacitacion institucional permitié socializar de manera clara y dindmicg
Politica de Gobierno Digital y la Politica de Comunicacion del Hospital Departam
Antonio de Padua, logrando una participacion activa del talento humano as
administrativo.

responsable de las herramientas digitales, los canales de comunica
de cada colaborador en la implementacién de estas politicas.

La metodologia participativa y el uso de recursos audiovigfgles ron la comprension
de los lineamientos institucionales, promoviendo una culftga anizacional orientada a la
transformacion digital, la comunicacion efectiva y la cidn del servicio de salud.

La informacién recolectada vy las evidencias o iten dar cumplimiento a los

¢
lineamientos del Modelo Integrado de Planeggid estion — MIPG, y sirven como insumo
para los procesos de seguimiento, evaluacion y mefere continua de |la enfidad.
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