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FECHA: 08/05/2025  

ACTIVIDAD: PLAN DE CAPACITACIONES 2025 

PROCESO 

VINCULADO: 

Seguridad y Privacidad de la Información  

RESPONSABLE: Sistemas 

OBJETIVO: Fortalecer en los funcionarios administrativos la 

identificación de buenas y malas prácticas en el 

tratamiento de información personal, confidencial e 

institucional, con base en normativa vigente y situaciones 

reales del entorno hospitalario.  

 

 

Introducción  

 

En el marco del fortalecimiento continuo de la cultura de protección de datos y 

cumplimiento normativo en materia de seguridad de la información, el área de 

Sistemas llevó a cabo una jornada extramural dirigida a funcionarios administrativos 

de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua. Esta capacitac ión, 

realizada el 8 de mayo de 2025, tuvo como propósito reforzar conocimientos sobre 

buenas prácticas en el manejo de información sensible y confidencial.  

 

Objetivo general de la capacitación  

 

Fortalecer en los funcionarios administrativos la identificaci ón de buenas y malas 

prácticas en el tratamiento de información personal, confidencial e institucional, 

con base en normativa vigente y situaciones reales del entorno hospitalario.  

 

 

Participantes  

 

 

ü Total asistentes a la jornada: 36 funcionarios.  

ü Áreas rep resentadas: Personal Administrativo HDSAP  

ü Evaluaciones aplicadas (Pre y Post Test): 29 participantes.  
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Metodología de capacitación  

 

Se empleó la dinámica Levanta la correcta ð Seguridad de la Información, para 

garantizar participación permanente de todos los asistentes.  

 

Cada participante recibió dos paletas (mano arriba, para buena práctica y mano 

abajo para mala práctica). Se leyeron en voz alta 30 situaciones reales, y los 

asistentes respondían con la paleta correspondiente. Posterio rmente, se socializaba 

la respuesta correcta con una explicación técnica.  

 

 

Evaluación diagnóstica y final (Pre -Test y Post-Test) 

 

 

 

Evaluación  Participantes  Pregunta 1 

Correcta  

Pregunta 2 

Correcta  

Pregunta 

3 

Correcta  

Puntaje 

Perfecto  

Pre-Test 29 29/29 

(100%) 

28/29 (96.5%) 29/29 

(100%) 

28/29 

(96.5%) 

Post-Test 29 29/29 

(100%) 

29/29 (100%) 29/29 

(100%) 

29/29 

(100%) 

 

 

 

En el pre -test, solo una persona respondió incorrectamente la pregunta 2, 

relacionada con el préstamo de usuario y contraseña. En el post -test, los 29 

participantes respondieron correctamente todas las preguntas.  
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Análisis de resultados  

 

El pre-test mostró un nivel alto de conocimiento previo (96.5% de aciertos globales), 

lo cual evidencia que el personal tiene conce ptos básicos claros. El post -test reflejó 

una apropiación completa de los contenidos impartidos: todos los participantes 

evaluados lograron puntajes perfectos. La única pregunta con error en el pre -test 

fue corregida durante la capacitación, lo que valida la efectividad del enfoque.  
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Conclusiones  

La jornada fue exitosa en términos de participación, apropiación del contenido y 

motivación de los asistentes. La metodología Levanta la correcta , facilitó el 

aprendizaje colaborativo, la reflexión crítica y el análisis de situaciones reales en un 

ambiente lúdico. El error aislado en el pre -test fue corregido durante la 

capacitación, lo que valida la efectividad del enfoque. Los funcionarios 

demostraron alta disposición a mejorar sus prácticas y a aplicar los pri ncipios de 

confidencialidad y seguridad en sus labores diarias.  

 

 

 

______________________________                            

Edwin Fabian Castro Quintero  

 

 

 

Evidencias  
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