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PROCESO: GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Titulo de la buena prdctica o leccidon aprendida:

Fortalecimiento de la cultura de integridad institucional en la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Padua

sCuéntanos brevemente en qué consiste tfu buena prdactica o leccion aprendida?:

La buena prdctica consistio en el desarrollo e implementacion de diversas estrategias orientadas a
promover la integridad, la ética publica y la fransparencia entre los servidores publicos, contratistas y
colaboradores de la ESE.
A través de capacitaciones, campanas comunicacionales, jornadas de sensibilizaciéon se logré fortalecer
el compromiso con los valores del Cédigo de Integridad del Servicio PUblico (honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia), mejorando la coherencia ética y el sentido de pertenencia institucional.

Describir cudl es la buena prdctica o leccién aprendida haciendo un relato de lo realizado o del
conocimiento aprendido.

Leccion Aprendida:

Aprendizaje adquirido frente a la reflexion de los resultados alcanzados: (Describa cudl fue ese aprendizaje
obtenido luego de haber vivido una o mds experiencias, esos factores que incidieron positiva o negativamente
en el resultado)

v' Redlizacion de una jornada institucional de capacitacién sobre el Cédigo de Integridad, Cddigo de
Conducta Buen Gobierno y Conflicto de Interés

v Reactivacién y funcionamiento del Comité de Etica e Integridad, con reuniones trimestrales y
seguimiento a casos éticos.

v Implementacion de la campana “Servir con Integridad”, con mensajes semanales, carteleras, videos
institucionales y piezas digitales.

v Divulgacién de lineamientos sobre gestion de conflictos de interés.

v Inclusion del enfoque de integridad en los procesos de induccién, reinduccién y evaluacién del
desempeno.

v' Readlizacién de una jornada institucional de capacitacion sobre el Cédigo de Integridad..

v' Estas acciones permitieron mejorar los niveles de conocimiento, compromiso y aplicacién de los valores
éticos en el quehacer institucional, fortaleciendo la confianza entre los colaboradores y la ciudadania.

v' Estas acciones permitieron mejorar los niveles de conocimiento, compromiso y aplicacion de los valores

éticos en el quehacer institucional, fortaleciendo la confianza entre los colaboradores y la ciudadania.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este
documento contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su

contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte del Hospital”
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Leccion Aprendida:

C. ¢En qué situacion se puede aplicar esta buena prdctica o leccion aprendida?

Esta buena prdactica es aplicable en instituciones puUblicas que buscan fortalecer la éfica y la
transparencia en la gestidn, especialmente aquellas con alta interaccidn con la ciudadania, como los
hospitales y entidades de atencién al publico.
Puede replicarse en contextos donde se requiera mejorar el clima organizacional, promover el

comportamiento ético, prevenir conflictos de interés o fortalecer la confianza institucional.

D. sQué resultados obtuviste con esta buena practica o en qué situacion surgio el
aprendizaje para esta leccion aprendida?

El aprendizaje surgié durante la implementacién de la Politica de Integridad 2025, dentro del marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
Los principales resultados fueron:

95% de participacion en la jornada de capacitacion sobre integridad.

e Reuniones del Comité de Etica e Integridad realizadas segin cronograma.
e Incremento del conocimiento del Codigo de Integridad de 68% a 90% segun encuesta interna.
e  Mayor confianza interna y percepcioén positiva del clima laboral.

E. :Quiénes se benefician con esta buena prdctica o leccidén aprendida?

v' Talento humano del hospital, al fortalecer su compromiso ético y sentido de pertenencia.

v' Directivos vy lideres de proceso, al consolidar su liderazgo ejemplar y la toma de decisiones
éticas.

v' Usuarios y comunidad, quienes reciben servicios de salud mds humanizados, confiables y
fransparentes.

v Lainstitucién, al mejorar su imagen, legitimidad y desempeno institucional frente a los érganos
de conftrol y la ciudadania.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este
documento contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte del Hospital”




