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ACTIVIDAD: INFORME FINAL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION
CIUDADANO 2025
PROCESO VINCULADO: | Planeacion

RESPONSABLE: NELSON FELIPE TIERRADENTRO QUINTERO
OBIJETIVO: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (

instrumento de gestion publica disenado para veniryy mitigar la
corrupcién, mejorar la atencién al ciudggero prdmover la

ite hacer

fransparencia, es una herramienta clave e
seguimiento a cada uno de los compo

CONTENIDO DEL INFORME:

ALCANCE: El alcance del Plan Anticorrupcion y dg Atend | Ciudadano (PAAC) abarca la
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupci@nNa mejora de la atencién al ciudadano, la
racionalizacion de frdmites, la rendicidon deg cuentd a transparencia, para fortalecer la
relacion entre la ciudadania y la entidad.

El Plan Anticorrupcién y de Atencic Q€iudadano (PAAC), cambiara su nombre segun la
estructura ha Plan de Transparenci %. PUblica (PTEP 2026), que tiene como objetivo
generar mecanismos que protgj@p aNg administracion de cometer actos de corrupcion que
vayan en contra de los fines es&ncidles del Estado.

OBJETIVO

La E.S.E Hospital

Ley 1474 de 20 ticulo 52 de la Ley 1757 de 2015y enla Ley de Transparencia y Acceso
a la Informagi¢ 712 de 2014 y el Decreto 124 de 2016), todas estas orientadas a prevenir
la corrupgi€ ales establecen la obligatoriedad que tienen las entidades en elaborar
anual Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y su publicaciéon a mdas tardar

C @ Especificos

v |dentificar los riesgos de corrupcion de la E.S.E HDSAP inherentes al desarrollo de
los procesos de la entidad publica.
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4 Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgo§” de
corrupcién identificados en la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua 'de la

Plata Huila.

4 Actualizar y registrar los trdmites ante el Sistema Unico de informacjén dé pites
(SUIT).

v Priorizar los riesgos detectados para establecer planes de e%

4 Ejecutar las acciones como estrategias para el Plan An @ i6n y atencion al
Ciudadano.

v Fortalecer el vinculo con los grupos de interés,
se dé a conocer los servicios de la institucion y el s
tiempos determinados.

v Fortalecer todos los canales de aten i
los servicios y su facil acceso

MARCO NORMATIVO

ianT&reuniones, comités donde
i o de la informacién en los

adano, buscando la calidad en

Ley 1474 de 2011 “Por la cual seg,d
prevencion, investigacion y sa
gestion publica”.

Decreto 1081 de 2015: Pafm
Sector Presidencia de | g

Decreto 2641 del2012 Ro ual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto 1499 de 201% Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamepmtaridy del\Sector Funcidon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
estable€ido en iculo 133 de la Ley 1753 de 2015.

da\Ttansgarencia y Etica PUblica (PTEP). La Ley 2195 de 2022 modificé el articulo 73 de la
‘ 4f\de 2011, creando el PTEP para fortalecer la lucha contra la corrupcion y promover la
la legalidad.
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1. Componentes generales del Plan y Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de A’renciéln al Ciudagieimg
Decreto 338 de 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Regd @

del Sector de Funcién PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Conftrol Interno
la Red Anticorrupcion.

2. Componente de racionalizacion de trdmites: x

Documento CONPES 3292 de 2004 - Racionalizacion y automatizagiod @ ites. Necesidad
identificar los trédmites de mayor impacto y de crear un sistema @ ener el inventario

de trédmites de la administracién publica- SUIT.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones so radgionalizacion de frdmites vy
procedimientos administrativos de los organismos y enti | Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios ara efectos del Plan destacamos
los articulos 1°, 2°y 14.3.

Decreto Nacional 019 de 2012 "Por el cygal se dictan normas para suprimir o reformar

Resolucion 1099 de 2017 Por la
trdmites y el seguimiento a la

Decreto 2106 de 2016 “Po
procesos y procedimienfos i

dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trémites,
cesarios existentes en la administracién publica”
3. Compone da rendicion de cuentas:

Documento N 54 de 2010: del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
Politica Macion Rendicién de Cuentas.

9 230 de 2021 “"Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
ntas.
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4. Mejoramiento de la atenciéon al ciudadano:

Ciudadano.”
Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de la FuRcion
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

ion P

Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo laNguNCi
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudada

Decreto Nacional 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de 'Il!

Ublica -

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho a de Peticiéon y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Adminiétr de lo Contencioso
Administrativo”.10

iciones transversales a la rama
e cumplan funciones publicas y/o
ite®y se dictan ofras disposiciones”

Decreto 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establec
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los parti
administrativas, en relacidon con la racionalizacion

5. Estrategia de transparencia y acceso @ la infofmacion publica:

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictg Posiciones generales para la proteccién de datos
personales”

Decreto Nacional 2573 de 2014, PORel cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno endj reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan
ofras disposiciones”.

Decreto Nacional 13772de ‘Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".
Ley 1712 de 2014 Po 10 de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso alaln PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2 “Ppr la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del

derech@ a la parfi€ipacién democrdatica”
geidnal 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014y se

as disposiciones”.

LTADOS: La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, cumplié con la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con participaciéon de los lideres de
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procesos, revisado y aprobado por la Gerencia, mediante Res. 015 Enero 29 de 2025 Version 06
y codigo: MDE-GPDI-PG-PL-001

Dicho Plan fue publicado en la pdgina web de la ESE como lo establece la ley 147
1712 de 2014 en el enlace:

Enlace del plan anticorrupcion

Chromeextension://efaidnbmnnnibpcajocglclefindmkaj/https://hospitaldelORlata.&ov.co/wWp-

El consolidado de ejecucion del Plan en el periodo de Oc Diciembre de 2025 es el
siguiente:
La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pa Plata Huila, en aras de dar

responsabilidad, brindando espacios para uRa real § efectiva participacion ciudadana en la
definicion de las tareas, su ejecucidon vy vig i, mediante procesos transparentes, que

El Plan Anticorrupcion y de Ate
de Transparencia y Etica PUbli
la corrupcion, su metodolegi
autébnomos e indepe
permitirdn fortalecer la

pteda para la E.S.E HDSAP 2025, incluye 5 componentes
ejecutan los pardmetros y soportes normativos que
de la lucha contra la corrupcion.

De acuerdo conigme ia disenada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republigg, marco del programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparenacig y confra la Corrupcion, se incluyen estos cinco componentes.

PRIMER [COMPO E: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA MITIGAR LOS
RIESGO

) COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

CER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMA

EVALUACION

o La oficina de Planeacién y los lideres responsables de cada drea d
constante monitoreo de las actividades asignadas y en la entrega de la i

las fechas estipulas para su presentacion.

e@en
i adibn en

o La oficina de Control Inferno realizara el seguimiento a 1@ presentacion de los tres
informes del Plan Anticorrupciéon para el corte establecid
y Diciembre de 2025.

o El drea de Planeacion realizara la medicid

y Atencion al Ciudadano.

NUmero de Actividades realizadas en el

D

oseses de Abril, Agosto

cador del Plan Anticorrupcion

an AQcién y Atencién al Ciudadano

*100
NUmero total de actividadgs programadas
» Cronograma de Actividades
COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
Publicacién Pagina
Web, Socializacién de Control Junio 2025 Si
la politica por medios interno
virtuales y grupos de
la institucion,
evaluacién formulario
Archivo en Excel con Lideres del
los posibles riesgos Proceso / Mayo 2025 Si
que tiene la institucion Control
y que se puedan Interno /
materializar Apoyo
Planeacion
Socializacién de la Actualizacién de la Equipo Julio 2025
MAPA DE RIESGOS Politica de prevencion politica. juridico de la Si
DE CORRUPCION Y | del dano antijuridico de E.S.E HDSAP
MEDIDAS PARA la Entidad Video o Capacitacién
MITIGAR LOS al personal asistencial
RIESGOS Publicacién del informe Informe consolidado
consolidado cierre de de cierre 2024 y Planeacion Mayo 2025 Si

Riesgos y proyeccion
2025 delaES.Eenla
P&gina Web de la
Institucion

proyeccién 2025

Publicaciéon pdagina
Web
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Realizar el seguimiento a 3informes en la
los informes de plan de Vigencia 2025 Planeacion Enero a Si
anticorrupcioén, Diciembre
reportando y publicando Socializacién en 2025
el resultado de la revision comité de Gestidon y
efectuada, en los plazos Desempeno
establecidos por ley.
Conftinuar conla
actualizacién de los
trémites (revision de
frdmites existentes, Informe estado de los Planeacion Septie e Si
documentaciéon de framites y seguimiento | Subgerencia
nuevos frdmites de la politica de Sistemas
identificados, racionalizacion de Lider MIPG

eliminacion de
trémites obsoletos o
duplicados, renovacién
de trdmites que
requieren actualizacién).

framites

Adoptar mediante Acto
Administrativo los
Tramites Institucionales -
SUIT

Resolucion

Septiembre
2025

Realizar campanas de
Difusién/ Socializacion
relacionadas con los
Tramites SUIT y OPAS
institucionales

Octubre 2025

No

Actualizar la politica de
Racionalizacion de
Tramites de la entidad

Lider MIPG

Agosto 2025

RENDICION DE
CUENTAS

Consolidar dato

entregar
oportuname
publicar inform

Planeacion

Marzo 2025

Publicacién Pagina
Web, invitaciones y
pauta radial

Mercadeo,
Sistemas,
Planeacion

Marzo 2025

ntas tanto en fisico
y virtual para los

istentes y evaluacién
del cierre de esta

Formatos fisico y
Virtuales / Informe de
Cierre

Planeacion

Marzo 2025

Informe Final de Cierre
de planeacién y Control
Interno y posterior
publicacién Pagina Web

Informe Cierre

Planeacion
Control
Interno

Abril 2025

Si

Publicaciéon fecha de
rendicién de cuentas en
la Plataforma Supersalud,

Contraloria
Departamental

Certificacion del
Cargue

Planeacion

Marzo 2025
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Cubrimiento en la
fraduccién del lenguaje Persona para el dia Gerencia Abril 2025 Si
de senas con el fin de del evento en
que las personas que lenguaje de senas
requieran de esta
herramienta pudieran
participar e informarse
de los logros de la ES.E
Proyeccién de actas
donde se garantice el Actas Planeacion Enero — Abril
seguimiento ala (5) 20

etapas del proceso de
rendicién de cuentas

Cumplimiento de las 23 Informe de las
actividades de la actividades
Politica Participacién
Social en Salud y su Pantallazo del
cargue en PISIS cargue
Actualizar la Politica de \
Servicio al Ciudadano Politica | Junio 2025 Si
segun nueva plataforma actualizada
MECANISMOS PARA estratégica 2024-2028 y
MEJORAR LA alineada al instructivo
ATENCION AL de elaboracion de
CIUDADANO documentos institucional
Generar los informes Enero a
mensuales de SIAU Diciembre Si
Seguimiento a PQRS y 2025
encuestas de
satisfacciéon
Proyectary ejecutar |
estrategia anu e forme SIAU Enero a Si
servicio Diciembre
2025
»
acién P&gina Web Mercadeo Enero a Si
Actualizada bajo Diciembre
MECANISMOS PARA la NTC 5854 Oficina de 2025
LA TRANSPARENCIA Y Sistemas
ACCESO A LA
INFORMACION wab institucional, frente
PUBLICA a la normativa
vigente
Verificar el registro de Informe Cargue de Contratacién Enero a
los contratos suscritos la Informacién Diciembre Si
por la Funciéon Publica 2025
en el SECOP-SIA
OBSERVA
Dar cumplimiento al
reporte ITA Ley 1712 de Archivo Agosto 2025 Si
2014, segun directrices actualizacién para Mercadeo
de la Procuraduria cargue en el ente
(actualizar las
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publicaciones en la de control e
pdgina web de la informe
entidad y reportar la
matriz correspondiente)
Proyectar y publicar en
la pdgina de la entidad | Calendario pdgina Mercadeo Enero a No
el Calendario de web Diciembre
actividades 2025 2025
Efectuar una jornada de
capacitacién Capacitacién Planeacién Mayo 2025
relacionada con la ley extramural e
1712 de 2014 : Ley de informe de cierre
Transparencia y acceso
a la informacién Publica,
evaluando su
apropiacién interna

GESTION DE EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCI@N AL CIUDADANO TERCER
CUATRIMESTRE 2025 Y CIERRE.

Primer Semestre

PLAN ANTICORRUPCION Y IUDADANO 2025
INDICADOR GESTION DE EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
FORMULA NUmero de metas del Pl Accion (Plan Anticorrupcion) /Numero

de metas delfPlan @e Accidon (Plan Anticorrupcion) programadas
RESULTADO (23/25) *100 = 92%

CONCLUSION:

En el seguimiento corregpondignte al cuarto trimestre y cierre de la vigencia 2025 se encontrd
un cumplimiento gener el 6 ejecutando trece (23) actividades de las Veinticinco (25)
programadas, se cue C ance en la implementacion de éste, pero se requiere continuar
enfocando esfu S cumplimiento del plan en lo relacionado con el proceso de
tramites SUIT.

RECOMENDACI

estiéon con el funcién publica para la habilitacién del portal SUIT para realizar las
ién, ajuste y cambio de los tramites institucionales por parte del lider de MIPG.
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Anexo Evidencias

POLITICA DE GESTION DEL RISGO

> Actuadlizaciéon de la Politica de Gestion del Riesgo de la E.S.E a todos los colab

de lainstitucion.
B Actualizada mediante Res. 389 20 OTTU%Z%

POLITICA DE GESTION DEL %
RIESGO E

» Actualizacion de los Riesgos | ales y Corrupcion de la E.S.E para la construccion
del Mapa de Riesgo. :

2?8 ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

)

Noticias ¥  Portal Infantii  COVID-19

Inicio  Nuestra Entidad ~  Servicios Contratacion ~

Mapa de Riesgos

Portada » Informacion al Ciudadano » Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS 2025
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‘ . §eE FORMATO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2025 FECHA: 5/11/2024
.| .
FORMATO MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2025 FECHA: 23/04/2025
o [ — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA copiso: MECS SR AR F-013
$ SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA VERSION: 02
N PROCESO: CONTROL INTERNO GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS —
PAGINA No: TDE
PROCESO: SUBPROCESO:
EXISTEN CONTROLES |  DESCRIPCIGN DEL NIVEL DE
Ne. RIESGO CAUSA DEL RIESGO | EFECTO DEL RIESGO © DE MEJORA
ConTROL
1. Capacitacionss constantss por parte del
1.Lo fofa de acceso o . -
érea de humanizacion
. servicios de salud de .
Agrecones ficas y 1. Agresién verbaly/o )
; caidad Reporie de agresones ala . .
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» Publicacion del informe consolidado
la Pagina Web de la Instfitucion

https://hospitaldelaplata.gov.co/inf

re de

N

0s y proyeccion 2025 de la ES.E en

n-al-ciudadano/mapa-de-riesgos/

» Consolidar datos, en’rre@&sor’runomen’re y publicar informe de Gestidén 2024

E—

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

INFORME, DE
Gestion

Joaé Antonioc Muioz Paz
Gerente

Dhafo: Chcing de Mercaden ESE HOSAS

e ——

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
Gerente ESE HDSAP

vigencia 2024

Fecha: Fabrero de 2025

a
i

L] [©)] o 43
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https://hospitaldelaplata.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/INFORME-DE-GESTION-2024.pdf

» Comunicar la fecha de rendicion de Cuentas y la informacion Relaciona seg
normatividad 1 Mes antes del evento publico.

'/‘
LS s " |
llm lm:-

E gy
E

1OSP|YAL DEPARTAMENTAL
SAN. ANTUN 0 OF PADUA
s b e < E
José intonic Munoz Paz \
A

Gerente
Tiene el gusto de invitar a la:

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2024

VIERNES 04 DE ABRIL DE 2025

O LN, ©5 I
4 OME TRANSMISION EN VIVO
» Readlizar format guntas tanto en fisico y virtual para los asistentes y evaluacion
del cierre dg est@.
B 2022
TITULO DOCUMENTO
Formulario de Inscripcion Virtual o Presencial Vigencia 2024 Enlace
Formulario de Preguntas Previas Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 Enlace

hits://hospitaldelaplata.gov.co/rendicion-de-cuentas/

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.



https://hospitaldelaplata.gov.co/wp-content/uploads/2025/03/INFORME-DE-GESTION-2024.pdf
https://hospitaldelaplata.gov.co/rendicion-de-cuentas/

FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

-— EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
‘-’P‘ ggﬁ”;{“ DEPATAMENTAL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE Versién: 03
> AN PADUA LA PLATA HUILA Pagina: 13de 19

PROCESO: GESTION DE PLANE,ACI(')N Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O
DESARROLLO INSTITUCIONAL

» Informe Final de Cierre de planeacion y Control Interno y posterior publicacion Pagifia
Web.

,\_/- ‘:“ B —‘_/ ‘:‘A
Tl SAK DUA P

ANTONIO DE PA

1 bregea o R

-

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA
Sk Wt Jooeso Rea? ——

CONTENIDO DEL INFORME

INFORME CIERRE RENDICION DE CUENTAS )
1. Infroduccion
VIGENCIA 2024 2. Objetivo

3. Reglomento de la Audiencia

31 Alistamiento Insfitucional
3.2 Inscripcién
33  Iloderador

34 Apoyo tecnoldgico del evento
35 Ordendeldia
3.6 Ciemre y encuestas de la evaluacién del evento
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Paduc La Plata Huila 37 Acciones después de la jornada de rendicion de cuentas
4. Cronograma cudiencia pUblica de rendicién de cuentas vigencia 2024
5. Rendicion de Cuentas
Fecha: 04/04/2025 & Flujograma o "
7. Seguimiento y evaluacién de la rendicion de cuentas

Nit: 891.180.117-7

Tipo de Entidad: Publica

Hon:5:00 am 8. Convocatoria

Lugar: Auditoric Central E.S.E HDSAP 8.1  Formuiario de inscripcidn virtual
82  Formulario de preguntas virtual

Civdad: La Piata Huila 9. Preparacién de la Audiencia

10. Estructuracion de la rendicion de cuentas

11. Interaccion redes sociales y parficipantes presenciales

Responsable: José Antonio [ \ufoz Paz (Gerente) 12. Informe ciemre de control interno

13. Evidencia del cargue en la plataforma de la Supersalud formato FPO04
14. Evidencia del cargue en la plataforma de la Supersalud formato GT003

Proceso Vinculado: Gestion Gerencial

Link Socebook Hol7EwSy/

https://hospitaldelaplata.gov.co/wp-content 5/2025/05/INFORME-CIERRE-RENDICION-
DE-CUENTAS-2024.pdf

» Publicacion fecha de reRdicién de cuentas en la Plataforma Supersalud, Contraloria
Departamental.
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3 i Dep tal /o De P L 1

Cargar Archivos

vigencia Periodo

2021 80

Resultado Carga

SHa0TT

A\

FPOO1 4 m FPO02 - m
- 3 = =3
O - | = =3
»~ L3 s » =3

» Cubrimiento en la fraduccion del lenguaje d N gon el fin de que las personas que
requieran de esta herramienta pudieran po<icipor$i rmarse de los logros de la E.S.E

e

e Lenguaje de Senas

X Reels ~

& Wivo @so

; : =

Bienveridos
T, — G
fi ]

73 Diana Patricia Gonzalez Ramirez Paulo Cesar
Ortiz Sanchez y 3 personas mas también o
estén viendo,

a Naturs Ok
&

\ Elsa Margarita Trujillo Ramirez
# TIENE MUCHO ECO000

ENVIVO ©109

’ | Le Castrog ®
Tiene Eco

ESE Hospital Depar... ' Siguiendo ~
1h-@

e @ ESE Hospital Departamental San Antol
# Te invitamos a dejar tus preguntas en el s
Ver més

E RENDICION
8 Envia 200

A Comentar.

v Chat en vivo

> Proyeccién de actas donde se garantice el seguimiento a la (5) etapas del proceso de
rendicion de cuentas.
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M

Mombre Fecha de modificacién
Acta 01 RC Aprestarmiento 11/04/2025 9:07 a. m.
Acta 02 RC Disefio 11,/04/2025 9:08 a. m.
Acta 03 Gestion y Desernpefio 3/06/2025 11:00 3. m.
Acta 04 RC Preparacion 11,/04/2025 908 a. . x
Acta 05 RC Ejecucion 11/04/2025 9:09 a. m.

Acta 06 RC Seguimiento Evaluacion 11,/04/2025 %10 a. .

AN

» Actudlizar la Politica de Servicio al Ciudada umynueva plataforma estratégica
2024-2028 y alineada al instructivo de elabofacion @le @8ocumentos institucional.

V

POLITICA SERVICIO AL
CIUDADANO

1 ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
‘ SAN ANTONIO DE PADUA

Resolucién 141 Mayo 19 de 2025

Aprobadda medi

iidldelaplata.gov.co/wp-content/uploads/2025/07/MDE-GPDI-PG-PO-028-POLI-
UDADA.pdf

» Generar los informes mensuales de Seguimiento a PQRS y encuestas de satisfaccion

Salud Integral Impacto Real
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SERVICIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
Ginecologia 97% | 93% | 100% | 100%| 100%] 100% 985
, S 5 i 228 Pediatria 90% 95% 100% 99%| 100%| 100%)| 97%|
CONSOLIDADO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES VEGENCIA 2025 Ortopedia 97% | 95% | 95% | 99| 100%] 100%] 96%
Cirugia general 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%
: i 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%
MANIFESTACONES ENERO | FEBRERO | MARIO _ Psicologia 100% | 100% | 100% | 100%] 100%| 100%) 100%)
Terapia Fisica 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%|
PETICIONES 3 2 0 1 4 4 14 6% Urologia 100% | 100% | 100% | 100%[ 100%| 100%| 100%|
[Medicina Infemna 93% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 9%
QUEJAS 15 9 20 16 15 27 102 AT% Nufricion 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%]
0 Otorrir i i 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%|
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0 0 % Urgencios 96% | 98% | 98% | 98m 97%| 96% 7%
SUGERENCIAS 0 2 2 9 1 2 1% % Hospitalizocion 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%
Cirugia-Quirofano 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%
FELICITACIONES 13 n 2% 13 1 10 8 39% Obstetricia 96% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 99%|
uct 100% | 100% | 100% | 100%] 100%] 100%| 100%|
TOTAL 3 24 50 39 31 4 218 100% Referencia 100% | 100% | 100% | 100%[ 100%] 100%| 100%|
Laboratorio 100% 100% 100% | 100%| 100%| 100%) 100%|
PORCENTAIE 14% 1% % 165 L A% 17% Ecografias Ginecologo | 100% | 100% | 98% | 100%| 100%] 100% 100%
Fuente: Oficial $IAU ESE Hospital San Antonio de Padua La Plata Huila Ecografios Radidlogo | 97% | 100% | 100% | 100%) 100%| 100% 100%
[Ro i 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%|
Cardilogia 100% | 95% | 100% | 100%| 100%] 100% 99%
Gasfroenterologio 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%|
Tomografia 100% 100% 100% 96%| 100%| 100%)| 99%|
Trabajo social 100% | 100% | 100% 100%
F logil 100% | 100% | 100% 100%|
PORCENTAIEPORMES | 99% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% 9%

=

» Proyectary ejecutarla estrategia anual de sepviei elacionamiento con la ciudadania
de la entidad, para la vigencia 2025.

ESTRATEGIA AMUAL DEF TE
comMLA

EMFPRESA BOCIAL DEL E3TADG
HOSMTAL DEFARTAMERTAL SAM ANTONIC DF FADUA
LA FLATA HUBLA
FROCESOC CESTION DE ATENCION AL USUA KK T
PARTICIFACHOM CIIDADANA

ESTRATEGIA ANUAL DE SERVICIO
O RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA

2025
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» Efectuar una jornada de capacitacion relacionada con laley 1712 de 2014 : Ley de
Transparencia y acceso a la informacién Publica, evaluando su apropiacion infern

B T\

1 Por medio de la cual se crea la Ley de
Ley de Transparencia y ot s bW
» Acceso a la Informacion informacion Publica Nacional y se dictan otras HOSOIAL EPATTAMENTA
AIAY | SPTAL DEPARTAMINTAL Thii dhsposiciones. T
fl SAN ANTONIO DE PADUA Pdblica

LEY 1712 DE 2014

|‘ "
-

———,

https://hospitaldelaplata.gov.co/wp-content/uploads/ ORME-CAPACITACION-LEY-1712-DE-

2014-Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacion-Publica.f

» Adoptar mediante Acto Administrativojos Tramites Institucionales - SUIT
N\

228 ES.E
‘;"i SN ANTONMDERANGE 2. socializacién tramites institucionales SUIT

Res. 236 Agosto 14 de 2025

e 7 TRAMITE ASIGNACION CITAS 4/12/20252:25p. m.
; 7 TRAMITE ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 4/12/2025 2:26p.m.

7 TRAMITE CERTIFICADO DEFUNCION 4/12/2025 2:26p. m. 3
" TRAMITE DE TERAPIA 4/12/2025 2:26p. m. E
" TRAMITE EXAMEN LABORATORIO 4/12/2025 2:26p. m. é
" TRAMITE HISTORIA CLINICA 4/12/20252:27p. m. %
" TRAMITE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS 4/12/2025 2:27p. m. ,g
7 TRAMITE NACIDO VIVO 4/12/2025 2:27p. m. é
= TRAMITE PAZ Y SALVO 4/12/2025 2:28p. m. 3
" TRAMITE PRELIMINARES 22/08/2025 3:38 p.m.

" TRAMITERX 4/12/20252:28p. m.

Salud Integral Impacto Real
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POLITICA DE
RACIONALIZCION DE
TRAMITES

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DEPADUA

T J'Vfiisi B
P ﬁmm
o T

> Actualizar la informacion institucional re®i

> Actuadlizar la politica de Racionalizacion de Tramites de la entidad

Actualizada Res. 236 14 Agosto ie%

>

a en "Transparencia y Acceso a la
al, frente a la normativa vigente.
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» Cumplimiento de las 23 actividades de la Politica Participacion Social en Salud y su
cargue en PISIS
o ‘@ Iniciar copsa » CARGLEAPSSE >
(D 1o Ordenas = ver
ACTIVIDAD No 1 A6y spets de arch
ACTIVIDAD No 2 S/ 1072005 346 p. m Latpets de archivos
ACTIVIDAD No 3 (2025 340 p. 1 aipeta da arch
ACTIVIDAD No & S/10/2005 3:47 p Catpets de aich
ACTIVIOAD No § 1a.m speta de arch
ACTIVIDAD Ne 6 25 T30a. m speta de arch
ACTIVIDAD Ne 7 ’ por ppets de arch
ACTIVIDAD No 08 112/2025 T50a. m Capets de arch
ACTIVIDAD No 09 W 2/2025 750 8. m Carpets de arch
ACTIVIDAD Ne 10 7h 50, m pets de arch
ACTIVIDAD No 11 2AR5T50a.m Carpets de erchwos
ACTIVIDAD No 12 d 23 130a.m arpeta de archreos
ACTIVIDAD No 13 571072025 352 Caspets de aich
ACTINOAD No 14 y s srpeta de arch
ACTIVIDAD No 15 am srpets de arch
ACTIVIDAD No 16 47 ppeta de arch
ACTIVIDAD No 17 5/10/2025 348 p. m Carpeta de archoros
ACTIVIDAD No 18 3 25 4:00 peta de arch
ACTIVIDAD No 19 15/10/2025 02 Coipets de drth
ACTIVIDAD No 20 ZA5 TS5 am Larpets de erch
ACTIVIDAD No 21 4/10/2005 3148 p.m arpeta de archivos
ACTIVIDAD Ne 22 7/12/2025 751 & Carpets de arch
ACTIVIDAD No 23 25 400 oroeta 85 wrch
~

o
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