RESOLUCION No. 410 DE 2025
(20 Noviembre de 2025)

“POR LA CUAL SE ADOPTA Y ACTUALIZAN DOCUMENTOS INSTITUCIONALES SEGUN
PLATAFORMA ESTRATEGICA 2024 - 2028"

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA
HUILA,

En uso de sus atribuciones legales, estatutarias vy,
CONSIDERANDO

Que La Constitucion Politica de Colombia, establece que Las Enfidades PUblicas deberdn
adelantar procesos que mejoren su funcion administrativa respecto al servicio que prestan,
fundamentado, en los intereses generales y principios como igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, entre ofros, los cuales, permiten el adecuado cumplimiento de los fines
esenciales def Estado.

Que el nuevo Modelo de Planeacion y Gestidn ~ MIPG-, define en sus Componentes y
Dimensiones el Direccionamiento Estratégico, que comprenden la Gestién por Procesos como
un elemento a desarrollarse en cada Entidad, el cual, debe servir como herramienta para la
Gestidn de los Resultados.

Que el Area de Planeaciéon define la necesidad de establecer y desarrollar procesos
institucionales, que contemplen la realidad de las operaciones, asi, como la formalizacién y
documentacion de los procesos y procedimientos bdsicos e imprescindibles desde el punto
de vista de la eficiencia identificando los puntos criticos para la Entidad.

Que en cumplimiento de las politicas institucionales a través del mejoramiento de los procesos
Administrativos y Operativos en la ES.E, se hace necesario, evidenciar el desarrollo continto
de las actividades y operaciones relacionadas, con la prestacion de los Servicios y el
cumplimiento del objeto Social de la Institucion, el cual, debe ser vinculado en todos los
documentos que contiene dichas actuaciones, y asi, lograr la estandarizacién de las acciones
desarrolladas en cada una de las dreas.

Que en virtud del Decreto No. 085 de 2024, por medio del cual se efectia el nombramiento
del Doctor JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ como Gerente de La E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de La Plata Hulla para el periodo institucional 2024-2028 y de acuerdo al
Acta de posesion No. 049 del 27 de Marzo de 2024, se hace necesario modificar la plataforma
estratégica institucional, con el fin, de dar cumplimiento al mandato legal de actualizacion
de documentos institucionales segin las necesidades en cada proceso.

Que se hace necesario actualizar los siguientes documentos, Consentimiento Informado para
el uso de Imdagenes, Videos y/o Voz, Protocolo Institucional uso Racional de Antibiéticos,
Protocolo de Tamizaje Auditivo Neonatal, Protocolo de Identificaciéon de Necesidades de los
Colaboradores PQRSF y la creacién de los siguientes documentos descritos asi: Procedimiento
de Aimacenamiento de Equipos Biomedicos, Procedimiento para Enfrega de Cargo y
Terminacion de Confrato, Protocolo de Egreso y Seguimiento a Pacientes, Protocolo de
Evaluacion Infegral de Necesidades en Urgencias  (Fisicas, Psicoldgicas, Educativas,
Socioecondmicas), Protocolo para el Acceso al Servicio de Urgencias, Protocolo para la
Prevencion del Acoso Laboral, Protocolo de Acoso Sexual, Formato Seguimiento a las
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Necesidades PQRSF de los Colaboradores, Formato de Reporte PQRSF de los Colaboradores,
Formato acta Apertura de Buzones de PQRSF de los Colaboradores.

Que, en mérifo de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR Los documentos relacionados en el ARTICULO QUINTO, de la
siguiente resolucion, hardn parte del proceso Gestidon de Talento Humano, Gestién, Gestidon
TIC y Tecnologia, Gestidon de Farmacia, Gestion de Urgencias, Gestion de Mercadeo, Gestidn
de Fonoaudiologia, Gestion Seguridad v Salud en el Trabajo en La E.S.E Hospital San Antonio
de Padua de La Plata Huila.

ARTICULO SEGUNDO. UTILIZAR los documentos que se refieren en el ARTICULO QUINTO, de
acuerdo con las necesidades de adopcién que se requieran, de manera estandarizada y
siguiendo las directrices definidas por la autoridad Nacional y Departamentai.

ARTICULO TERCERO. PROHIBIR la modificacion de los documentos créados, adoptados sin
previa notificacién y autorizacion de la Oficina de Calidad y Planeacién, quienes son las
oficinas competentes para ejercer el control de revision.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR al drea de Planeacién que, al momento de ejercer el control de
revision, todos los documentos Institucionales deberdn contar con las caracteristicas de
idem‘iﬁcacién como: i) Denominacién del documento, i) Codigo, i) Fecha de Aprobacion,

iv}, Versién, v) NUmero de Pdaginas, vi) macroproceso, vii) Proceso, vm) subproceso al que
pertenece vy ix) tipo de documento.

ARTICULO QUINTO. Los documentos institucionales creados y actualizados son los siguientes:
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1IPO DE
MACROPROC OCESO sUB ES BRE DEL DOCUMEN v
PROCESO PROCES PROCESO DOCUMENTO CcODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO ERSION
~ CONSENTIMIENTO INFORMADO
APGOEYS?QNLA GESTION DE MERCADEO MERCADEO CON;?ST'M'E MA‘(%';AE'F" PARA EL USO DE IMAGENES 04
VIDEOS Y/O YOI
MM-GFA-PT- | PROTOCOLO INSTITUCIONAL USQ
MISIONAL GESTION DE FARMACIA FARMACIA PROTOCOLO 007 RACIONAL DE ANTIBIOTICOS 04
GESTION DE MM-GFO- | PROTOCOLO DE TAMIZAJE
MISIONAL FONOAUDIOLOGIA FONOAUDIOLOGIA | PROTOCOLO PT-002 AUDITIVO NEONATAL 02
APOYO A LA GESTION SEGURIDAD Y MA-GSS-PT | ERRLOCOLO DE DENTIICACION
GESTION SALUD EN EL TRABAJO SST PROTOCOLO 00! DE NECESIDADES DE LOS 02
COLABORADORES PQRSF
APOYO A LA GESTION SEGURIDAD Y MA-GSS-PT-
GESTION SALUD EN EL TRABAJO SST PROTOCOLO 002 PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL o1
APOYO A LA GESTION SEGURIDAD Y MA-GSs-F- | TORMATO SEGUIMIENTO A LAS
GESTION SALUD EN EL TRABAJO SST FORMATO 001 NECESIDADES PQRSF DE LOS 01
COLABORADORES
APOYO A LA GESTION SEGURIDAD Y ssT FORMATO MA-GSS-F- | FORMATO DE REPORTE PQRSF DE o
GESTION SALUD EN EL TRABAJO 002 LOS COLABORADORES
APOYO A LA GESTION SEGURIDAD Y MA-Gss-F. | EORMATO ACIA APERTURA DE
GESTION SALUD EN ELTRABAJO SST FORMATO 003 BUZONES DE PQRSF DE LOS 01
COLABORADORES
) PROTOCOLO PARA LA
APOTO A LA GESTION DE TALENTO TALENTO HUMANO | PrROTOCOLO | MMCTHPT | by encION DEL ACOSO ot
GESTION HUMANO 001
LABORAL
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PROCEDIMIENTO DE

A’;OEYSggNLA Gségggfg(‘z’li Y BIOMEDICO PROCESIM]EN ’}:{\?C_C(;)](')T]_ ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS 01
BIOMEDICOS
PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA
APOYO A LA GESTION DE TALENTO PROCEDIMIEN ME-GTH- | DE CARGO Y TERMINACION DE
TALENTO HUMANO
GESTION HUMANO 0 PRC-001 CONIRATO ol

) MM-GUR- | PROTOCOLO DE EGRESO Y
MISIONAL GESTION DE URGENCIAS URGENCIAS PROTOCOLO P1O19 SECUIMIENTO A EACIENIES o
PROTOCOLO DE EVALUACION

INTEGRAL DE NECESIDADES EN

MM-GUR-

MISIONAL GESTION DE URGENCIAS URGENCIAS PROTOCOLO PT.020 URGENCIAS (FISICAS 01
PSICOLOGICAS, EDUCATIVAS
SOCIOECONOMICAS)
. MM-GUR- | PROTOCOLO PARA FL ACCESO
MISIONAL GESTION DE URGENCIAS URGENCIAS PROTOCOLO PT021 Al SERVICIO DE URGENCIA 01

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DadaenlLa Plo’ra—HuiId, a los veinte dias (20) del mes de Noviembre del afio dos mil veinticinco
(2025),

JO
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