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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: Ano 2025

ACTIVIDAD: Induccioén Institucional y de SST

PROCESO VINCULADO: | Seguridady Salud en el Trabajo y Oficina de Gestidn de Talen
Humano

RESPONSABLE: Angelica Maria Losada Chicue
psicéloga / Especialista en Gerencia de la Segurida al n
el Trabagjo.
Brindar un informe detallado del cumplimient®, del proceso de

OBJETIVO: Induccion en el periodo correspondiente e'en al 30 de
2025

INTRODUCCION

itudional, orientado a brindar
ara integrarse adecuadamente
garantizar el cumplimiento de las
I, atencién al usuario y SST.

Durante el ano 2025 se desarrollo el proceso de induceic
a los colaboradores nuevos los conocimientos neges
a la organizacién, comprender la cultura institu
normas internas, especialmente en materia €y

De acuerdo con la normatividad colombi@na (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y
Resolucion 0312 de 2019), los emplegdores en informar, capacitar y entrenar a los
COLABORADORES sobre los peligr@s a 10§ que estan expuestos y las acciones de conftrol,
siendo lainduccidon una activi f@ndamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Elinc ienf&®de este proceso puede generar sanciones legales,
aumentar la ocurrencia iNClI y comprometer la responsabilidad del empleador.

DESARROLLO DE LA |
La induccidn es un de gran importancia para la Institucion, ya que permite

familiarizar el,n laBorador con la empresa y con los companeros de frabajo, con la

plataforma estatégict y actividades que debe realizar.
Alcan

El progeso deg induccidn se aplicd a todos los colaboradores que ingresaron entre enero y
2025, incluyendo personal administrativo, asistencial, operativo, contratistas y
il en mision.

esarrollo del Proceso

proceso de induccidn 2025 se estructurd en los siguientes componentes:

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Induccidn Institucional

drea gerencial, saludo dr José Antonio.
Plataforma estratégica 2024 -2028.
Talento Humano

SG SST

Calidad
humanizacion
SIAU ‘\\/

Induccion seguridad paciente 2025

PENC A BN

. Gestion ambiental

10. Vigilancia Epidemiolégica O
11. Auditoria de cuentas medicas

12. Politicas de gobierno digital y comunicacion - &
INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJ E

Identificacion de peligros y riesgos del car

Entrega y uso obligatorio de EPP.

Procedimientos seguros de trabajo.

Reporte de incidentes, accidentes y ondiciones inseguras.

Protocolos de emergencia, gvactgciéon y brigada.
@\ los colaboradores frente al SG-SST

Responsabilidades y comprd
Los propositos de la induccion dehpersefial son:

or a la institucion.
dor reciba informacidn sobre sus actividades y su desempeno.
abor@dor se siente familiarizado en las diferentes dreas de la

e Ajuste del nuevo
e Que elnuevo gbla
e Que el nue

peligros a los cuales estd expuesto durante la ejecucion de su
activi , er los conceptos mds relevantes en SST.

a institucién, facilitando su adaptacion al entorno laboral, el conocimiento
es y el cumplimiento de las politicas internas desde el primer dia.

continuacion, se relaciona el nUmero de colaboradores nuevos que ingresaron mes a mes
lo recorrido del 2025.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Anadlisis del Proceso de Induccidn - Primer Trimestre

Durante el primer trimestre, ingresaron a la instituciéon 40 colaboradores nuevos. De €
36 colaboradores realizaron el proceso de induccion general y de Seguridad y S@
Trabajo, mientras que 4 no la presentaron.

Indicador.

Nombre de indicador: Cobertura de induccién al personal nuevo.

Formula: N° de colaboradores que presentaron la induccién/ N°d @boradores que
ingresaron nUevos.

Formula: 36/40%100=90%

Meta: 80%

Andlisis Indicador

Durante el primer trimestre se evidencio que el 9 olaboradores nuevos realizé el
proceso de induccién, superando la meta ccida el 80 %. Este resultado demuestira
un cumplimiento favorable y efectivo del proceso“@esinduccién institucional, reflejando el
compromiso de la organizacién con g adeguada integracién del personal y el
fortalecimiento de la cultura organizacional guridad y Salud en el Trabajo.

No obstante, se identifica una opo
realizaron la induccidn, por log&uyal
y control para alcanzar y mdhgen

de mejora en el 10 % de colaboradores que no
ymienda reforzar los mecanismos de seguimiento
00 % de cobertura en los préoximos periodos.

el

A continuacion, se nogdrah, [os gos donde realizara actividades el personal nuevo.

. Auxiliar Administrativos.
s yo CALL CENTER
. Fisioterapeuta
. Trabajo Social
e 2 Ginecdlogo
¢ 1.Regente de Farmacia
e 1. Cirujano General

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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omprometo a dar cumplimiento a lo esfipulado en el arficulo 2.2.4.4.10

%Es de los habojadores del decrefo 1072 de 20215, cumpir las nemas, feglamantos,
fividodes del SG\SST ﬂe lguq\ munerq procunar el cuidado integral de mi salud
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Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Andlisis del Proceso de Induccidén - Segundo Trimestre

Durante el segundo frimestre, ingresaron a la instiftucion 23 colaboradores nuevo
colaboradores realizaron el proceso de induccién general y de Seguridad y Sall =
Trabajo, mientras que 4 colaboradores no realizaron dicho proceso.

Indicador.
Nombre de indicador: Cobertura de induccién al personal nuevo.

Formula: N° de colaboradores que presentaron la induccién/ N° # Blo dores que
ingresaron nUevos.

Formula: 19/23x100= 82,6%
Meta: 80%

Andlisis Indicador

El 83 % de los colaboradores que ingresaron d
proceso de induccidén, lo que evidencia el cumg
la meta institucional establecida del 83 %.
realizaron el proceso de induccidn.

| segundo trimestre realizaron el
la meta propuesta, superando
el 17 % de colaboradores que no

A continuacion, se nombran los car on izara actividades el personal nuevo.
e 9. Auxiliares de enfermeria

e 1.jefe de enfermeria
e 3. Auxiliar de Facturacion
e 1. Vigilantes
e 1. Auxiliar Admini
e 1
o 1.
e 1
e 2
e 1
e 1
[ ]
O acion sobre el Proceso de Induccion

Sweviflencia que 4 colaboradores pertenecientes a la agremiacion Sindicato de Gremios
la Salud, correspondientes a 3 auxiliares de enfermeria y un 1 auxiliar de facturacién, no
stdn cumpliendo con el proceso de induccion general ni con la induccion en Seguridad y

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

INSTITUCIONAL

12

Salud en el Trabajo, requisito institucional obligatorio para el inicio y desarrollo de sus

funciones.

recomienda fortalecer las acciones de seguimiento y coordinacién co

responsables, a fin de garantizar el cumplimiento del proceso de induccign al 1Q0 % de los

colaboradores.
Evidencias

Lista de Asisten

1.
2.
3. Evaluacion de
4.

Evidencias Fotograficas.

cia del personal nuevo que asistié a

Lista de asistencia de los lideres que dictan la indu

SST

FORMATO REGISTRO DE INDUCC!

Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 05/11/2024
IGN EN SEGURIDAD

Codigo:MAG-GIH-SST-F-015

PROCESO: GESTION DEL TALI

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA LA PLATA HUILA

Version:

ENO HUMANO | PAgind

[PrOCESO: [nbuccién [ 4 [RENDuCCION | |

FECHA: o). o 2025 [ HORA: &N\
NOMBRE COMPLETC DEL COLABORADOR:  [inielor Hewn V el Puerton)

CEDULA: 11406 [ 452 ! [ W° CRLAR: 27,4 Fas,
AREA/SERVICIO ADSCRITO:

ACTIVIDAD | Tomolem A) |

peligres v fiesges o los cucles esld expuesic duranie
de accidentes de frabgjo y enfermedades laborales.

OBJETIVO DE LA INDUCCION: Dor a conacer a los coloboradores
independieniemente el tipo de confrato los aspectos generalel ergSsialo

r'i@i a o Insfiucion

ideniificacion de los

&l desarr asuglividades v la prevencion

L -

o

TEMAS DE LA IN

Ay,
DUCCION

*Conceptos basicas en 55T,

* Socializacian respansal

* Explicar la importancia del plan 8g Emgrgencias.
* Importancia del Plan estratégi ridad Vial.
*Socializacién Flan de E% jos Hotpitalario,

as

*Conceplo del Sistema de Seguridad secial y su inportangia,

s
* Dar a conecer las polilicas en $5Ty alcahol tab ¥ 5.
de Convivencia Laboral

* Socializar el Reglamento de Higiene y Beguridlid Industrial.
* Dar a conocer los peligros y Riesgodt 13 que efid expuesio. (Bioldgico, Blomecdnico,

* Explicar las Funciones e infegrantes del ssty COMmite:
Mecdnice, Locativo, publicos, iﬁi{gl igds, Psicosocial)

ecificas del $G-55T de lados los niveles de la institucion.

V4
-~ COMPROMISO DEL COLABORADOR

o
“lrobdjodor de la  empresa
1

EANa

es de los frabojaderes del decreto |
dciividades del SG-55T, de igual manera

s Deade B vorda

< __en la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIC DE PADUA DE LA
cmpromele a dar cumplimiento a lo eslipulodo en el arlicule 2.2.4610

presto  los  servicios

072 de 20215, cumplir las normas, reglamenios,
procurar el euldado integral de mi salud

)

= Sokid hiegrol inpocio Real ~—

e tie s conlenito

“Documento no vakdo on medie impreso sin 1o denlificacion de Moreo de Agua "Documenta Confrakada” Este
lane inft an de cardcler sl Hingy i

pueds ser usdo, coplado, o

360 escrifa por p

Salud Integral Impacto Real

O

,

d
io

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacidn escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Anadlisis del Proceso de Induccidn - Tercer Trimestre

Durante el tercer trimestre, ingresaron a la institucion 30 colaboradores nuevos, de los cug
28 colaboradores realizaron el proceso de induccion general y de Seguridad y Sa
Trabajo, mientras que 2 colaboradores no realizaron dicho proceso.

Indicador.
Nombre de indicador: Cobertura de induccién al personal nuevo.

Formula: N° de colaboradores que presentaron la induccién/ N° # Blo dores que
ingresaron nUevos.

Formula: 28/30%100= 93%

Meta: 80%

Andlisis Indicador

El indicador de cobertura de induccion alcanzd ups?8s perando la meta institucional del
tercer trimestre. Este resultado refleja una ‘
responsables y un fortalecimiento de la culfira orgd
Trabagjo.

No obstante, el 7 % de colaboradores g realizaron la induccién representa una
oportunidad de mejora, por lo cualé
control para lograr el 100 % d

@cional y de Seguridad y Salud en el

Auxiliar de Servicios Generales
. Auxiliar de calidad
. Medico General

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Evidencias

1. Lista de Asistencia del personal nuevo que asistié a la induccion.
2. Lista de asistencia de los lideres que dictan la induccion

3. Evaluacion de SST

4. Evidencias Fotogrdficas.

"~ [Fecha: TS/ 2024 |

| FORMATO REGISTRO DE INDUCCIGON EN SEGURIDAD
8.7 o ¥ SALUD EN ELTRABAJO Cédigo:MAG-GIH-SST-F-015
[’ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG Vorsion 03

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAH ANTONIO DE
PADUA LA PLAYA HUILA
PROCESO: GESTIGN DEL TALENTO HUMANO

Paging 5de5 |

Calificacién de la evaluacién: Se aprusba con 7| NGmero ds pragunias. "
pregunias comectas, si se pierde se suminisira el malerial | comectas.
al cokaborador y 5& repite ko evaluackn

|
| 10
Tiempo que duro el proceso de Induceion. [ 1%
Nombre completo del responsable que realizar I Induccion: | N
; - J
At e} - - 7%
ANj‘ﬁsux" i ‘o.smjki chitoe— v ) ]

“RECIBI INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO POR PARTE DE LA ES.E |
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA"

FIRMA DEL COLABORADOR: l@d‘ ’l-;\-’ﬂ?g_“_"__ffoa O3 820

“CUANDO JUEGAS'CON LA SEGURIDAD, APUESTA TU VIDA™

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Andlisis del Proceso de Induccién - Cuarto Trimestre

Durante el cuarto trimestre, ingresaron a la institucion 21 colaboradores nuevos, de los cug
10 colaboradores realizaron el proceso de induccién general y de Seguridad y Sa
Trabajo, mientras que 11 colaboradores no realizaron dicho proceso.

Indicador.
Nombre de indicador: Cobertura de induccién al personal nuevo.

Formula: N° de colaboradores que presentaron la induccién/ N° # Blo dores que
ingresaron nUevos.

Formula: 10/21x100= 47%

Meta: 47%

Andlisis Indicador

Durante el Ulfimo trimestre NO se cumplid con

induccidon al personal nuevo; el resultado obt
incumplimiento significativo en el proceso degad

del 80 % para la cobertura de
eNdel 47%, lo que evidencia un

El bajo porcentaje de cobertura representaun riesgo institucional, ya que los colaboradores
gue no reciben induccidén pueden desc aspectos clave relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, pr. olos institucionales y Plataforma estratégica, lo cual
puede impactar negativament ridad, la calidad del servicio y el cumplimiento
del plan de accidn institucion

A continuacion, se nom losteargdes donde realizara actividades el personal nuevo.

. Auxiliar de Servicios Generales
. Cirujano
1. Medico General
e 1. Jefe de enfermeria

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Evidencias

1. Evaluacion de SST
2. Evidencias Fotogrdaficas.
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CONCLUSION IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INDUCCION 2025

Durante el ano 2025, el indicador de Cobertura de induccidén al personal nue ca n
resultado anual del 81,6 %, logrando cumplir la meta institucional establecida %. El
andlisis por trimestres evidencia resultados satisfactorios durante los tres prikgeros fiimestres y
una disminucion significativa en el cuarto trimestre.

En el primer trimestre, el indicador alcanzé el 90 %, supera pliaghente la meta y
evidenciando una adecuada planificacién del proceso.

En el segundo trimestre, se obtuvo una cobertura del 82,6 %, mantehiendo el cumplimiento
del objetivo institucional.

El tercer trimestre presentd el mejor desempen®d Aano®con un 93 %, consolidando la
efectividad del proceso de induccion.

Sin embargo, en el cuarto tfrimestre se evidencidjuna disminucion significativa, con una
cobertura del 47 %, lo que refleja dehilidades control del proceso durante este periodo,
especialmente asociadas al ingreso poersonal sin induccidn previa, incluyendo personal
de empresas externas (vigilanci dicatos, contratos de prestacion de servicios).

Aunque el resultado anual ¢ I meta, el resultado del Ultimo trimestre representa un
riesgo para la continui ceso de induccion, asi como para el cumplimiento de
estdndares de calid P y Seguridad y Salud en el Trabajo. normatividad vigente.
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Con el objetivo de fortalecer el proceso y garantizar el cumplimiento del prg
induccion y cumplir o mejorar la meta institucional propuesta, se definen las
acciones de mejora:

1.

Las presentes acciones de mejofo

ACCIONES DE MEJORA

Hacer una reunion con el jefe de Gestion de Recursos umamios, asesor
administrativo de esta drea y el colaborador encargado de rey s hoj¢is de vida
cQpio requisito
obligatorio previo al inicio de labores, para todo el persog g ingrese nuevo
independientemente el tipo de contrato. (vigilancia, qQ i gfos, contratos de
prestacion de servicios) el cumplimiento del proceso

Implementar un cronograma induccién institucion ano 2026.
Realizar seguimiento trimestral al indicador _permifi la deteccidén temprana de
desviaciones y la implementacion de fo correctivas, nofificando a los

supervisores de los contratos para que se @s medidas correctivas necesarias.

Realizar el proceso de reinduccign en el mes de enero de 2026, mediante
metodologia virtual.

ocializar con los responsables del proceso de

induccidn para su aprobacion dion permitird mejorar el indicador y asegurar el

cumplimiento sostenido de la ta

calidad de la prestacion de se
en el frabagjo.

2 ional del 80 %, fortaleciendo asi la seguridad, la
icios y el cumplimiento normativo en seguridad y salud

Elaborado po @

ANGELICA MARIA LOSADA CHICUE
Psicologa/Esp. en Gerencia de la SST
Cargo: PSP al SG-SST
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