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DESARROOLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN CONTROL SOCIAL

ACTA N°. 20
DEPENDENCIA O COMUNIDAD EN GENERAL
SERVICIO
FECHA 24-09-2025
DURACION 45 minutos
LUGAR VEREDA EL BOSQUE
SOCIALIZACION: CAPACITACION: X OTRO:
TIPO DE ACTIVIDAD Iy ¢ 17 A AUDITORIA: COMITE/EQUIPO:
RESPONSABLE CARLOS HERNAN MARTINEZ EMBUS
N°. NOMBRE CARGO
1 | MAGDA YURANI ROJAS
2 | NATHALIA SALAZAR
3 | NATHALIA ISABEL JOYAS
4 | LUIS FERNANDO JOYAS
5 | DIANA CAROLINA TOVAR
6 | CARLOS FERNANDQ@TRUJILLO
7 | CARLOS ALVEAR
ASISTENTES 8 | LUIS CARLOS TRUJILLO
9 | OLGA LUCIASTRUJILLO
10 | LIDIA MILDRETH GHACUE
11 | CARMEN ROSA TRUJILLO
12 | JADIER ANTONIO HOYOS
13 | LUIS GARLO®S CAMPOS
14 4 MILTON'SANABRIA
15| NORMA CAMPO
AUSENTES N.° NOMBRE CARGO
INVITADOS
1. ORDEN DEL DIA
"'| sALUDO

2 (/DESARROLLO DE LA REUNION

w

PROPQSICIONES Y VARIOS

4, MARCHA FINAL

o>alud Infegral Impacto
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1 SALUDO

Siendo las 02:00 pm del dia 24 de septiembre del 2025, en casa del senor Carlos Ca
en la vereda el bosque, se brinda un cordial y caluroso saludo a todos los asistentes a |
de parte del doctor Jesus Antonio Munoz Paz, gerente del Hospital Deparfamenta A
Padua, se brinda las gracias al dueno de la finca por facilitarnos el espacio,
DIOS “respetando el credo de los participantes” por permitirnos estar gozan
el dia de hoy, mi nombre es Carlos Herndn Martinez Embus, laboro en e
Calidad y tengo bajo responsabilidad el Programa de Auditoria para el
Calidad PAMEC, el tema a socializar es la importancia de ejercer (0}
inquietudes que surjan en el franscurso de la socializacion, se pu

fin de irlas aclarando.

des

. el drea de
iento de la

las dudas e

sed as gracias a
dy reunidos

lizar en el momento con el

2 [ DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia realizando la pregunta que entienden por, centrol social, y para que nos sirve realizar
control social, continuo se recogen las frases brindada os asistentes y se define que es el
control social, seguido a ello a través de las ayudas tegnoldgicas se continua con diapositivas
brindando la siguiente informacion.

QUE ES CONTROL SOCIAL

Es el derecho y deber de los ciudadanos y las
organizaciones de parficipar activamente en
la vigilancia, seguimiento y fiscalizacion, de la
gestion de los servicios de salud, para asegurar
su fransparencia, eficiencia, calidad vy
equidad, buscando que las politicas vy
acciones en salud respondan a las
necesidades reales de la poblacion.
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gl HOSPITAL DEPARTAMENTAL

uopEranua - IMPORTANCIA DE CONTROL SOCIAL

Asegurar que los servicios sean equitativos, eficientes vy
transparentes, fomentando la participacion ciudadana para influir en
las politicas y el uso correcto de los recursos y bienes publicos.

- Equidad y Eficiencia

- Participacion civdadana

- Transparencia

- Mejora de calidad de los servicios

- Empoderamiento de la comunidad

- Defensa de los derechos y fortalecimiento de los deberes

|
El control social ayuda a fortalecer las instituciones en todos los sectores.

Fortalecimiento de la democracia: Permite a la ciudadania influir activamente en las politicas
de salud, no solo haciendo unseguimiento a la gestion publica, sino tfambién participando
en la definicion de prioridades yhecesidades.

Garantia de equidad y.aecceso: Asegura que la atencidn sanitaria sea justa, accesible y
oportuna para tod@ la poklacién, vigilando que los recursos se inviertan correctamente y no
haya discriminaciones.

Mejora de la calidad“dé los servicios: A fravés de la vigilancia ciudadana, se pueden
identificar préblemas y factores de riesgo, lo que lleva a la mejora en la prestacion de los
servicios dewsalud y'la calidad de la atencion.

Promocién deila transparencia y lucha contra la corrupcidn: El control social permite que se
rindan cuentas sobre el uso de los recursos publicos y se detecten y denuncien situaciones
de corrupgion o malversacion, garantizando un manejo adecuado de los fondos.
Empoderamiento ciudadano y defensa de derechos: Fomenta la participacion de la
comunidad, otorgdndoles voz y herramientas para defender sus derechos en el dmbito de
la salud y exigir el cumplimiento de las normas éticas y legales.
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CAN ANT

QUIENES PUEDEN REALIZAR CONTROL SOCIAL

- Gobiermno \ﬂ'

- Organizaciones no gubernamentales g

- Comunidad / \ 5
- Medios de comunicacion } ' .

- Instituciones académicas {X)

- Profesionales de la salud

I 2

En Colombia, cualquier ciudadano o grupo ofganizado, como asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas, Juntas de Accidon Comunal y organizaciones no gubernamentales, puede
ejercer control social en salud. Los civdadanos lo hacen de forma individual o colectiva, vigilando
el derecho a la salud, la planeacion, la'gestion y la evaluacion de los servicios y recursos en el
Sistema General de Seguridad Socialen Salud.

e Ciudadanos individuales: Cualquier persona puede vigilar la gestiéon publica en salud.

« Organizaciones sociales’y comunitarias: Incluyen Juntas de Accion Comunal (JAC),
asociaciones dewsuarios, comités de usuarios, comités de participacién comunitaria
(COPACOShy otras organizaciones de base.

» Veedurias civdadanas: Son organizaciones ciudadanas que representan a la comunidad
pafa vigilarig.gestion publica, segun la Ley 850 de 2003.

o Oftras entidades y grupos: También pueden participar cédmaras de comercio, universidades,
asociaciones gremiales y medios de comunicacion.
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G SAN ANTONID DEPADUA. MECANISMOS QUE HACEN EL CONTROL SOCIAL

Participacion civdadana: La comunidad parificipa activamenie en la
foma de decisiones sobre poiliticas y programas de salud.

Auditorias y veedurias: Se realizan evaluaciones periddicas de los
servicios de salud para asegurar la iransparencia y eficacia.

Regulacion y normatividad: Las auforidades establecen leyes y
regulaciones que deben ser cumplidas por las instifuciones de salud.

Educacién y concientizacion: Se promueve la educacién sanitaria y la
concienfizacién sobre derechos y deberes en salud.

Denuncias y quejas: S¢ habilifan canales para que los ciudadanos
puedan repoertar imegularidades o deficiencias en el sisiema de salud.

— S0 INtegral Impacto Real

N/

anismos donde los ciudadanos vigilan y hacen

oyectos y contratos de salud que se ejecutan con recursos
ansparencia y la correcta inversion.

: Son agrupaciones de afiliados que tienen el objetivo de vigilar la

e Veedurias Ciudad
seguimiento a pro
publicos, promo

e Asociaciones de

calidady d de los servicios de salud, defender los derechos de los usuarios y
presentar g obre las deficiencias del servicio.
e Co rritoriales de Seguridad Social en Salud (CTSSS): Son espacios de participaciéon

soc¢ial que an que todos los miembros del Sistema General de Seguridad Social en
Salud con olen y vigilen la prestacion de los servicios, ejerciendo sus derechos.

e Atencién a la Comunidad (SAC): Son dependencias organizadas por las
Jades territoriales para que la ciudadania canalice y resuelva sus peticiones e
guietudes en salud.
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';"'"‘. HOSPITAL DEPARTAMENTA
' AN ANTONIO DE PADUA TIPS A TENER EN CUENTA EN LA VEEDURIA

Cudl es el propésito de la veeduria: va con un objetivo

Nombre de la Institucion: lugar a la que se va a realizar la veeduria
Fecha y Duracién de la veeduria: Define una fecha y la duracion del
e|ercicio

Técnicas que vas a ulilizar: enirevisias, encuestas, observacion
directo

Qué va a evaluar: estado de |as instalaciones, nimere del personal,
calidad de la atencion, aperlura del buzon, elc.

Hallazgos: Aspectos Positivos, Resallar lo ¢ 10 bier

Areas de Mejora: Identificar las Greas que ne .
Recomendaciones: Propuestas para mejorar |os servicios y a gesfion

Conformar el grupo ciudadanot Los ciudadanos con interés en el control social pueden
organizarse, sin necesidad dé€ senun formalismo, o constituir una veeduria ciudadana.
Constituir la veeduria (opciondl): Si s€ opta por una veeduria, se debe elaborar un
documento que contenga las daios de los integrantes, el objetivo de la vigilancia y la
duracion del ejercicio, yluegoeinscribirla ante la Personeria municipal o Cdmara de
Comercio.

Identificar el objéto diconirolar: Se debe definir qué aspectos se van a vigilar, ya sea la
planeacién, ejecucién o'prestacién de un servicio de salud, la gestion financiera o el
acceso a los semvicios.

Solicitar informagién 'y documentacion: Se debe solicitar y analizar la informacién pUblica
disponible sobre la gestion de salud, buscando que sea clara, activa, antficipada y
responsable,.eomo se indica en la Guia para el control social del Ministerio de Salud.
Reglizar eljandlisis de la informacion: El grupo debe evaluar la informacion obtenida,
identificando los aspectos positivos y las dreas de mejora.

Generar recomendaciones y propuestas: Se deben elaborar propuestas para mejorar los
servicios y la gestion, y también advertir sobre posibles desviaciones o ineficiencias.
Participar en espacios de didlogo y rendicion de cuentas: El grupo debe participar en los
espacios de participacion social existentes, como los consejos territoriales de seguridad
social, los comités de participaciéon comunitaria (COPACQOS) y los mecanismos de rendicion
de cuentas, para presentar sus hallazgos y recomendaciones.
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8. Promover la movilizacién comunitaria: Los ciudadanos pueden organizar acciones para
informar y movilizar a la comunidad en torno a los temas de control social.

@ HOSPITAL DEPARTAMENTAL
AN ANTONIO DE PADIIA

\ \

MENSAJE

“Cada uno de nosoiros fiene la responsabilidad de vigilar y exigir
que se respeten nuesiros derechos, pero también de cumplir con
nuesiros deberes. jAciual”

*Qral, Impacto

Salud Inte

Los asistentes todos estuviefon muy pdrticipativos, manifestaron sus experiencias relacionadas con
la participacion ciudadang, lés veedurias, todo fue focalizado al sector salud, sus inquietudes
fueron escuchadas, resueltas,afertunadamente, se desarrollo la capacitan cumpliendo con el
objetivo y los asistentes quedaron satisfechos con la informacién brindada.

5 | MARCHA FINAL

Nuevamente se agradece a cada uno de los asistentes por el espacio, por sacar tiempo para
escuchar lajinformacién brindada, por participar activamente, al dueno de la casa por el espacio y el
fiempo permitido, se les comparte un refrigerio como gratitud al espacio, se recolecta las firmas de los
asistentes y se da por terminada la capacitacion.
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LIDER DE PAMEC
ESE SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA
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