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PROCESO: GESTION DE’PLANEACIC')N Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO

INSTITUCIONAL
FECHA: 30 septiembre 2025
ACTIVIDAD: Socidlizacién derechos y deberes usuarios a usuarios y familiares.

PROCESO VINCULADO: | Oficina del sistema de informacién y atencién al usuario SIALW, '\
RESPONSABLE: Oficina del sistema de informacién y atencion al UsuarioU
OBJETIVO: Dar a conocer a los pacientes, acompanante y comunidad en
general de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Antonio de Padua [HDSAP) cudles son los derechos y deberes
que tienen como usuarios en nuestra institucién, con el fin de
propiciar su conocimiento y cumplimienio.

1. JUSTIFICACION

una buena atencién dependiendo del esc

aJ
»

importante recordar que también se tieney unas ligaciones llamadas deberes los cuales
se deben cumplir para que asi mismo ndestrosgderechos sean respetados y haya una

i

corresponsabilidad.

Con el conocimiento de los dg% 0 S deberes se podrd garantizar el libre e igualitario
acceso a los servicios de pro“r@c ; ,’rec:cién, recuperacion y rehabilitacién de la salud
de la persona enferma eg.Rues: sfi’rucién: asi mismo se podrdn coordinar, conirolar y,
cuando correspond \: ar las- acciones pertinentes de mejora siempre y cuando los
servicios no se prestg

CONTENIDO DEIRNEORMES

Iqkcolumna vertebral para consiruir una sociedad mds justa, incluyente e
iguolign‘rl%' enteualauier escenario de la vida, por tal motivo el HDSAP tambien promuiga su
cono%mienigy propicia el pleno cumplimiento no solo de los derechos sino también de los

sagdedos usuarios, con el fin de que cada uno reconozca que es sujeto de derechos
dtiene también responsabilidades sin importar su diagnéstico, edad, sexo, etnia,
“_9; o creencias. El conocimiento de dichos derechos y deberes permitird que los
uarios y colaboradores del hospital gocen de una atencién humanizada, segura y de
alidad.

“

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la idenfificacién de seflo seco “Documento Contolado” Este documento
contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parfe de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacidn escrifa por parte det Hospital”.
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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
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Recuerde que, como usuario, sin importar raza, sexo, edad, idioma, religién, opiniones
politicas, preferencias sexuales, posicién econdmica o condicion social, usted tiene:

DERECHO A:
 Recibir atencién de Urgenclas una vez la solicite: Sin importar su condicién social,
cultural, étnica, religiosa y/o econdmica usied tiene derecho a recibir atencidn de
urgencias con la oporiunidad que su condicién amerite sin que le exijan
documentos o dinero anticipado.

* Recibir un fralo digno y amabile, respetando sus creencias, costumbres y opiniones:
Usted tiene derecho a recibir una atencién humanizada y de calidad donde se
tenga en cuenta sus opiniones, asi mismo usted tiene derecho a aceptar o rechazar
cualquier tratamiento puesio que ninguna persona podrd ser obligada, conira su

voluntad. )
— % N

» Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su enfermedad, tratamiento,
cuidados y frdmites adminisfrativos asociados con su condicién de salud: usted
tiene derecho a manfener una comunicacion plena, permanente y clara con el
profesional de la salud fratante y asi mismo a obtener informacién clara, apropiada
y suficiente acerca de su condicidon de salud.

P

* Ser atendido por un equipo de salud preparado y comprometido en un ambiente
privado y seguro: Se le debe prestar asistencia de calidad por trabgjadores de la
salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

-—

e Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica: Su Historia Clinica
Unicamente pueda ser conocida por terceros con su previa autorizacién o en los
casos previstos en la ley. g

A -

e A fener un acompaiiante durante el proceso de atencién: usted tiene derecho a
fener un qcor‘npcﬁcnte duranie su estancia en el hospital.
A=

« Elegir al Profesional de salud de acuerdo con su necesidad y obtener una segunda
opinién médica sobre su enfermedad cuando lo requiera.

« Expresarsus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamos y recibir respuesta
oportunamente: Usted tfiene derecho a recibir informacién sobre los canales
formales para presentar reclamos, quejas, sugerencias, peticiones y/ o felicitaciones
y asi mismo liene derecho a recibir respuesta oportuna en un lapso de 15 dias
siguientes a su recepcion.

Salud Integral Impacto Real

"Documento no valido en medio impreso sin Ia identificacidn de selflo seco "Documento Conlrolado® Este documento
contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
coplado, divulgado sin autarizacion escrifa por parte del Hospital®,
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PROCESO: GESTION DE'PLANEACIC')N Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

« A un frabajo coordinado con ofras entidades en caso de violencia, maltrato, abuso
y abandono: En caso de ser victima de dlguno de los casos mencionados
anteriormente usted fiene derecho a que se redlice el reporte o nofificacion
pertinente ante la enfidad o autoridad competente segin su situacion.

w \J

« Morir dighamente: Usted tiene derecho a expresar de manera libre e informada los
deseos para ese momenio (aceptar o rechazar medicamentos, asi como
fratamientos o procedimientos médicos). 7 \V

) N
« Segulr las recomendaciones dadas por el equipo de salud, para su bienestar:
recuerde que es su deber tener en cuenia todas las indicaciones médicas
brindadas por el equipo de salud para asi propiciar su pronta mejoria y/o
recuperacion de la salud.

DEBER DE:

« Tratar amable y respetuosamente al equipo de salud y comunidad en general: Sea
corfes y amable al dirigirse al equipo médico Y demds personal del hospifal.

a
« Cumplir con las citas programadas y /o cancelarlas operfunamente en caso de no
poder asisti. usted tiene la obligacién de cancelar sus citas con 3 horas de
anticipacién o antes de ser posible.

£

« Brindar informacién clara y veraz sobre ideniificacién, dfiliacion al sistema de
seguridad social y estado de Salud: recuerde suminisirar informacion veridica al
equipo de facturacién y salud para asi mismo brindar una atencién oportuna y de

cdlidad. -
w¥X s

e Velar por el culdado de su salud y la de su comunidad: tenga en cuenta las normas
de seguridad establecidas en el hospital para prevenir posibles quebrantes de
salud.

]

e Cumplir con las Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso dela
Institucién: como usuarios se debe adopfar a las politicas institucionales y dar
cumplimiento a las normas con el fin de contribuir a la buena evolucién de la salud.

»

»_g4Cuidar los bienes de la Instifucién y hacer uso racional de los recursos, insfalaciones
y dotacién: esta con el fin de que al momento de requerir los servicios se cuente
con un adecuado proceso de atencion.

Salud Integral Impacio Real

“Documento no valido en medio impreso sin fa idenfificacién de sello seco “Documenio Controlado" Este documento
contiene informacidn de cardeter confidencialy es prapiedad def Hospital, Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiodo, divuigado sin autorizacidn escrita por parte del Hospifal”,
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0 Raclbir atencldn de urgencias una vez la solicite,

' Recibir un tralo digno, amable, respelondo sus Seguir kis recomendeciones dadas
pocal
A j creencios, costumtves y epinknet. @ equipo de salud, para st bienettar,

e Raclbk in! 5 daisu Tiatar amable yrespatuosamenle a

A e ket

,arﬂnmdud hu!amhnin cddadax, iramites equipo de salud ¥ comunidad en generol,
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1 Ser atendido por un equipo de salud preparodo y ' : d y
;“ I0 o2 ConRents yae y Sporfunamanta en cals onopodar eigtie,
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g!recﬁumyucmtmm!aopmmumre i et
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Durante el mes de septiembre del presente & le reqlizé socidlizacién de los deberes y
Sdiferentes servicios como son: Urgencia, Consulta

externa a 1.367 usuarios. Ta »_’-‘ Se
indigena (AIC) a 6 usuarios, pa e%&ener asi una fotalidad de 1.373 pacientes socializados
en deberes y derechg };‘ oragandoles la importancia que son para nosoiros como
institucion, por tal razéy sgftoman medidas de mejora para asi brindarles un buen servicio.

De igual form 4 &faluacion de los deberes y derechos a los usuarios y su familia
en los diferentes'Serds)

gia y consulia externa a 1.124 usuarios. También se evaludé a los
3 NASA a usuarios de cultura indigena (AIC) a é usuarios, para obtener asi
.130 usuarios evaluados en el mes de septiembre 2025.

rador: NUmero de usuarios que respondieron bien la pregunia sobre los deberes y
0s de los usuarios en la Institucidn.

wPDenominador: NUmero total de usuarios socializados en deberes y derechos.

Solud Integral Impacito Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de selio seco "Documento Conlrolado” Este documento
contiene informacion de cardeter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin aufoﬁzacidg esciifa por parte del Hospital™.
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3 "RESULTADOS DE LA MEDICION 2025 % ™.,

o e P e L feiar | ase ol maY | i)
NUMERADOR * | 1672 | 1395 | 1521 | 1605 | 2048 | 1716 | 1933
benominaDor| 1973 | 1595 | 1639 | 1709 | 2079 | 1935 | 2024
RESUITADOS ", *| 84,74% | 87,46% | 92,80% | 93.91% | 98.51% | 88,68% | 95,50%
mea: | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

Grdfica:

120%
100% . e <~ S2E0 ——— 3391 _ e . 25.50% I — 02 TS—~
e BO%
f Mi“;__/— % — E!“} 82,.22% /
B [N . —

ENE FEB MAR ABR MAY i L AGOS SEPT ot NOvV pic TOTAL

Andlisis:

Evidenciamos que en g pliembre 2025 se socializaron a 1.367 usuarios en todos
los servicios y quien [espo dieron a la pregunta 1.124 usuarios en donde nos aroja un
porcentaje del 827xcuriplie la meta mensual proyectada en el indicador.

Anexo for% valuacion y socidlizacion derechos y deberes corespondientes al mes
e

CASTANERA GONZALEZ
Coordinadoral oficina atencion al usuario

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado™ Esfe documento
confiene informacién de cardctler confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguno parfe de su canlenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacidn escrifa por parte det Hospital™.
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FECHA: septiembre 2025
ACTIVIDAD: Socializacidon deberes y derechos a acompanianies

M.

FECHA

No. NOMBRE COMPLETO

IDENTIFICACION
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