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ACTIVIDAD: Socializacién - Evaluacién Derechos y Deberes a

Colaboradores y demds procesos.

PROCESO VINCULADO: Oficina de atencidén al usuario SIAU

RESPONSABLE: Lider Oficina Atencién al Usuario B_

OBJETIVO: Dar a conocer a los colaboradores los derechos y deberes
de los usuarios, accesos de comunicacion, portafolio de
servicios, formato de PQRS, con el fin de divulgar los procesos
del drea de SIAU.

CONTENIDO DEL INFORME:

Los derechos y deberes son la columna vertebra nstruir una sociedad mds
justa, incluyente e igualitaria, es de vital impgf id'gue el ser humano reconozca
gue todos y todas tenemos derechos por ig ) importar la edad, la etnia, la
cultura o las creencias que se posean, dichos d hos y deberes se crearon con el
fin de propiciar un bienestar comuin Y prorjulgar la proteccién para asi evitar
cualquier tipo de abuso, maltrat injus y garantizar un bienestar psicolégico,
emocional y juridico.

De igual manera todos | % dores deben conocerlos para que no se les
vulnere los derechos g lengn I0s usuarios al requerir cualquiera de los servicios que

oferta la institucion.
Actualmente la in 2Cuenta con la programacién de manual de induccién y
w?gesb

reinduccion quedo estipulado que se realizard de manera general en
una unicq jo IOs primeros dias de cada mes con la participaciéon de los lideres
de los g

oblig@torio

te§procesos que deben socializar programas o politicas que sean de
limiento.

n cuenta que durante el afio se debe cumplir con el 100% de
oradores socializados en deberes y derechos, lineas de acceso, tramites de
. Portafolio de servicios, en lo cual utilizamos la estrategia de realizarla por
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medio del formulario de Google por el l
https://forms.office.com/r/Ovhé0SMRrP2origin=IlprLink.

Durante el mes de agosto se realizd la socializacion de deberes y de
Especialistas y Médicos Generales de manera virtual y personal a 34 colaborg

pregunta de deberes y derechos de los usuarios.

Numerador: NUmero total de colaboradores que responder@V ente la

Denominador: NUmero total de colaboradores de la ingfitu

278

w
15 19 15 25 121 7 42 34 0 0 0 0 278

100% 100% 100% 100% 100% 100% o 100% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIv/0! 100%

Gradfica:
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
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0% 0% 0% 0%
0% T . . . r.
ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
N’
Andli

e el mes de julio se realizd la respectiva socializacién a los colaboradores que
en la Institucion.

socializaron los siguientes temas:
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v Deberes y derechos de los usuarios

v Portafolio de servicios

v' Proceso de PQRS

v' Medios de comunicacidn call center.

Donde se contd con la participacion de 34 colaboradores entre es y
meédicos generales.
Por lo tanto; hasta la fecha van socializados y evaluados en ocesos a

278 colaboradores de 434 que se deben de socializar durante % porcentaje de

cumplimiento a la fecha con un 64%.

3

| § ]
LUISA FERNANDA CASTANEDA GONZALEZ
Coordinadora Oficina SIAU

Anexo: estructura de la encu ”N

e Se Socidlizan S rechos de los usuarios.
e Presentaci¢ [e]e) trabajo SIAU.
e Socializacié r io de servicios.

e Socializa&ié els de Call Center.
e la Oficina de atencién al usuario.
izacion formato de PQRSF
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ES.E
‘éigg;vgg;giggggﬁm EQUIPO DE TRABAJO SIAU

R/

AULA ANDREA
MERCEDES
TSCANG MOLINA CRUZ

(ORIENTADORA) xAD'I?OYP?)

Satud Integrol, Impacto Reol

~\

‘? B OrATAL DEPARTAMENTAL
q SAN ANTONIO DE PADUA

¢ QUE ES EL SIAU?

« El Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) es
una herramienta que se utiliza en el sector de la salud
para mejorar la calidad de los servicios, cuyo objetivo
principal es garantizar la proteccion y promocion de los
derechos y deberes de los usuarios, la participacion de la
comunidad y el mejoramiento de la calidad en la
prestacién de los servicios de la Institucion.
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FINALIDADES DEL SIAU

.

Evaluar permanentemente el grado de satisfaccion a fravés de encuestas y otras
metodologias.

Recepcionar y tramitar de las quejas, reciamos, solicitudes presentadas por los
usuarios.

Promover los derechos y deberes de los usuarios de la Institucion.
Promover y garantizar espacios de participacién social.

Servir como estrategia para fortalecer la calidad de los servicios de la Institucién,

a fravés de la informacién proporcionada por los usuarios por medio de
encuestas de satisfaccion, buzones de sugerencias y framite de quejas.

Informar y orientar a los usuarios sobre el uso, acceso y disponibilidad de los
servicios que presta el Hospital. 3
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Especialista y Médicos Generales

Noe Munoz

Darwin Yamir Muraa Munoz

Karla Juliana Ladino Gil

KatherinTovarTriana
Susana acosta sanchez

Johana Estrada 7
Sheryll Alanys Perez v

Madelaine Coronado
Angel Carrillo
Cerwil coba

Yamileth Reynosa Runz g
‘Hernan Quijano Parra

OSWALDO RUBIO
REINALDO ARCE
ALEXANDRO ANDRADE

IMENARUBIO 4L \ j

ANA CECILIA MEDINA

FELIPE PEREZgme. N\ &

Lina Maria Polanco

Boglic

Arleth J

Urgencias

Especialistas

_ Urgencias

‘Mrgepelgss. o 0 \
i,

m‘Urgenaas & v

Adisney Ricardoleyva

Urg/Cx
Referencia

Urgencias
Médico general

Urgencias

U&ehdas\ »

Urgenciagme, ©

ASESOR ADMINISTRIVO

o~ ESPECIALISTAS
_ ADMINISTRATIVO

ESPECIALISTA
 ESPECIALISTA

( Mecigcogmecologna ,

_ESPECIALISTA

Especialistas

LEIDY FERNANDA BAUTISTA VELOZA Especialistas
DBIEGO RERMANDO FERNANDEZ VARG Tecnologo rx
ANDRES MAURICIO CASTANEDA MED Tecnologo de Rx |

D%‘ue\ Felipe Ochoa
AliPerez
Laura Caceres

Adriana Marcela Cerquera
Laura MedinaBotero

Medico general mterna
Medico General
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ACTIVIDAD: Socializaciéon y evaluacion deberes y derechos a Colaboradores.
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