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RESPONSABLE: Oficina del sistema de informacién y atencién aig

S

OBJETIVO: Dar a conocer a los pacientes, acompanante y comunidad

en general de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Antonio de Padua (HDSAP) cudles son los
derechos y deberes que tienen como usuarios en nuesira
institucién, con el fin de propiciar suonocimiem‘o y
cumplimiento.

€

1. JUSTIFICACION

errergten

"@‘m nte recordar que también se tienen unas
‘Q !

Syn@ manera oportuna y con la calidad.

wcluyente e igudlitaria en cualquier escenario de la vida, por tal motivo el HDSAP
mbién promulga su conocimiento y propicia el pleno cumplimiento no solo de los

derechos sino fambién de los
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deberes de los usuarios, con el fin de que cada uno reconozca que es sujeto de_

humanizada, segura y de calidad.

Recuerde que, como usuario, sin importar raza, sexo, edad, ddiom
opiniones politicas, preferencias sexuales, posicidn econdmic dicjen social,
usted tiene:

~
AT

» Recibir atencién de Urgencias una vez la solicite: Sin importar su condicién
social, cultural, étnica, religiosa y/o econdémica usted tiene derecho a recibir
atencioén de urgencias con la oportunidad que su condicién amerite sin que
le exijan documentos o dinero anticipado.

DERECHO A:

* Recibir un frato digno y amable, respetando sus creencias, costumbres y
opiniones: Usted tiene derecho a recibir una atencién humanizada y de
calidad donde se tenga en cuenta sus opiniones, asi mismo usted tiene
derecho a aceptar o rechazar cualquier fratamiento puesto que ninguna
persona podrd ser obligada, conira su voluntad.

N\

¢ Recibir infformacién clara y oportuna acerca de: su enfermedad, tratamiento,
cuidados y iramites administrativos asociados con su condicién de salud:
usted tiene derecho a mantener una comunicacién plena, permanente y
clara con el profesional de la salud fratante y asi mismo a obtener informacién
clara, opro;igga y suficiente acerca de su condicién de salud.

-

@
o Ser atendido por un equipo de salud preparado y comprometido en un

ambiente privado y seguro: Se le debe prestar asistencia de calidad por
trabajadores de la salud debidamente capacitados y autorizados para
ejercer.

o Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica: Su Historia Clinica
Unicamente pueda ser conocida por terceros con su previa autorizaciéon o en
los casos previstos en la ley.
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« Atenerun acompaiante durante el proceso de atencién: usted tiene derecho
a tener un acompanante durante su estancia en el hospital. \

o Elegir al Profesional de salud de acuerdo con su necesidad y obtener una
segunda opinidén médica sobre su enfermedad cuando lo requiera.

~V

¢ Expresar sus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamos y recibir respuesta
oportunamente: Usted tiene derecho a recibir informacién sobre los canales
formales para presentar reclamos, quejas, sugerencias, peficiones y/ o
felicitaciones y asi mismo tiene derecho a recibir respuesia oportuna en un

lapso de 15 dias siguientes a su recepcion. K

e A un trabajo coordinado con otfras entidades en caso de violencia, maliraio,
abuso y abandono: En caso de ser victima de alguno de los casos
mencionados anteriormente usted tiene derecho a que se redlice el reporie o
notificacién pertinente ante la enfidad o autoridad competente segin su
situacidn.

e Morir dlgnamenfe Usted tiene derecho a expresar de manera libre e
informada los deseos para ese momento (aceptar o rechazar medicamentos,
asi como tratamientos o procedimientos médicos).

£\
NN

¢ Seguir las recomendaciones dadas por el equipo de salud, para su bienestar:
recuerde que es su deber tener en cuenta todas las indicaciones médicas
brindadas por el equipo de salud para asi propiciar su pronta mejoria y/o
recuperacion de la salud.

DEBER DE:

¢ Tratar amable y respetuosamente al equipo de salud y comunidad en general:
Sea cortes y amable al dirigirse al equipo médico y demds personal del
hospital.

Cumplir con las citas programadas y /o cancelarlas oportunamente en caso
de no poder asistir: usted tiene la obligacién de cancelar sus citas con 3 horas
de anticipacién o antes de ser posible.
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e Brindar informacién clara y veraz sobre identificacién, dfiliacién al sistema de
seguridad social y estado de Salud: recuerde suministrar informacioén veridica
al equipo de facturacién y salud para asi mismo brindar una atencién
oportuna y de calidad. \ E

e Velar por el cuidado de su salud y la de su comunidad: tenga en cuenta las
normas de seguridad establecidas en el hospital para prevenir posibles

quebrantes de salud. .
£ \\

o Cumplir con las Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso de la
Institucién: como usuarios se debe adoptar a las politicas institucionales y dar
cumplimiento a las normas con el fin de contribuir a la buena evolucién de la

salud. \

e Cuidar los bienes de la Institucién y hacge aciohal de los recursos,
instalaciones y dotacién: esta con el fi je @&l momento de requerir los
servicios se cuente con un adecu ;6 de atencién.
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\“ékeclbir atencién de urgencias una vez la solicite. g@M‘J EACIENTE

&

<3 A
., Reciblr un frato digno, amable, respelando sus ) Seguir las recomendaciones dadas por el
fcreenctos costumbres y opiniones. p } equipo de salud, para su blenestar.

‘\ Recliblr infermacién clara y oportuna acerca de: su F Py \ rm:qr amable y respetuosamente ol
;\enfermedad tratamlento, cuidados, tramites {7 ? equipo de salud y comunidad en general,
\m ¥ adminisirativos asoclados con su condicién de salud.

L jL Cumpnr con las cltas programadas y/o cancelarias
y 1 Ser atendido por un equipo de salud preparado y i . oportunamente en caso de no poder asistir.
J: comprometido en un amblente privado y seguro. ™

' Identificacién, affiacién al sistema de seguridad

ey x

° Brindar informacién clara y veraz scbre

14
\ y,{-" soclal y estado de solud.

’e’z Obtener un manejo confidencial de su historia clinica.
B 4

,G&A tener un acompaiiante durante el proceso de

> atencidn. ' comunidad.

RN
/:fe"‘ Velar por el cuidado de susalud yla de su
R 4

b2

Elegir al profesional de salud de acuerdo a su g } Cumplir con los normas y politicas establecidas
0 necesidad y oblener una segunda oplnidn médica I para el Ingreso y egreso @ la institucion.
‘ “ sobre su enfermedad cuandoe lo requiera. s, Dy
K ,'? Cuidar los blenes

i reclamos y reciblr respuesta oportunamente. h &
e

e :, Expresar sus sugerencias felicitaciones, quejas,
Y

i caso de violencla, mallrato, abuso y abandono.

‘@;.Morir dignamente.

e‘A un trabajo coordinado con ofras entidades en
£4

Lineas de Atencién al Call Center: 3235639162
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Durante el mes de ma
y derechos a los us
Consulia Externax,

20} idigeno (AIC) a 151 usuarios, para obtener asi una totalidad
es socidlizados en deberes y derechos, recorddndoles la

orma se realizd evaluacion de los deberes y derechos a los usuarios y su
en los diferentes servicios como son: Urgencia, Consulta Externa,

uarios. También se-evalud a los usuarios en lengua NASA a usuarios de cultura
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indigena (AIC) a 151 usuarios, para obtener asi una totalidad de 1.521 usuono
evaluados en el mes de marzo 2025.

INDICADOR: Socializacién y evaluaciéon de derechos y deberes a usuarios.
Numerador: NUmero de usuarios que respondieron bien la pregunien, ‘
deberes y derechos de los usuarios en la Institucién.

Denominador: NUmero total de usuarios socializados en debe
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Anexo formatos de evaluacién y socializacion derechos y deberes

correspondientes al mes de marzo de 2025.

Salud Integral, Impacto Real
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