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ACTIVIDAD: Socializacion derechos y deberes usuarios a usuarios y familiares

PROCESO VINCULADO: | Oficina del sistema de informacién y atencién al usuario 3l

RESPONSABLE: Oficina del sistema de informacién y atencién al usuario 3

OBIJETIVO: Dar a conocer a los pacientes, acompanante y comumdad en
general de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Antonio de Padua (HDSAP) cudles son los derechos y deberes
que tienen como usuarios en nuestra institucion, con el fin de
propiciar su conocimiento y cumplimiento. v

1. JUSTIFICACION

al@uier entorno en el que
s s& puede o no hacer y asi
s mismos. Solo quien conoce sus
e? una buena calidad de vida o
una buena atencién dependiendo del esc (e, ¥= hue se encuentre, sin embargo, es
importante recordar que también se tiene unas gbligaciones llamadas deberes |os cuales
se deben cumplir para que asi mismo nUgstrosgierechos sean respetados y haya una
corresponsabilidad.

Los derechos son la base de nuestra vida en sociedad
nos encontremos, al conocerlos e interiorizarlos se s :
mismo se podrd luchar por el respeto y reivindicagsé

Con el conocimiento de los dgigc deberes se podrd garantizar el libre e igualitario
acceso a los servicios de prokgochn, proteccién, recuperacion y rehabilitacion de la salud
de la persona enferma e¥a iMstitucidn; asi mismo se podrdn coordinar, controlar vy,
cuando correspondqgfie r las acciones pertinentes de mejora siempre y cuando los
servicios no se prestgn bido respeto o de una manera oportuna y con la calidad.

el

CONTENIDO DE

Los derecRgs soRJRcolumna vertebral para construir una sociedad mas justa, incluyente e
igualit@na en vier escenario de la vida, por tal motivo el HDSAP también promulga su
conogimientq y propicia el pleno cumplimiento no solo de los derechos sino también de los
s usuarios, con el fin de que cada uno reconozca que es sujeto de derechos
Miene también responsabilidades sin importar su diagndstico, edad, sexo, etnia,
\ J o creencias. El conocimiento de dichos derechos y deberes permitird que los
uarios y colaboradores del hospital gocen de una atencién humanizada, segura y de
alidad.

Salud Integral, Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardeter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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Recuerde que, como usuario, sin importar raza, sexo, edad, idioma, religion, opiniones
politicas, preferencias sexuales, posicién econémica o condicién social, usted tiene: :

DERECHO A:

* Recibir atencién de Urgencias una vez la solicite: Sin importar su condicién social,
cultural, étnica, religiosa y/o econdémica usted tiene derecho a recibir atencién de
urgencias con la oportunidad que su condicién amerite sin que le exijan
documentos o dinero anticipado.

* Recibir un trato digno y amable, respetando sus creencias, costumbres y opiniones:
Usted tiene derecho a recibir una atencién humanizada y de calidad donde se
tenga en cuenta sus opiniones, asi mismo usted tiene derecho a aceptar o rechazar
cualquier tratamiento puesto que ninguna persona podrd ser obligada, contra su

voluntad.
R

e Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su enfermedad, tratamiento,
cuidados y trdmites administrativos asociados con su condicién de salud: usted
tiene derecho a mantener una comunicacién plena, permanente y clara con el
profesional de la salud tratante y asi mismo a obtener informacién clara, apropiada
y suficiente acerca de su condicién de salud.

V amn

» Ser atendido por un equipo de salud preparade y comprometido en un ambiente
privado y seguro: Se le debe prestar asistencia de calidad por trabajadores de Ia
salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

h -

e Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica: Su Historia Clinica
Unicamente pueda ser conocida por terceros con su previa autorizacién o en los
casos previstos en la ley.

o WV

* A tener un acompanante durante el proceso de atencién: usted tiene derecho a
tener un ocoq]poﬁon’re durante su estancia en el hospital.
-~ \

 Elegir al Profesional de salud de acuerdo con su necesidad y obtener una segunda

opinién médica sobre su enfermedad cuando lo requiera.

Expresar sus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamos y recibir respuesta
oportunamente: Usted tiene derecho a recibir informacién sobre los canales
formales para presentar reclamos, quejas, sugerencias, peticiones y/ o felicitaciones
y asi mismo tiene derecho a recibir respuesta oportuna en un lapso de 15 dias
siguientes a su recepcion.,

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco "Documento Controlado” Este documento
contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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« A un trabajo coordinado con ofras entidades en caso de violenciq, malirato, abuso
y abandono: En caso de ser victima de alguno de los casos mencionados B
anteriormente usted tiene derecho a que se redlice el reporte o notificaCiON
pertinente ante la entidad o autoridad competente segin su situacion.

w N/

e Morir dignamente: Usted tiene derecho a expresar de manera libre e informada los
deseos para ese momento (aceptar o rechazar medicamentos, asi como
tratamientos o procedimientos médicos). { \v

Y S
e Seguir las recomendaciones dadas por el equipo de salud, para su bienestar:
recuerde que es su deber tener en cuenta todas las indicaciones meédicas
brindadas por el equipo de salud para asi propiciar su pronta mejoria y/o
recuperacién de la salud.

DEBER DE:

« Tratar amable y respetuosamente al equipo de salud y comunidad en general: Sea
cortes y amable al dirigirse al equipo médico Y demads personal del hospital.

-]

e Cumplir con las citas programadas y /o cancelarlas oportunamente en caso de no
poder asisti: usted tiene la obligacién de cancelar sus citas con 3 horas de
anticipacién o antes de ser posible.

L

e Brindar informacién clara y veraz sobre identificacion, dfiliacion al sistema de
seguridad social y estado de Salud: recuerde suministrar informacion veridica al
equipo de facturacién y salud para asi mismo brindar una atencién oportuna y de

calidad. %
wX »

¢ Velar por el cuidado de su salud y la de su comunidad: tenga en cuenta las normas
de seguridad establecidas en el hospital para prevenir posibles quebrantes de

e Cumplir con las Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso dela
Institucién: como usuarios se debe adoptar a las politicas institucionales y dar
cumplimiento a las normas con el fin de contribuir a la buena evolucion de la salud.

@ vidar los bienes de la Institucién y hacer uso racional de los recursos, instalaciones
y dotacién: esta con el fin de que al momento de requerir los servicios se cuente
con un adecuado proceso de atencion.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco "Documento Confrolado” Este documento
contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte del Hospital".
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PROCESO: GESTION DE'PLANEACIéN Y
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i <> { HOSPIT ATAMENTAL
‘?-:i SAN ANTONIO DE PADUATT
A e S ihegd e Tl oo

- ) e .
MIS DERECHOS 5 m?fé :
. .
comMo PACTENTE = )| MIS DEBERES’
Recibir atencién de urgencias una vez la soficite, 0N BACIENTE ,
Recibir un Irato digno, omable, respetando sus Seguir los recomendac dadkis
craencias, costumbres y opiniones. equipo dem:dud pora slzn;’ermfor s
Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su Trator amabie y respetucsamente al
o enfermedad, ratamiento, cuidados, iramites equipo de salud y comunidad en general,
administrativos asociados con su condicion de solud. o
. E Cumpir con los cifas pregramados y/o concelorias
Ser atendido por un equipo de salud preparado ¥ oporfunomente en caso de no poder asistr. ,
comprometido en un ambiente privado y seguro.
; frindar informocién cloro y veraz sobre
5 _ identificacion, afifacién al sistema de seguridad
Obtener un mansjo confidencial de su historia clinica. social y estado de salud,
A tener un acompahante duronte ei proceso de o Velor por el cuidado de su salud y la de su
| atencién. comunidad.
. Elegir ol profesional de salud de acuerdo a su Cumpf con las normas y polificos establecidas
necesidad y obtener una segunda opinién médica pora &l ingreso y egreso a lo institucion.
¥ sobre su enfermedad cuando lo requiera.
Expresor sus sugerencias felicitaciones, quejos. Cuidoar los bienes
reciomos y recibir respuesta oporfunamente. &

A un frabgjo coordinado con otras enfidades en
caso de violencio, malfrato, abuso y abandono.

@ i — Lineas de Atencion al Call Cf?nte!: 323 563 9162

Durante el mes de noviembre del presente 8§ le realizé socializacion de los deberes y
derechos a los usuarios y su familiage diferentes servicios como son: Urgencia, Consulta
Externa, Hospitalizaciéon, Pediatga,?
externa a 1.311 usuarios. Tagfoig

ociolizé en lengua NASA a usuarios de cultura
da obtener asi una totalidad de 1.333 pacientes

icios como son: Urgencia, Consulta Externa, Hospitalizacién, Pediatria,
irugia y consulta externa a 1.298 usuarios. También se evalud a los
NASA a usuarios de cultura indigena (AIC) a 22 usuarios, para obtener

ADOR: Socializacién y evaluacién de derechos y deberes a usuarios.

Rerador: NUmero de usuarios que respondieron bien la pregunta sobre los deberes y
derechos de los usuarios en la Institucién.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de sello seco “"Documento Contfrolado” Este documento
contiene informacidn de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte del Hospital”.
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Denominador: NUmero total de usuarios socializados en deberes y derechos.

. RESULTADOS DE LA MEDICION 2025
_ENE. e MAR ABR MAY N UL AGOS SEPT oct Nov

NUMERADOR 1672 1395 1521 1605 2048 1716 1933 1319 1124 1264 1298
|DENOMNADOR 1973 1595 1639 1709 2075 1935 2024 1567 1367 1374 1333
RESULTADOS B4,74% | 87.46% | 9280% | 9391% | 98.51% | B88.48% | 9550% | 84.17% | 8222% | 91.99% 57.37%
|mema: ] 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

r
Grdfica:
120%
98,51% o
100% 92,80% 93,91% 95,50% —
84,74% 87.46% 88,68% s 175
I ’ 82,22%
804
BO%
40%
20%
0
0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Analisis:

Evidenciamos que en el mes
los servicios y quienes respo
porcentaje del 7% cumpliendg la™geta mensual proyectada en el indicador.

Anexo formatos degv
de noviembre de 20

NEDA GONZALEZ
Coordinadora oficina atencion al usuario

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificaciéon de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacion de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su confenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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