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PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL
FECHA: 31 de octubre 2025
ACTIVIDAD: Socializacién - Evaluacién Derechos y Deberes
Colaboradores y demds procesos.
PROCESO VINCULADO: | (yicing de atencién al usuario SIAU ‘
RESPONSABLE: Lider Oficina Atencién al Usuario ~ Vv
OBJETIVO: Dar a conocer a los colaboradores los derechos y deberes
de los usuarios, accesos de comunicacién, portafolio de
servicios, formato de PQRS, con el fin de divulgar los procesos
del drea de SIAU.

CONTENIDO DEL INFORME:

Los derechos y deberes son la columna vertebra nstruir una sociedad mas
justa, incluyente e igualitaria, es de vital imp ue el ser humano reconozca
]

que todos y todas tenemos derechos por | importar la edad, la etnia, la
cultura o las creencias que se posean, gichos dese€hos y deberes se crearon con el
fin de propiciar un bienestar comun ¥ prongulgar la proteccion para asi evitar
cualqguier tipo de abuso, maltrat injus y garantizar un bienestar psicolégico,
emocional y juridico.

De igual manera todos lag, cdigbdrédores deben conocerlos para que no se les
vulnere los derechos g iengn Ids usuarios al requerir cualquiera de |os servicios que
oferta la institucion.

Actualmente la in venta con la programacién de manual de induccion y
reinduccion quedo estipulado que se realizard de manera general en
una Unicg jo |08 primeros dias de cada mes con la participacion de los lideres
de los g te§procesos que deben socializar programas o politicas que sean de

oblig@itorio cuffiplimiento.

cuenta que durante el afo se debe cumplir con la socializacion a 434
olab@radores para dar cumplimiento al indicador Institucional al 100% , durante el
fle septiembre se socializaron en deberes y derechos a 20 colaboradores del
rea servicios generales en lo cual utilizamos la estrategia de realizarla presencial y
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la evaluacion  por medio del formulario de Google por el lin
https://forms.office.com/r/Ovhé0SMRrP2origin=lprLink.

Numerador: NUmero total de colaboradores que responden adecu
pregunta de deberes y derechos de los usuarios.

Denominador: NUmero total de colaboradores de la ins’ri’ru@

= o RESULTADOS DE LA MEDICION 2025 e B - i
| ENE e MR | A MAY AN D Acos | N e IETOTAE
[Nomeraor | 15 19 15 25 121 7 42 33
DENOMNADOR | 15 19 15 25 121 7 £ 333
RESULTADOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |10000%| 100,00% | 100,00% #ioIv/ol #DIV/0l 100,00%
M | 0% | 0% 90% 0% 90% 0% 0% 90% 90% 0%
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es de octubre se realizé la respectiva socializacion a los colaboradores
Area de servicios generales y al equipo de mantenimiento.

donde se conté con la participacion de 20 colaboradores
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Forms EVALUACION DEBERES ¥ DERECHOS DF LOS USUARICS A MECKCOS GENERALES ¥ ESPECALISIAS SEFTIDS - (usdsde 9 @

) Btio (@ Configuracion /B Vista previa Recopdar respuestas

" GENERALES Y ESPECIALISTAS SEPT2025

1. Nombre compieto *
| ~~
; @
2 Dependencia *
Ezenta U eIpUesty
F

3. Nombre un deber y un derecho de los usuarios *

Excrits wu respuests

4. Nombre 4 servicios que se presten en la Institucién *

Estriba i respaesta
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- 10/22/25 11 07 10 DIVA BURGOS e SERVICIOS GENERALES
~10/22/2511:07:45 NORALBA PENA SERVICIOS GENERALES
10/22/2511:08:27 LILIANAALVIRA ~ SERVICIOS GENERALES
10/22/2511:09:16 BLANCINESDR SERVICIOS GENERALES
10/22/2511:10:43 ADRIANATRUJILLO  SERVICIOS GENERALES
110/22/25 11:16:50 LIZBETH CAMAYO ~ SERVICIOS GENERALES
~10/22/25 11:17:33 MAGNOLIA LOAIZA SERVICIOS GENERALES
110/22/25 11:18:20 KATHERINE SILVA SERVICIOS GENERALES
10/22/2511:18:57 MAGADALLY MARTINEZ ~_ SERVICIOS GENERALES _
10/22/25 11:19:34 JAKELINEVANEGAS  SERVICIOS GENERALES
10/22/2511:20:03 ULIACRUZ ~~ SERVICIOS GEN ERALES
10/30/25 13:31:46 David wllegas cruz Auxiliar dg&an
10/31/25 13:31:46 ¢ Soma ' MarcelaPefia @~ Seguridad pﬂadgﬁ
10/31/2025 5:52:12 p. | Victor Daniel Pajoy
10/31/2025 5:52:12p. INoraldoQuilindo ~ Mantenimiento
10/31/2025 5:52:12 p. | Miguel Andres alvarez mrﬁ nto |
10/31/2025 5:'52:12 p.1José Fabian Jiménez manten|m|e ot
10/31/2025 5:52:12 p. Nelson Delgado r Mamehimiento |
10/31/2025 5:52:12 p. I Franci _oJavnerQulntero Mantenlmlento__ _

Sesfrchivo

Seguirlas mmmendaidﬁ;‘ersrdadnsi porel equipoT:In s;lua I)l;’s'l.lﬂ'hfer'!;star' Rectbfrater;ctan_ée Urgencias una vez I; _Hospitalizacién Adultos Hospitalizacién P;adii_tric_l -Ho-sj;jtallzaclég Obstétrica
Recibir un trato digno, amable, respetando sus creencias, costu y opinf@ges. - Tratar fnable y respetuosamente a Radiologla Toma de muestra Laboratorio Clinico Ecograffas |

10/31/2025 5:52:12 p.

Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su anfermedad traumiento cuidadp_y trdmites administrativos asociz Pediatria Medicina Interna Ginecologla Obstetricia
Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica - Brindar nrrna:&lariy veraz sobre identificacidn, afiliacién Cirugia General Otorrinolaringologia Urologia Anestasia IR
Elegir al profesional de salud de acuerdo a su necesidudvubten:r una segunda oplnién médica sobre suenfermedad (Urologla Anestesia Ortopedia Foncaudiloga |
Cumplir con las Normas y politicas establecidas para elMpgeeso.y EgreS@ide la InStitucién. - A tener un acompafiante duriPediatrla Medicina Interna Ginecologfa Obstetricia |
Expresar sus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamosy recibir respuesta oportunamente. - Cuidar los blenesde lal momnolanngologla Urologia Anestesia Om:pcdlu e
Velar por el cuidado de su salud y la de su r.anmad - §er Mpndido porun equipo de salud preparadoy comprometic Radiologia Toma de muestra Labaratorio Clinico. Ecogmﬂas |
Dbr.ener un manejo c cnnﬂdenclal de su Historia Clinica. - Cumplir con I: Iascitas_programadesy/o cancelarlas oportuname: H Hgspleallzaddn Adultos Hospitalizacién Pedidtrica Hos_wlizar.iﬁn Obstétrica
Recibir atencién de Urgencias una vez lo shljcite vwrlas recgmehdaciones dadas por el equipo de salud, parasubie Medicina Interna Ginecologia Obstetricia Cirugia General
Cumplir con las ;ju;‘ppggmggggy[gv@@alaﬂls oportunamente en caso de no poder asistir. - A tener un acompanan Radlologla Toma de muestra Lab ie Clinico Ec_qggf_i_as
__ Orientar. Respecto. Cuidado. Resposabilidaf I
cardiologl, urologla, gastroenterologia, pediatia |
_________________________________ ' pediatria, psicologfa, ginecologfa, urologia |

seguirlas intrunclanes del medim seratendido en n urgencias una vez lo necesite. _medicina, interna, gastro, psicologia, cardiologis
*Recibir atencidn de hgencias UM&IU‘E #Tratar amable y respetuosame nte al equlpo de salud ycumu_nLd‘gd_LJ | ginecologia, pediatria, anestaslolugia, cardiologia |
*Morir dignamente-+Elegir al Profesional de salud de atuerdo con su necesidad y obtener una segunda nplnlén médica s medicina interna, urologia, pediatria, ecogrfias

______ *Recibir un t;ﬂu Y. ahe respdfando sus creencias, costumbres y opiniones-#Velar por el cuidado de su salud y li ginecologia, pediatria, psicologia, mdiagraclas ¥

*Cumplircon las Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso de la Institucién-+A un trabajo coordinado con ottas,gatithn) es eticizgial enédiendantesttzato, abuso y- n_ndam

55gu=rlas’comendacmne adas por el equipo de salud, para su bienestar Re:lbirlnfonﬂaclénclaﬁyopoﬂ:unaacema i triafpgine dathgis teamdiatg ey dad i yat fdteites administrativos asociados con su conficiél

La atencion en urgencias, respetar al person:
seratendide por urgencias

. ; hasta la fecha van socializados y evaluados en diferentes procesos a
glaboradores de 434 que se deben de socializar durante el ano porcentaje de
mplimiento a la fecha con un 80%.
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ASTANEDA GONZALEZ\
Coordinadora Oficina SIAU

\,
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL
FECHA: 22 de octubre 2025 HORA: 09:30 am
ACTIVIDAD: DEBERES Y DERECHOS A COLABORADORES
. No. CARGO/ TIPO DE
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