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1. INTRODUCCION

La comunicacion institucional es un proceso estratégico esencial para garantizar
la transparencia, fortalecer la identidad organizacional y consolidar la confianza
de los usuarios y grupos de interés.

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata - Huila, en
coherencia con su mision de prestar servicios de salud humanizados y seguros,
reconoce la comunicacidbn como un eje fransversal que conecta a sus
colaboradores, usuarios, grupos de interés y ciudadania en general, asegurando
que la informacién fluya de manera clara, precisa, oportuna y accesible.

Esta politica se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
en la Politica de Gobierno Digital y en los lineamientos del Plan de Desarrollo
Institucional, orientando las acciones hacia el fortalecimiento de los canales
internos y externos, la optimizacién del uso de medios digitales, la gestidon de la
imagen institucional y la promocidn de una cultura organizacional basada en la
comunicacion efectiva.

De esta manera, el Hospital se compromete a implementar lineamientos que
garanticen un didlogo abierto, participativo y transparente con sus grupos de
interés, contribuyendo al logro de los objetivos misionales y al fortalecimiento de la
gestién publica en salud.
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2. JUSTIFICACION

La comunicacion en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua es.un
eje estratégico que garantiza la transparencia en la gestion, fortalece la identidad
institucional y promueve la confianza con los grupos de interés.

Contar con una politica de comunicacion permite orientar las acciones hacia el
uso adecuado y responsable de los canales internos y externos, asegurando que la
informacion transmitida sea clara, oportuna, veraz y accesible.

La institucidon reconoce que la comunicaciéon es fundamental para consolidar un
ambiente laboral armoénico, mejorar la coordinacion. ‘entre dreas, facilitar la
inferaccion con los grupos de interés y garantizar un_didlogo- abierto con la
comunidad. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento de la.cultura organizacional,
a la humanizaciéon de los servicios de salud y al posicionamiento de una imagen
institucional coherente y confiable.

De esta maneraq, la Politica de Comunicacion se convierte en una herramienta que
articula la gestion institucional con los principios de participacion, servicio al
ciudadano y uso de medios digitales, favoreciendo la rendicién de cuentas y la
construccion de valor publico en salud.

3. SITUACION DESEADA

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua proyecta consolidarse
como una institucién que promueve la confianza ciudadana a fravés de una
comunicacion clara; transparente 'y cercana, tanto en su relacion con los
colaboradores como con la comunidad.

Se busca fortalecer una cultura organizacional en la que la comunicacién sea un
proceso permanente, abierto y participativo, que contribuya al cumplimiento de
los propositos misionales, a la humanizaciéon del servicio y a la construccion de
relaciones.basadas en el respeto y la credibilidad.

De.. igual forma, se pretende optimizar los canales internos y externos,
especialmente los medios digitales, para garantizar informacién accesible, veraz y
oportuna, que favorezca la interaccidén con los grupos de interés, la rendicion de
cuentas y la visibilidad institucional.
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4. CONTEXTO DE LA POLITICA:
4.1 MARCO LEGAL

La Politica de Comunicacion de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua se enmarca en la normatividad colombiana que orienta la gestion publica,
el acceso a la informacién, la fransparencia institucional y el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Entre las principales disposiciones se
encuentran:

CONSTITUCION POLITICA | ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su
DE COLOMBIA DE 1991 intimidad personal y familiar y a'su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, fienen derecho <a. conocer, actualizar vy
rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bances.de datos y en archivos de
entidades publicas-y. privadas.

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundirsu pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar.medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de
equidad. No habrd censura.

ARTICULO 61. El Estado protegerd la propiedad
intelectual por el tiempo y mediante las formalidades
que establezca la ley.

ARTICULO 73.La actividad periodistica gozard de
protecciobn para garantizar su  libertad e
independencia profesional.

LEY 527 DE 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electréonico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacidon y se dictan oftras
disposiciones.

ACUERDO NO. 060 (30 DE | por el cual se establecen pautas para la
OCTUBRE DE 2001) administraciéon de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas
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LEY 872 DE 2003

Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder PUblico y en ofras
entidades prestadoras de servicios.

DECRETO 1599 DE 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estndar de control
interno MECI.

DECRETO 1151 DE 2008

"Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan ofras
disposiciones"

Ley 1341 de 2009

"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
-TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan ofras disposiciones"

LEY 1273 DE 2009

Por medio de la'cual se modifica el Codigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado
“de la proteccion.de la informacién y de los datos”-
y se preservan infegralmente los sistemas que utilicen
las  tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre ofras disposiciones.

DECRETO 235 DE 2010

por el cual se regula el infercambio de informacion
entre entidades para el cumplimiento de funciones
publicas

LEY ESTATUTARIA 1581 DE

2012

Porla cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién PUblica
Nacional y se dictan ofras disposiciones.

DECRETO 943 DE 2014

Por el cual se actuadliza el Modelo Estdndar de
Control Interno (MECI).

DECRETO 2573 DEL 12 DE

DICIEMBRE DE 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan ofras
disposiciones.
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DECRETO 103 DEL 20 DE | "por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
ENERO DE 2015 de 2014 y se dictan ofras disposiciones"

RESOLUCION 5095 DE | por o cual se adopta el manual de acreditacion en
2018 salud ambulatoria por la cual se adopta el manual
de acreditaciéon en salud ambulatorio, hospitalario
de Colombia version 3.1. Grupo de estdndares de
gerencia de la informacién: Estdndar 147, estandar
149, estGndar 154,

Este marco legal asegura que la comunicacion institucional. se desarrolle en
concordancia con los principios de transparencia, participacién ciudadana,
acceso a la informaciéon y uso estratégico de los medios digitales; garantizando a
los usuarios y grupos de interés un relacionamiento confiable, claro y oportuno.

4.2 MARCO SITUACIONAL

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, como insfitucion de
referencia en el occidente del Huila y el nororiente caucano, reconoce que la
comunicaciéon es un elemento “fundamental para garantizar la confianza
ciudadana y fortalecer la relacién con los diferentes grupos de interés.

El contexto actual exige‘que la informacion institucional sea clara, veraz, oportuna
y accesible, tanto para los'.colaboradores como para los usuarios y la comunidad.
En este sentido, el Hospital enfrenta retos asociados al fortalecimiento de sus
canales de comunicacién internos y externos, la apropiacién de herramientas
digitales, la gestion de.la imagen institucional y la necesidad de mantener
informada _a la ciudadania sobre la gestion, los servicios y los resultados de la
entidad.

Asi_mismo, la: fransformacioén digital, los lineamientos de Gobierno Nacional y las
crecientes.demandas de los grupos de interés requieren de una comunicaciéon
institucional estratégica, que promueva la fransparencia, la participacion
ciudadana y la humanizacion de los servicios de salud.

De esta manera, la comunicacion se convierte en un recurso indispensable para
coordinar los procesos internos, mejorar el clima laboral, fortalecer el frabajo en
equipo y consolidar la imagen del hospital como una institucién moderna,
confiable y cercana a la comunidad.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

La comunicacién es el proceso mediante el cual se transmite y comparte
informacion entre personas, grupos o instituciones, con el fin de generar
entendimiento, interacciéon y confianza. En el dmbito institucional, constituye una
herramienta estratégica que orienta la gestion hacia la transparencia,. la
participacion y la humanizaciéon del servicio.

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, la comunicacion se
concibe como un eje transversal que articula la labor de los<colaboradores, el
relacionamiento con los usuarios y la proyecciéon hacia la comunidad. Su
efectividad depende de que los mensajes sean claros, oportunos, comprensibles y
difundidos a través de los canales adecuados.

Se distinguen dos dimensiones fundamentales:

e Comunicacion interna: dirigida al talento.humano, con el fin de fortalecer la
coordinacién entre dreas, generar sentido depertenencia, promover un
clima organizacional saludable y alinear al personal con los objetivos
institucionales.

o Comunicacion externa: orientada a los usuarios, la comunidad y demds
grupos de interés, con elpropodsito de informar sobre la gestion hospitalaria,
los servicios de salud, los logros institucionales y los procesos de participacion
ciudadana.

La comunicacién en salud no se.limita a transmitir informacion, sino que constituye
un proceso bidireccional que facilita el didlogo, la escucha activa y la construccién
de confianza. Asi. mismo, la incorporacion de herramientas digitales amplia las
posibilidades deinteraccién, permitiendo llegar de manera mds agil y fransparente
a los diferentes publicos.

En este sentido, la comunicacién institucional se asume como un factor clave para
el fortalecimiento de la identidad del hospital, la rendicion de cuentas, la
participacién ciudadana y la generacién de valor publico.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:
e Comunicacion: proceso mediante el cual se transmite y comparte

informaciéon entre un emisor y un receptor, con el fin de generar
entendimiento e interaccion.
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Comunicacion interna: conjunto de acciones, mensajes y canales dirigidos
al talento humano de la instituciéon para fortalecer la coordinacion, el clima
organizacional y el sentido de pertenencia.

Comunicacion externa: intercambio de informacién entre la institucion'y sus
grupos de interés externos (usuarios, comunidad, proveedores, entes de
control, medios de comunicacién, entre ofros), orientado a garantizar
fransparencia, confianza y participacion ciudadana.

Comunicacion efectiva: aquella que transmite mensajes'de manera clara,
precisa y oportuna, minimizando ambigledades y asegurando la
comprension del receptor.

Comunicacion asertiva: forma de interaccion que promueve el respeto, la
escucha activa y la expresidon de ideas de manera.constructiva, evitando
conflictos o malentendidos.

Canales de comunicacion: medios y herramientas a través de los cuales se
difunde la informacion institucional. Pueden ser internos (correo institucional,
carteleras, reuniones, circulares) o externos (pdgina web, redes sociales,
medios de comunicacioén, rendicion dercuentas).

Imagen institucional: percepcién que los diferentes publicos tienen del
Hospital, construida a partir de la coherencia entre lo que la institucion
comunica, lo que hace y.cémo lo hace.

Participacion ciudadana: derecho y deber de la comunidad de acceder a
la informacién publica, opinar, aportar y hacer seguimiento a la gestion
institucional.

6. MARCO GENERAL DE LA POLITICA

6.1 PROPOSITO

La Politica.de Comunicacién de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua tiene como propdsito garantizar procesos comunicativos claros, oportunos,
veraces 'y accesibles, que fortalezcan la identidad institucional, promuevan la
confianza ciudadana y favorezcan la humanizacion en la prestacion de los
servicios de salud.

A través de esta politica, el Hospital se compromete a consolidar canales internos
y externos de comunicacion que faciliten la interaccion con los grupos de interés,
respalden la fransparencia en la gestion publica y potencien el uso de medios
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digitales como herramientas fundamentales para la participacion, la rendicion de
cuentas y la generacién de valor publico.

7.OBJETIVOS:
7.1 GENERAL

Garantizar procesos de comunicacion institucional claros, oportunos, accesibles y
veraces que fortalezcan la identidad del Hospital, promuevan«la confianza
ciudadana, favorezcan la humanizacion de los servicios de salud.y consoliden el
relacionamiento con los grupos de interés, en coherencia con los lineamientos del
MIPG, la Politica de Gobierno Digital y el Plan de Desarrollo institucional.

7.2 ESPECIFICOS

Fortalecer los canales internos de comunicacion para mejorar la
coordinacion entre dreas, fomentar el senfido de pertenencia y consolidar
un clima organizacional arménico.

Optimizar los canales externos dew.comunicacion para garantizar
informacién clara y transparente a los usuarios, la comunidad y los entes de
control.

Promover el uso estratégico de medios digitales que amplien el acceso a la
informacion y fortalezcan la imagen institucional.

Garantizar la participacién ciudadana vy la rendicion de cuentas como
mecanismos de fransparencia y control social.

Posicionar lawimagen institucional del hospital mediante mensajes
coherentes y consistentes que reflejen la calidad y humanizacion en la
prestacién de servicios.

Asegurar que toda comunicacién institucional se base en principios de
respeto, veracidad, oportunidad y accesibilidad.

8. PRINCIPIOS

La Politica de Comunicacion de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua se fundamenta en los siguientes principios rectores:

Veracidad: la informacion transmitida debe ser real, confiable y basada en
hechos verificables.
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e Transparencia: la comunicaciéon debe ser clara, accesible y comprensible,
garantizando el derecho de los grupos de interés a informarse sobre la
gestion institucional.

e Oportunidad: los mensajes deben difundirse en el momento adecuado;
facilitando la toma de decisiones y la participacion de los grupos de interés.

e Respeto: toda interaccion comunicativa debe reconocer la dignidad de las
personas, promoviendo un frato humano, empdtico y responsable.

» Participacion: la comunicacién institucional debe facilitar el didlogo vy la
inclusion de aportes de la ciudadania y de los colaboradores-en los procesos
institucionales.

e Asertividad: la informacion debe expresarse de manera clara y directa,
evitando ambigUedades y favoreciendo el entendimiento mutuo.

» Innovacion y accesibilidad: el hospital fomentard el usode herramientas
digitales y tecnolégicas que amplien las posibilidades de acceso a la
informacion y mejoren la experiencia de los.usuarios.

9. VALORES ORIENTADORES

La Politica de Comunicacion de la E.S.E. Hospital' Departamental San Antonio de
Padua se rige por los siguientes valores orientadores, que guian la forma en que la
institucion informa, dialoga y se relaciona.con sus grupos de interés:

Transparencia: La informacién gue emite el hospital debe ser clara, veraz, oportuna
y accesible, garantizando el derecho de los ciudadanos a estar informados y
fortaleciendo la confianza en'la gestion institucional.

Responsabilidad: La comunicacion institucional se realiza de manera ética vy
profesional, asegurando el uso adecuado de los canales oficiales, el respeto por la
confidencialidad, la.proteccién de datos personales y el buen nombre de la
entidad.

Humanizacién: Toda comunicacién debe reflejar el enfoque humano del servicio
desalud, promoviendo el respeto, la dignidad, la empatia y el trato digno hacia los
usuarios, pacientes, familias y colaboradores.

Compromiso: Los servidores y contratistas del hospital participan activamente enla
generacion y circulacion de informacién institucional, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y al fortalecimiento de la imagen de la
E.S.E.
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Innovacioén y transformacion digital: La institucion promueve el uso de herramientas
tecnoldgicas y canales digitales para mejorar la comunicacion, facilitar el acceso
a la informacién y fortalecer la interaccién con la ciudadania.

10. METAS

La Politica de Comunicacion de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua establece como metas fortalecer la gestion comunicacional de la enfidad,
mejorar el acceso a la informacion y consolidar una comunicacion clara, opertuna
y coherente con los principios del servicio publico.

Para el periodo de vigencia de la Politica, la E.S.E. se propone:

Fortalecer la comunicacion institucional mediante el uso estratégico de los
canales infernos y externos, garantizando que latinformacion relevante
llegue de manera oportuna a los funcionarios, usuarios y demds grupos de
interés.

e Incrementar la visibilidad institucional/a través del crecimiento sostenido de
las visitas a la pagina web y del alcance de los contenidos publicados en las
redes sociales institucionales.

e Garantizar que la informacién publicada en los diferentes canales oficiales
sea veraz, actualizada, accesible.y alineada con la imagen y el mensaje
institucional.

e Asegurar que los contenidos digitales vy fisicos producidos por la entidad se
encuenfren articulados ‘con la Politica de Gobierno Digital, el Plan de
Desarrollo Institucional 'y las estrategias de comunicacion definidas.

e Promover una. cultura organizacional ocrientada a la comunicaciéon efectiva,

la tfransparenciavy la participacion, fortaleciendo la relacion entre el hospital

y los grupos.de‘interés.

11. LINEAS DE INTERVENCION

Comunicacion interna: Dirigida al talento humano de la institucién, con el fin de
fortalecer la coordinacion entre dreas, mejorar el clima organizacional y promover
el'sentidode pertenencia.

Comunicacion externa: Orientada a los usuarios, la comunidad y demds grupos de
interés, para garantizar informaciéon clara y transparente sobre los servicios de salud,
la gestion institucional y los procesos de participacion ciudadana.
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INTERNOS EXTERNOS
e Correo electronico institucional. e Pdgina web institucional.
e Carteleras informativas. e Redes sociales oficiales.
Reuniones periddicas de equipo e Rendicion de cuentas
y comités. (presencial y virtual).
¢ Comunicaciones oficiales e Comunicados de prensa.
(instructivos, lineamientos, e Medios radiales y televisivos
resoluciones internas, etc.). locales.
e Boletines internos. e Material informativo impreso o
e Plataformas de mensajeria digital (afiches, volantes,
corporativa (Teams, WhatsApp cartillas).
institucional, entre otros). e Sistema deatencion al
e Capacitaciones, inducciones y ciudadano - PQRS (buzon fisico
espacios de actualizacion. y virtual).
e Boletinwirtual / newsletter
instifucional.
e Transmisiones en vivo y
streaming (ejemplo: Facebook
Live, YouTube).

Es importante senalar que la pagina web institucional y las redes sociales oficiales,
aunqgue se conciben principalmente como canales externos, también cumplen
una funcién complementaria en la comunicacidén interna, ya que son consultados
por los colaboradores como medio de informacién y actualizacion sobre la vida
institucional.

Comunicacion Digital: En coherencia con la Politica de Gobierno Digital y el Plan
de Desarrollo institucional, esta linea busca optimizar el uso de las TIC para
fortalecer la imagen del hospital, garantizar el acceso a informacion de calidad y
fomentar la interaccién con los usuarios.

Acciones: actualizacion permanente de la pdgina web, generacién de contenido
audiovisual, gestion de redes sociales institucionales, uso de medios digitales para
trdmites e interaccién con la ciudadania.
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12. ALCANCE

La presente Politica de Comunicacion es de obligatorio cumplimiento para todos
los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Paduaq,
independientemente de su nivel jerdrquico, cargo o modalidad de vinculacion.

Su aplicacién abarca tanto la comunicacién interna, dirigida al talento humano,
como la comunicacioén externa, orientada a los usuarios, la comunidad, losentes
de control y demds grupos de interés.

De igual forma, el alcance de esta politica se extiende a todos los canales oficiales
de comunicacion de la institucion, ya sean fisicos o digitales,;con el fin de garantizar
que la informacion transmitida sea coherente, veraz, clara, oportuna y alineada
con los principios institucionales.

13. ABORDAJE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La gestidn de la comunicacion institucional implica.reconocer posibles riesgos que
pueden afectar la transparencia, la imagen institucional y la interaccién con los
grupos de interés, asi como las oportunidades’ que fortalecen la confianza
ciudadana y la calidad en la prestacidon de servicios.

Riesgos identificados:

e Difusion de informacion incompleta, inexacta o inoportuna.

e Usoinadecuado de los canales de comunicacion oficiales.

e Falta de articulacion. entre dreas en la transmisibn de mensajes
institfucionales.

e Baja apropiacidn de herramientas digitales por parte de algunos
colaboradores.

e Riesgo de ‘desinformacion o notficias falsas en medios digitales y redes
sociales.

Oportunidades:

e Uso'estratégico de medios digitales para ampliar el acceso a la informacion
y fortalecer la interaccién con la ciudadania.

e wPosicionamiento de la imagen institucional como hospital de referencia en
el departamento y la region.

e Generacién de confianza y credibilidad a fravés de la transparencia y la
rendicion de cuentas.

e Fortalecimiento del clima organizacional mediante canales internos
efectivos.
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e Promocion de la humanizacion en la atencion en salud a través de mensajes
claros, empdticos y oportunos.
Este abordaje permite orientar las acciones de comunicacion hacia la
mitigaciéon de riesgos y el aprovechamiento de oportunidades;
garantizando un relacionamiento institucional sélido, confiable y coherente
con los lineamientos de gestion publica.

14. ESTRATEGIAS

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Padua implementard las siguientes estrategias:

e Fortalecimiento de canales internos de comunicacion para promover la
coordinacion entre dreas, el frabajo en equipo v el sentido de pertenencia
del talento humano.

e Optimizacién de los canales externos mediante.la produccion y difusion de
informacién clara, oportuna y accesible parala comunidad, usuarios y
demds grupos de interés.

e Uso estratégico de herramientas digitales que permitan mayor alcance,
interaccidon y posicionamiento institucional en el entorno virtual.

e Gestion de la imagen institucional a través de mensajes coherentes,
consistentes y alineados con.la misidon'y vision del hospital.

e Promocidn de la transparencia y la rendicién de cuentas como
mecanismos de confianza ciudadana y control social.

e Fomento de la cultura de la'comunicacion efectiva y asertiva entre los
colaboradores, mediante.capacitaciones, inducciones y procesos de
sensibilizacion.

e Monitoreo y evaluacion continua de los procesos comunicacionales para
identificaroportunidades de mejora y mitigar riesgos.

15. DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacion, apropiacién y cumplimiento de la Politica de Comunicacion
del HospitalDepartamental San Antonio de Padua es una responsabilidad
compartida que involucra a todos los niveles de la institucidn, en coherencia con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG y el Plan de Desarrollo
Institucional.

e La alta gerencia orienta estratégicamente la comunicacién institucional,
promueve una cultura organizacional basada en la transparencia, la
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participacion y el acceso a la informacion, y garantiza las condiciones
necesarias para la adecuada ejecucion de esta politica.

El drea de comunicaciones es responsable de planear, coordinar, ejecutar
y evaluar las acciones de comunicacion institucional, administrar los canales
de comunicacion internos y externos, producir y divulgar los contenidos
oficiales, velar por la imagen institucional y apoyar los procesos«de
informacion, sensibilizacion y rendicién de cuentas del hospital.

Los facilitadores de la comunicacién institucional son los enlaces designados
en las diferentes dependencias, cuya funcidén es-articular, dinamizar y
apoyar los procesos de comunicacion entre _su darea y el drea de
comunicaciones, contribuyendo a la recoleccién, validaciéon y circulacion
oportuna de la informacién institucional, asi como a la apropiacién de los
lineamientos establecidos en esta politica.

Las dependencias y dreas de la institucion son corresponsables de suministrar
informacion veraz, completa .y« o@portuna para los procesos de
comunicaciéon, asi como de hacer un Uso adecuado de los canales
institucionales para la difusion de mensajes dirigidos a los diferentes grupos
de interés.

Los servidores publicos, contratistas y colaboradores tienen Ia
responsabilidad de acafarlos lineamientos de esta politica, hacer uso
adecuado de los ‘canales de comunicacién institucional, proteger la
informacion,” mantener un comportamiento ético en los procesos de
comunicaciony centribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional
basada en elrespeto, la confianza y la responsabilidad.

Las. instancias de seguimiento y control institucional acompanan la
verificacion del cumplimiento de la politica, promueven la mejora continua
de los procesos comunicativos y garantizan su articulacion con los demads
sistemas de gestion adoptados por la entidad.

16. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La implementaciéon de la Politica de Comunicaciéon de la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua serd objeto de seguimiento y evaluacion
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permanente, con el fin de garantizar su cumplimiento, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la gestion institucional.

El seguimiento se realizard a través de los siguientes mecanismos:

e Indicadores de gestion comunicacional, que permitan medir la efectividad
de los canales internos y externos.

e Informes ejecutivos elaborados por el drea de comunicaciones vy
presentados a las dreas correspondientes, como parte del proceso de
seguimiento a la implementaciéon de politicas institucionales.

e Revision periddica de la politica, garantizando su actualizacién en
coherencia con los lineamientos del MIPG, la Politica de Gobierno Digital, el
Plan de Desarrollo institucional y las necesidades de los grupos de interés.

Los resultados obtenidos de estos mecanismos permitirdn tomar decisiones basadas
en evidencia, garantizar la mejora continua y asegurar que la comunicacion
institucional contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos misionales del
hospital.

17. INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA
POLITICA

Para medir el cumplimiento yefectividad de esta politica, se establecen los
siguientes indicadores:

¢ Indicador: Crecimiento de visitas a la pdgina web institucional

Visitas ano actual — Visitas ano anterior

Visitas ano anterior 100

¢ Indicador: Crecimiento de las interacciones en redes sociales institucionales

Interacciones ano actual — interacciones afio anterior

; = : x 100
Interacciones afno anterior

e Indicador: Crecimiento de las interacciones en redes sociales institucionales

Numero de publicaciones realizadas

x 100
Numero de publicaciones programadas
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18. BENEFICIOS

La implementacion de la Politica de Comunicaciéon permitird a la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua fortalecer su relacién con los diferentes
grupos de interés y mejorar la gestion institucional a tfravés de una comunicacion
clara, estratégica y articulada.

Entre los principales beneficios se destacan:

e Mejor acceso de los usuarios y la ciudadania a la_informacién sobre los
servicios, programas, campanas y actividades del hospital, fortaleciendo la
fransparencia y la confianza institucional.

e Mayor posicionamiento y reconocimiento de Iaiimagen institucional, gracias
al uso coherente de los canales de comunicacion y al cumplimiento de los
lineamientos del Manual de Marca.

e Fortalecimiento de la comunicacién interna, facilitando el flujo de
informacion entre las dreas, mejorando la arficulacion de los procesos y
promoviendo una cultura organizacional*basada en la colaboracion vy el
sentido de pertenencia.

e Mayor efectividad en la_divulgacion de campanas de promocion vy
prevencion, educacién en salud y rendicidn de cuentas.

e Soporte para el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital, MIPG
y los procesos de control, auditoria y mejora continua.

19. MEJORA

AUDITORIA INTERNA

Programa:.se debe revisar los siguientes aspectos:

Objetivos y consignas de la politica de comunicaciones.
Tareas definidas, responsabilidades y autoridades.
Elementos fundamentes de la comunicacion.

Documentos que apoyan e interactian con los elementos fundamentales de la
politica de comunicaciones.
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14.PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
01 01/07/2019 Implementacion de la Politica en la E.S.E
Hospital Departamental San Antonio de Padua
Res. 135 de 14 Marzo 2019

02 27/01/2021 Actualizacion segunda version

03 27/05/2021 Actualizacion tercera version Res. 203 de 10
Agosto 2021

04 04/09/2023 Actualizacion cuarta.version Res, 237 de
04/09/2023

05 08/01/2026 Actualizacion quinta version,.alineado a la

nueva plataforma estfrategica y mapa de
proceses institucional

15.APROBACION

[Elaborado por:

Nombre: CESAR EDUARDO GONZALEZ DIAZ
Cargo: Gerente (e)

Firma

Nombre: SILVIA DANIELA VALENCIA
Cargo:  Apoyo Profesional Mercadeo [Fecha: 22/12/2025
Firma
Revisado por: |
Nombre: LORENA MERCEDES AROCA TAMAYO Fecha:  05/01/2026
Cargo: Lider MIPG
Firma
Aprobado por:
Fecha: 08/01/2026
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