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INTRODUCCION

El acoso sexual en el lugar de frabajo es una forma de discriminacion y violencia qUeg
tener graves consecuencias para las victimas, incluyendo dano emoci l,
profesional. Es responsabilidad de las empresas crear un entorno de frab roy
respetuoso para todos los colaboradores, y garantizar que se tomen medidgs efe@tivas para
prevenir y abordar el acoso sexual.

ag'de prevencion,
a estado enfocado en

En Colombia en los Ultimos anos se ha venido implementand
proteccion y atenciéon de acoso sexual en el dmbito laber

normatividades como la circular 026 del ministerio del tr. emitida en marzo del 2023,
donde estipula la prevencion y atencién del acoso labor s&xual, violencia basada en
género contra las mujeres y personas de los sectore s Igbtig+ en los lugares de
tfrabajo. En el ano 2024 establecen la Ley 23 junio del 2024 y la cual ratifica el
compromiso de prevencion, proteccion y atencit dlcoso sexual en el dmbito laboral.

P

Con el presente protocolo se busca que Idlinstitucion garantice el derecho fundamental a
la igualdad, no discriminacién y prevencid coso sexual, mediante la adopcidn de
medidas de prevencion, protecciog &ncion alas victimas de acoso sexual en el contexto
laboral.

rtido a fodos colaboradores de la institucion independiente
did de una politica de declaracidén y compromiso de la
alta direccion. Ademdés, urar la mayor claridad posible frente a los pasos a seguir
cuando se present 0s y.Gomportamientos que se constituyan como acoso sexual, asi
como las consecue derivan estos.

O

Este protocolo debe ser com
su forma de contratacid
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Establecer un protocolo claro y efectivo para prevenir, investigar y abordd s Yo
sexual en la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA, kRasadd

principios de respeto, igualdad y justicia.

el reglamento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear una politica inferna de prevencion que se vea

inferno de frabajo, los contratos laborales, protocolo s d&"@tencion contra el
acoso sexual en el contexto laboral, la cual debe if en todos los niveles
de la empresa.

e Implementar de manera activa el presente para prevenir, detectar y

resolverlas posibles situaciones de acos
modalidades, garantizando la seguridad

n cualquiera de sus formas vy
dad y dignidad de las personas

implicadas en la aplicacion de las id Ju€ en cada caso procedan para la
proteccion de las presuntas victimasly de lasgpersonas afectadas! en todo momento,
con inclusidon de las medidas cautela sean oportunas.

o protocolo de acoso sexual.

prestaciOn de servicios, pasantes, agremiados, contratistas o subcontratistas y demas
ersogas que presten sus servicios independientemente el tipo de contratacion; se
resumird que la conducta fue cometida en el contexto laboral cuando se realice
n: El lugar de trabajo o donde se desarrolle la relacion contractual en cualquiera
de sus modalidades, inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales
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cuando son un espacio para desarrollar las obligaciones asignadas y segu
establecido en la Ley 2365 de 2024.

DEFINICIONES

Acoso Sexual: Segun lo definido en la ley 2365 del 2024, se
sexual todo acto de persecucion, hostigamiento o a
connotaciéon sexual, lasciva o libidinosa, que se manifi

de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad , el genero, orientacién
e identidad sexual, la posicion laboral, social, o e ica, qUe se dé una o varias
veces en contra de otfra persona en el contexto labberal.

¥por acoso
Je cardcter o

Acoso por identidad y expresion de,génerd: Comportamiento, verbal o fisico, que
tenga el propdsito o produzcg el e de atentar contfra la dignidad de una

0 expresidon de género o caracteristicas sexuales,
orno intimidatorio, hostil, degradante, humillante

al: Toda conducta, u otras acciones, contra una persona
ual que pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta,
6sito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un

por su orient
infimidatoriaxyc

Connofeci val: Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la
persdpa. Acoso U hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos
de ca r sexual, no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e

integridad de quien los recibe.

onducta de cardcter sexual: Comportamiento relacionado con la expresion de la
exualidad humana. Puede abarcar expresiones fisicas, verbales o no verbales.
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¢ Dignidad: Es el frato respetuoso que se debe a todas las personas y que se origin

su condicio

n humana.

e Entorno laboral intimidatorio: Que inhibe el desarrollo profesional de una p& 0

infundirle m

e Entorno lab
vulnerable.

e Entorno laboral humillante: Que atenta contra la dignida

parte de él.

iedo de participar en él.

oral hostil: Que se muestra adverso y en el que una Pegrsond se siente

onas que hacen

e Limitacion directa del desempeno profesional: e afecta el cumplimiento

de las tareas encomendadas y de 10s obj
persona y afecta la motivacion para cum

e desarrollo profesional de una
susMfunciones.

e Limitacion indirecta del desempeno profesional: Es aquella que afecta el desarrollo

profesional

el cumplimiento de sus tareggeljetivos.

e Lascivia: hace referen a

control. Se

mirar al préjimo

e Orientacion
identidad de

afecti

“Documento no valid
contiene informacion de

de una persona al incidir &n la cgeacion de un entorno desfavorable para

@' sexual | que siente una persona y la lujuria sin
entiende p@r laseivia a aguella persona que no tiene la capacidad de
a‘que no sea morbosa, sintiendo deseo sexual por este.

acidad, independientemente del sexo bioldgico y de la
, de una persona para sentirse atraida emocional, sexual y
or personas de este o distinto género.

RESPONSABLES

lidad del Gerente de la institucion prevenir, investigar y sancionar el acoso
2n el contexto laboral, y dar cumplimiento a las responsabilidades establecidas en el
0 11, de la Ley 2365 de 2024.
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en virtud Ley 2365 de 2024. no implicardn una presunciéon para el reconoci
vinculo laboral con el contratista de prestacion de servicios.

Las Administradoras de Riesgos Laborales realizardn actividades d imiento de la
atencion, proteccion y prevencion del acoso sexual en el contextolo

ETAPAS DEL PROTOCOLO
Principios, Enfoque y Derechos

Principios

Todos los colaboradores de la institucion tiene
fundamentales de las personas. Por tanto,
resulten en contra de los siguientes principi@s:

Libre desarrollo de la personalidad
Debido proceso

Imparcialidad

Confidencialidad.

Respeto por la dignida®,hufmana
Equidad de Gén

Dignidad

No discrimingci

La prdctica
y libres desco

Enfoque

se adopta los enfoques establecidos en el articulo 4 del Decreto 1710 de 2020, los cuales
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) D

e Enfoque de derechos humanos: Se fundamenta en la nocidn del ser humano y @
reconocimiento de la dignidad e igualdad, a partir de la no discriminacion o
razones de sexo, género y orientacion sexual, implica que las victimas &
credibilidad, y debe asegurarse la confidencialidad e intfimidad, de manefg
respeten, promuevan, garanticen sus derechos, y que bajo en ninguna @iscunstan
sean vulnerados.

e Enfoque de Genero: Permite analizar y abordad los actos de desigu@dad, diferencias
y relaciones que se puedan presentar. Este enfoque busca id I, prendery

anera desigual
a igualdad vy el

transformar las dindmicas de poder y discriminacidén que afecia
a los trabajadores de la institucion segin su género,
respeto.

e Enfoque diferencial: Permite analizar y recon
vulnerabilidades de colaboradores de la iRsii
proteccion (grupos étnicos, personas con elis cidad, victimas de la violencia)
deben tener en cuenta las acciones pasitivas @ iplementar y de esta manera
intervenir las causas estructurales lafvioleacia, asi como proporcionar una
respuesta que permita restablecerfo restituir 1os derechos cuando estos han sido
vulnerados.

equidades, riesgos y
e tienen una especial

Derechos de las victimas

Las personas victimas de ac@so séxu or razones de género en el entorno laboral de la
Institucion tendrdn el derecho

la verdad.
Ser tratada con nid

la no violencia institucional.
e queja presentada no afecte su estabilidad laboral y a que no se tomen
presalias en su contra.
erecho a que se dé credibilidad a su relato, bajo el principio de buena fe, y a que
éste sea escuchado y atendido de manera objetiva vy libre de prejuicios o
estereotipos de género.
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e Derecho a no ser revictimizadas mediante juicios de valor sobre su queja.

e Derecho a recibir acompanamiento permanente por parte de la Rama Judicia
materia legal y psicosocial.

e Derecho a recibir informacion durante foda la ruta de atencion deg a
presentacion de la queja.

e Derecho arecibir proteccion y a la no repeticion de los hechos.

Derechos de las Personas Investigadas x
Las personas investigadas por presunto acoso sexual tfendrdn degec

Al debido proceso.

La presunciodn de inocencia.

[ ]

[ ]

e Laimparcialidad de las autoridades competentes.

e La confidencialidad de la informacion.

e Conocer los hechos de la queja o denu n término procesal establecido,

entre otros.
IDENTIFICACI DE CTAS

En la implementacién del presente grotoco brindard la orientacion necesaria a los
colaboradores de la ESE HOSPITA PARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA para la

prevencion de acoso sexual y disc DN por género en el dmbito laboral.

Las altas directivas de la instifiycidg se comprometen a adoptar las medidas preventivas,
correctivas y disciplinari orrégpondientes, asi como a acompanar a quienes se vean
afectados por hech violehcia y brindarles ayuda por medio de psicélogos o
profesionales idéneos.

Definicion de Acoso en el Ambiente Laboral
C

De acuerdo Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se define como acoso
sexual or&l aglellos comportamientos en funcién del sexo, de cardcter desagradable,
no deseado nsivo, que se presenten en el entorno del tfrabagjo.

én se define el acoso sexual como cualquier comportamiento fisico o verbal, de
2za sexual o con intenciones sexuales, que tenga lugar en el entorno laboral y que
de, humile, degrade u ofenda a una persona. Entre ofros, los siguientes
mportamientos constituyen acoso sexual:
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Tipos de acoso sexual

1. Verbal: comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida o la ori

sexual.

2. Fisico: violencia fisica, focamientos o cercamientos innecesarios.

3. No verbal: silbidos, gestos de connotacion sexual o presentacion jetos
pornogrdficos.

4. Ambientes hostiles, un comportamiento ofensivo o no de
trabajo, que hace que uno o mds empleados se sientan i
infimidados en su lugar de trabajo.

5. Observaciones insinuantes y/o desagradables: cogffe sobre la apariencia,
aspecto o condicidén sexual del colaborador yagbuUsos Yerbales deliberados de
contenido libidinoso.

6. Formas denigrantes u obscenas: dirigirse g
independientemente el tipo de contratag

7. Bromas sexuales, con intenciones sexugles

8. Contacto fisico no solicitado y deliperado, ®&cercamiento fisico innecesario con
connotaciones sexuales.

9. Comunicaciones o envio ens por cualquier medio, fisico o virtual
(WhatsApp, redes sociales ¢ cardcter sexual y ofensivo.

10. Indicar, usar, mostrar y/g.compartigimdgenes, graficos, vinetas, fotografias o dibujos
de contenido sexualrgenigexpliCito o sugestivo, con intenciones sexuales. Difusion
de informacién y/. bre la vida sexual de las personas.

11. Preguntar sobrgfhist@gias, fanhtasias o preferencias sexuales o sobre la vida sexual.

12. Acoso sexugql "quid provquo™ o (algo por algo) chantaje sexual. Consiste en forzar a
fre someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver

s beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a

lugar de
dos, asustados o

uie laborador de la institucidon

indiregtamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo.

so sexual ambiental. En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un
ntorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima, como

consecuencia de actitudes y Comportamientos indeseados de naturaleza sexual.

Puede ser realizado por cualguier miembro de la Fundacién, con independencia de
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suU posicidon o estatus, o por terceras personas ubicadas de algun modo en el ent
de trabajo.

CONDUCTAS CONSTITUIDAS POR RAZON DE SEXO

Todo acoso por razén de sexo se considerard discriminatorio. El condicionar vier
colaborador de la institucion a la aceptacion de una situacion constitutiya defacoso por
razén de sexo se considerard también acto de discriminacion por rqzén de

Para determinar la veracidad de que concurre una situacion c
de sexo, se requiere que se realicen de una serie de acto se
los que destacan:

0ICOSO Ppor razén
s O consecutivos, entre

El acoso por razdn de sexo en la institucion puede lle b3 tantos coordinadores de
los diferentes servicios, la alta directiva, comg o companeras de trabagjo sin
excepcion de cargos, tiene por objeto desprecid ersonqas por su sexo.

Conductas Atacantes Relacionados con elffrabajo:

e Juzgar el desempeno del colalegrado manera ofensiva, desvalorar sus esfuerzos
y habilidades en el desarrollo de |ds actividades.

e No asignar al colaboragd®dr tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes.

e Negar u ocultar los medioszpardTealizar el frabajo o facilitar datos erréneos.

e Asignar trabajos eriores o inferiores a las competencias y habilidades del
colaborador.

o Ordenes contrddi ids o imposibles de cumplir.
e Robo de pe i@ls, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del
ordena idular las herramientas de trabajo causdndole un perjuicio, etc.

e Negaci dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc. Que
dMyela@ionadas con el desarrollo de la actividad.

Actuaciones que Pretenden Aislar a un Colaborador:

ambiar la ubicacién del colaborador separdndolo de sus companeros sin justa
causa.

e Ignorar la presencia del colaborador en cualquier servicio de la empresa.
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) D

e Prohibir a companeras/os la posibilidad de hablar con un colaborador.

e No permitir que el colaborador se exprese.

e Eliminar o restringir los medios de comunicacién disponibles para el colabogéidor &
le impide realizar su trabajo (teléfono, correo electronico, etc.).

Actividades que Afectan a la Salud Fisica o psicolégica de la victima: x;

e Amenazasy agresiones fisicas.
Amenazas verbales o por escrito.
Gritos y/o insultos.

e Llamadas telefénicas atemorizantes.

e Provocar ala persona, obligdndole a reaccionar emgocigpalmente.

e Ocasionar infencionadamente gastos para pe la persona.

e Ocasionar destrozos en el puesto de trab@jo o 8 pertenencias.

e Exigir ala persona realizar tfrabajos peligrdsos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacionipersonal o profesional del colaborador:

e Manipular la reputaciéon pe profesional a través del rumor, la denigracién,

calumnia y la ridiculizacijé

efie problemas psicoldgicos, intentar que se someta
a un examen o diagnosh jquidatrico.

e Burlas de los ges apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etfc.

e Criticas a la n@Cio ad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada,

etc. Del coldgorador.

C CTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

er en cuenta que estas conductas pueden variar dependiendo del
cultura, y que es importante ser respetuoso y considerado todos los
oldkeoradores, independientemente de su orientacién sexual.

uacion, te presenta algunas conductas que pueden ser consideradas como acoso
or orientacion sexual, sin que estas excluyan ofras que se pudieran considerar.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




Fecha: 20/11/2025
PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL

LABORAL
Cédigo: MA-GSS-PT-001
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA Versién: 01
LA PLATA HUILA
PROCESO: GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Pdgina: 15 de 45

Conductas verbales

1. Insultos y calumnias: Utilizar lenguaje despectivo o insultante hacia una
debido a su orientacion sexual.

2. Comentarios inapropiados: Hacer comentarios inapropiados o sugerentes s a
orientacion sexual de una persona.
3. Bromas y chistes: Hacer bromas o chistes que se burlan o ridicu%rien’rocién

sexual de una persona.
4. Utilizar humor de forma despectiva minusvalorando cualquie dcion sexual.

Conductas no verbales %

1. Miradas y gestos: Mirar o hacer gestos que impliquemdesmrecio o rechazo hacia una
persona debido a su orientaciéon sexual.

2. Exclusion social: Excluir al colaborador de s sociales o laborales debido a
su orientacion sexual.

3. Acoso fisico: Realizar actos de violghcia intfimidacién hacia una persona
debido a su orientacion sexual.

Conductas laborales

1. Discriminacion laboral; ri una persona en el lugar de trabajo debido a su
orientacion sexual.
2. Acoso laboral: R s de acoso o intimidacion hacia una persona en el lugar

de tfrabajo deBido @ s&orientacion sexual.

3. Retaliacion: represalias contra una persona que ha denunciado acoso o
discrimi i | debido a su orientacién sexual.

4. Menos trabajo que se ha hecho con razdn de su orientacién sexual.

5. Evalygr elStabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de forma

esga funcién de su orientacién sexual.
6.3Asigndl a una persona tareas o trabagjos por debajo de su capacidad o
etencias, en funcidn de su orientacion sexual.

tas en linea
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Ciberacoso: Realizar actos de acoso o intimidacion hacia un colaborador en redes soci
sed en publicaciones o en linea debido a su orientaciéon sexual.

1. Publicaciones ofensivas: Publicar contenido ofensivo o discriminatorio @

colaborador mediante cualquier medio magnético o red social debidd U
orientacion sexual.

2. Acoso: Redlizar actos persecucidon hacia una persona en lifga debido a su
orientacion sexual. \

3. Denigrar: de la reputacion personal o profesional del coldb Ar con intencién

denigrante por razdén de orientaciéon sexual.

Acoso por razones de género en el entorno laboral

orma de discriminacion que
vorable, humillada, infimidada o
jonadas con su identidad de

El acoso por razén de género en el entorno laboral
ocurre cuando una persona es tratada de manegerme
acosada debido a su género o por caracter
género.

Este tipo de acoso afecta la dignidad de |as personas, crea un ambiente hostil, degradante
o intimidatorio, y puede tener consecuencias em@cionales, fisicas y profesionales para las
victimas.

Se considerard en la instituciondca azon de género las siguientes acciones:

1. Comentariosinapropi
basados en el g

0s @sexistas: Chistes, comentarios despectivos o estereotipos

2. Trato desigualAsi idn de tareas, beneficios o responsabilidades laborales en
3.
4,
58 Condycta verbal o no verbal ofensiva: Gestos, miradas o actitudes que denoten

esppecio o desvalorizacion hacia alguien por su género.
mpedir el desarrollo profesional: Obstaculizar promociones o avances en la carrera
aboral de una persona basada en su género.
Las conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas o
limitativas sobre el acceso de la
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persona al empleo o a su continuidad en el mismo, a la formacién profesional gla
retribuciones o cualquier otra materia relacionada con las condiciones de trabg
en funcidn de su sexo, género u orientacion sexual.

ACOSO SEXUAL DESDE EL AMBITO DIGITAL

Manipular la reputacion personal o profesional con intencidn denigr
orientacion o acoso sexual, en redes sociales (no es necesario q
victima tengan un contacto fisico presencial), estaremos ante co
digital o ciber violencia.

Formas de acoso sexual digital:

1. Envio de mensajes o imagenes explicitas: Envio_no solicit de mensajes, imagenes
o videos de contenido sexual a fravés q medio de comunicacion
magnético.

2. Sexting: Envio de mensagjes, imdge e contenido sexual a fravés de

dispositivos moviles.
3. Ciberacoso: Uso de las TICS pard, acos@r, intimidar o amenazar a cualquier
colaborador de manera sex

4. Videos o fotos compromete ublicacién no autorizada de videos o fotos de
, mensajes de texto o cualquier medio digital.
reacion de perfiles falsos en redes sociales para acosar
nera sexual.

5. Suplantacién de identi

o infimidar a alg
6. Acoso sexual eh ju
7. Revenge porh; PORIlic

Conductas por | @spacio y la jornada laboral

en linea: Acoso sexual o intimidacion en juegos en linea.
I6n no autorizada de contenido sexual como venganza.

Si las personas ifyolwcradas son colaboradores de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE A DE LA PLATA HUILA independientemente del tipo de contratacion vy si
las canductad guardan relacion con sus responsabilidades, se activard la ruta disciplinaria,
de 16 l0, se activard la ruta juridica. En cualquier caso, se establecerdn las medidas
de profeccién necesarias.

ale la pena aclarar que se presumird que la conducta fue cometida en el contexto laboral
ando se realice en:
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1. El lugar donde se desarrolle la relaciéon contractual, en cualquiera de
modalidades, inclusive en espacios publicos y privados, fisicos y digitales, bajo fralbg
en casa, tfrabajo remoto y teletrabajo.

2. Los lugares, donde se toma el descanso, donde se consumen alimentd
instalaciones sanitarias o de aseo y en pasillos o cualquiera servicio de [@uigstit .

3. Los desplazamientos, vigjes, eventos o actividades sociales o recreativa sea
organizadas por la institucion.

4. Los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrollogel frak
cometido por una persona que haga parte del contexto labé

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA PREVENIR EL ACOSO § Q‘INSTITUCION
a

Prevenir el acoso sexual y la discriminacion de género e stitucion, es fundamental
implementar un enfoque integral que abarque politic educacion, y mecanismos
de apoyo. A continuacion, se detallan medidas g j efectivas:

Politica y Procedimiento

1. Establecer una politica interna de pravencign que se vea reflejada en el reglamento
inferno de frabajo, los contrgi@sgborales, protocolos y rutas de atencidon contra el
acoso sexual en el conte Qral para la prevencién de acoso sexual y la
discriminacién de gén q
la alta gerencia hacia
ser especifica p
independienteghenie
estar fecha i

titdcion teniendo en cuenta todos los colaboradores
forma de contratacién, ser concisa, redacta con claridad,
por el representante legal, ser difundida a todos los niveles
revisada como minimo una vez al ano vy si se requiere ser

su aprobdcion legal, posteriormente presentarlo al gerente para su aprobacién, una

ez aprobado socializarlo por los diferentes servicios de la institucién para su debida
plementacion.

esignar un comité responsable para abordar el acoso sexual y la discriminaciéon de

género: el comité serd conformado por el Gerente, jefe de la Oficina de Gestidon del

Talento Humano, Lider de seguridad y salud en el tfrabajo, para abordar las denuncias
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de acoso sexual y discriminacién de género, y para garantizar que se tomen medigla
adecuadas, las personas que conformar el comité deben ser prudentes, con €
profesional y guardad confidencialidad ante las quejas expuestas.

Formacion y sensibilizaciéon
acoso sexual.

e Campaias de concienciacion: Difundir materiales educativo
promuevan la equidad de género y la prevencion del

e Capacitaciones: Brindar capacitaciones sobre igualdad de géner% ncion del

deos, Flayer) que

=

e Socializar: el protocolo de prevencion de acoso s OPASST, Convivencia
Laboral, a las agremiaciones y demds empres stan servicios para la
institucion el presente Protocolo se puede realizarse Por medio magnético.

Mecanismos de apoyo Psicolégico

Prevenir el acoso sexual requiere un enfogUe in que aborde factores individuales,
sociales y culturales. Desde la psicologi@, se pweden readlizar varias actividades para
fomentar una cultura de respeto, empatia yYigiies saludables.

e Talleres de educacion emox
ensenar a reconocer, es
e Dindmicas para identi
entendiendo cé

tado al personal de la institucion que permitan
Inejar emociones de manera adecuada.
ar ghociones propias y ajenas, y para practicar la empatia,
jones pueden impactar emocionalmente a otros.
(Administradoras de Riesgos Laborales) actividades de
encion, proteccién y prevencion del acoso sexual en el

uperar & confianza en si mismo y en el entorno laboral.
RA LA ATENCION DE LOS CASOS DE ACOSO SEXUAL Y POR RAZONES DE GENERO

albordar casos de acoso sexual en la Institucidon, es fundamental seguir una ruta de
i6bn que garantice la proteccién y el bienestar del colaborador afectado. A
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continuacién, se detallan los mecanismos por medio de los cuales se podrd report
conducta de acoso sexual y por razén de género.

1. Medios para presentar la queja o denuncia. Q

Cualquier colaborador puede interponer la queja de forma verbal, escrit por'gorreo
electronico:

gerencia@esesanantoniodepadua.gov.co
recursoshumanos@esesanantoniodepadua.gov.co

sgsst@esesanantoniodepadua.gov.co &
2. Conocimiento del caso: %
Cualqguier colaborador que considere haber sid a de acoso sexual o que tenga

conocimiento del presunto acoso sexual e coniexi@ laboral, podrd interponer la queja
en conocimiento del hecho ante las siguiefites autgridades

El Empleador o Contratante (sector ico o privado)

e La primerainstancig esde era interna establecida por la Ley 2365 de 2024. La
victima (o cualguier persdna con conocimiento de los hechos) puede presentar
una queja pP6r medio verbal, escrita, electréonica o fisica incluyendo
detalles co , modo vy lugar.

e FEl emple e iniciar una investigacion interna, instaurar medidas de

prote diata (como traslado, teletrabajo, atencidn psicoldgica a través
de tre otras), e informar a la victima sobre su derecho a acudir a la

ali
e Ademés, el empleador deberd publicar semestralmente el nimero de quejas

frapnitadas y sanciones impuestas, en los canales fisicos y/o electronicos que

ga disponibles. Estas quejas y sanciones deberdn ser remitidas al Sistema
Integrado de Informacién de Violencias de Género (SIVIGE) en un término no
superior a diez (10) dias del Ultimo dia del respectivo semestre.
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3. Inspeccién de Trabajo - Ministerio del Trabajo

directamente a la Inspeccién de Trabajo, que hard el seguimiento de

e Si el presunto acosador es un superior jerdrquico, la queja puedegelingi
identifica méritos, enviard copia a la autoridad competente. @

e El Ministerio del Trabajo fiene funciones de vigilancia, inspeccidfy confgol sobre el
cumplimiento de la Ley 2365, aunque no puede imponer ciales por
si mismo (eso compete ala Fiscalia o a los jueces).

4. Fiscalia General de la Nacién

¢ Silos hechos constituyen un delito penal como ontembpla el articulo 210-A del
Codigo Penal la victima tiene derecho a p na denuncia penal ante la

fiscalia general de la Nacion.
o Elempleador legalmente debe informd @ tima sobre esta opcion.

5. Oftras entidades de apoyo

e ARL (Administradora d os Laborales): Provee atencion psicoldégica y
emocional inmediata g 1@ victimg, como parte de las garantias de proteccion
Nacional (gratuita): 01 8000 511 414 (opciones 1y 4).
WhatsApp 315 275 7888

o Defensoria P lo: Stbien no recibe denuncias como tal, puede orientar sobre
derechos.h 0s Wrecomendar acciones ante autoridades competentes.

RUTA DE ATE E UN CASO DE ACOSO SEXUAL EN LA INSTITUCION.

1. enti cion del caso

vede reportar?

La persona afectada (victima)
e Un testigo que haya evidenciado los hechos
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¢ Qué puede motivar el reporte?

e Palabras, gestos, insinuaciones, foques, mensajes, miradas o actos con con
sexual no deseados.

2. Canales para reportar (denuncia o queja) ?\
Correo Gerencia: gerencia@esesanantoniodepadud.gov.g

o Oficina de Talento Humano: recursoshumanos@esesananto epadua.gov.co
» Seguridady Salud en el Trabajo: sgsst@esesanantonio@®pAdgdua.gov.co

Puede reportarse mediante un oficio dirigido a cualqui e |1a
verbal u via telefonica. .:,.

areas antes expuestas,

e Linea telefonica interna 129 extension seguri ud en el trabajo y Extension

116.
3. Recepcion y activaciéon inmediata

La queja puede presentarse en cualquier memenio, y debe ser atendida de inmediato.

NOTA: El Comité de Convivencija LaborahNO debe gestionar casos de acoso sexual, solo
remitirlos en mdaximo 24 horas @lfgre@yespdnsable (Ley 2365/2024 y Resolucion 3461/2025).

El drea responsable (Ofiei Gé&stion del Talento Humano, Seguridad y Salud en el
Trabaqjo):

e Escucha acti icios.

Activacion Mecanismos de proteccion

ez se recibe la denuncia, debe poner en marcha las medidas de proteccidn que
gonsidere necesarias. Estas medidas buscan proteger a la persona denunciante de posibles
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retaliaciones y ofrecerle mecanismos de contencién y de cuidado inmediatos. Las medi
de proteccion incluir:

Medidas de contencion emocional para la persona denunciante.

Acciones clinicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales que bus oyar
emocionalmente al colaborador afectado por acoso sexual, desde el'tomenio en que
reporta el hecho y durante todo el proceso. Se debe hacer un enfo :

e Escucha activa
e Validacién emocional
e« Acompanamiento Psicoldgico

o Garantiza confidencialidad total.

e Acompanamiento constante por el drea enc el proceso
Asesoria psicologica para las personas involucrag
Brindar atencion y acompanamiento pgsicoldédico oportuno a todas las personas
involucradas en un caso de acoso_sexud unciante, presunto agresor y testigos),

promoviendo el equilibrio emocio Okevencion de danos psicosociales y el respeto por

el debido proceso.

¢ Quiénes deben recibir aseso

La persona denuncia ic
e Prioridad @ n la atencion.
e Enfegu énero y de derechos humanos.
e Iqtervdpcien emocional inmediata, incluso si no desea avanzar legalmente.
El pregunto ag
echo a ser escuchado y a recibir contencion emocional durante el proceso
inferno.

Prevencion de reacciones impulsivas o autolesivas, especialmente si hay presion
laboral o social.
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e Acompanamiento sin interferir con la investigacion.
Testigos o terceros

e En caso de impacto emocional por haber presenciado o conocido el heg
e Para proteger su bienestar y evitar el silencio institucional por temor.

Aspectos claves de la atencion x
Confidencialidad total.

¢ Consentimiento informado antes de iniciar el proces

e Aplicacion del principio de no revictimizacion.

e Registro clinico separado del expediente labqral loNgccesible por el equipo
autorizado).

e Articulacion con la ARL, que estd obligada indar el servicio psicoldgico
gratuito.

Roles institucionales involucrados

AREA — FUNCION PRINCIPAL

Psicéloga Institucional Evaluacion, atencidn inicial y remisidn si es necesario.
ARL (Aseguradora de Riesg &oron’r’or atencién integral en salud mental a la
Laborales) Wi .

Nacional (gratuita): 01 8000 511 414 (opciones 1y 4).

y 4 AWhotsApp 3152757888

Talento Humano / Seguridad y | Activar ruta de atencion, garantizar tiempos y evitar
Salud en el Trabajo represalias, hacer seguimiento permanente

\V

gonfidencialidad, respeto al debido proceso y enfoque de género. Esta asesoria es clave
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para proteger los derechos tanto de la victima como del presunto agresor y de terc
(testigos u otros afectados).

A continuacion, te detalla como debe ser la asesoria juridica, segin el rol de o a

involucrada:
Para la persona que denuncia (victima o persona que coloca la queja) x
Debe incluir: O

o Proteger sus derechos fundamentales, evitar la revigti ion y facilitar el acceso
a la justicia.

e Informacién clara sobre qué es acoso sexual y los\gderéghos que la protegen.

e Asistencia en la presentacion de la denuncia formal.

e Explicacion de la ruta interna y de lasfopciogesexternas (Fiscalia, Ministerio del
Trabajo, Defensoria).

e Apoyo para solicitar medidas defprotec mediatas (separaciéon del agresor,
cambio de espacio o turno, etc.
e Acompanamiento durantegntrevi udiencias o procesos internos.

penales, laborales o disciplinarias.
las consecuencias legales o laborales.

e Asesoria sobre posibles a
e Seguimiento juridico

NOTA: La victima debe recibi legal gratuito e imparcial por parte de la entidad o
externa sin represalias.

or

r su derecho al debido proceso, a la defensa y a la presuncion de
inogencia. Informacién sobre la denuncia y el proceso que se va a adelantar.
echo a conocer los hechos que se le atribuyen (sin revictimizar a la
denunciante).
Acompanamiento legal durante el proceso disciplinario o interno.
o Posibilidad de aportar pruebas y ejercer su defensa.
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e Asesoria sobre las consecuencias legales y laborales si se confirma el hecho.
e Proteccidn frente a filtraciones o juicios anticipados.

NOTA: La asesoria no implica encubrimiento. El objetivo es que se respeten sus @
durante la investigacion.

Para testigos u otras personas involucradas

Debe incluir: @

e Garantizar que su participacion no implique ri epresalias.

e Orientacion legal sobre su rol como testigos lar&ntes.

e Informacién sobre el deber de confidencialid

e Proteccidn frente a represalias si decidenNie r o apoyar a alguna de las
partes.

e Acompanamiento si también resulf tados emocional o laboralmente
por el caso.

Principios que deben guiar al asesor juridica

¢ Confidencialidad
e No revictimizacj¢
e Debido proceso
e Imparciali

dignidad humana
o f e género y derechos humanos

Opcio deéxasesoria externa (Colombia)

o efensoria del Pueblo: Atencién gratuita a victimas de acoso o violencia.
Fiscalia General de la Nacién: Para denuncias penales (acoso sexual = delito).
¢ Ministerio del Trabajo: Quejas por acoso en el entorno laboral.
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Activacion de medidas de proteccion inmediatas

Las victimas o terceros que conozcan del hecho de acoso sexual tendrdn derecho a ser
protegidas de eventuales retaliaciones por intferponer queja y dar a conocer los hechos de
acoso, por medio de las siguientes garantias:

\NT

e Trato libre de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de género.

e Acudir alas Administradoras de Riesgos Laborales para recibir atencion emocional
y psicoldgica.

e Pedir fraslado del drea de frabajo.

e Permiso para realizar teletrabajo si existen condiciones de riesgo para la victima.

e Evitar la realizacion de labores que impliquen interaccidn alguna con la persona
investigada.

e Terminar el contrato de trabagjo, o la vinculacién contractual existente, por parte
del trabajador o contratista, cuando asi lo manifieste de forma expresa, sin que
opere ninguna sancién por concepto de preaviso.

¢ Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.
Cambio de turno o funciones.

NOTA: Las medidas contempladas en los numerales 3, 4, 5 Y 6 deberdn ser adoptadas por
los empleadores y las entidades contratantes de prestacion de servicios, a solicitud de la
victima, en un término no superior a cinco (05) dias hdbiles, tommando en consideracion la
organizacion operativa de la entidad.

Estabilidad Laboral ew 2024)
Garantia % i laboral para la victima denunciante
n

e Ji pemsona presenta una peticion, queja o denuncia de acoso sexual al
emplea o contratante (en los términos de los articulos 15y 17 de la ley), aquella
ebe gonservar su empleo.

a terminacién unilateral del contrato de trabajo o la destitucién de esa persona
entro de los seis (6) meses siguientes a la denuncia carecerd de efectos legales.
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Excepciones

No aplica esta estabilidad laboral cuando:

e El despido esté autorizado por el Ministerio de Trabajo o cualqguier ente
conforme a la ley.
es @e la

e Lassanciones se dicten como consecuencia de procesos iniciados ant
queja o denuncia por acoso sexual.
Presuncion después de los seis meses

e Sidespués de los seis meses la victima es despedi
el despido fue debido a la denuncia, correspand
presunciéon. Es decir, la carga de la prueba r
demostrar que el despido no fue retaliatorio.

Proteccion también para testigos

e Las medidas de estabilidad laboral ta
testigos de los hechos ante la autgsi
quejas o denuncias por acoso s

Multa por despido retaliatorio

e Siel despido sucede duranig.el trd el proceso por acoso sexual o dentro de
los seis meses siguientes dfla defuncia, se presume que es retaliacion.

e Esta situacion podrd generar mdlta al empleador, entre 1y 5.000 salarios minimos
legales diarios vige

en sede judicial que
I pleador desvirtuar esa
aeNsobre el empleador para

extfienden a quienes actien como
istrativa o judicial competente en

QUES DE LA INVESTIGACION

el acceso a la justicia sin discriminacion.
la institucidon a prevenir y sancionar cualquier vulneracion, como el acoso

o e garantizar la integridad fisica, emocional y psicolégica de las personas
involucradas.
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Enfoque de debido proceso

e Asegura que fanto la victima como el presunto agresor tengan gara
procesales:

e Derecho aser escuchados.

o Derecho a presentar pruebas.

e Derecho a una investigacion imparcial y objetiva.

e Derecho a no ser prejuzgados.

e Incluye la presuncion de inocencia para el denunciado, si ® erecho de
la victima a ser creida y protegida desde el inicio.

Enfoque de género

e Reconoce que el acoso sexual afecta de man réporcionada a mujeres,
personas LGBTIQ+ y ofras poblaciones vulne

e Busca eliminar desigualdades estructu rélaciones de poder en el entorno
laboral.

e EXige que las decisiones y medidag”teng uenta la experiencia diferenciada
de las personas segun su identiddd y congexto.

e Implica eluso de lenguagje incluye ucha activa, y evaluacion de los hechos

en su contexto socialy ¢

Enfoque de proteccion y repagdcio

y 8hbienestar de la victima vy los testigos.
diatas de proteccion: separacion del presunto agresor,
companamiento psicosocial, entre otras.

bién debe orientar a restaurar el ambiente laboral seguro,
reparacion institucional, sensibilizacion y seguimiento.

e Se prioriza la segurid

e Se aplican d
cambio de

e La investi
con i

| menigcion de los enfoques en la investigacion

ETAPA APLICACION DEL ENFOQUE
Recepcidén de queja | Enfoques de derechos, género, confidencialidad.
Medidas inmediatas | Proteccién, no revictimizacién, enfoque de género.

Investigacion Debido proceso, imparcialidad, confidencialidad.
Andlisis y sancién Derechos humanos, equidad, enfoque restaurativo.
Seguimiento Prevencidn, reparacién, no repeticion.
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Procedimiento para la investigacion

El equipo de investigacion de un caso de acoso sexual en el frabajo estd confor
personas con roles especificos para garantizar un proceso justo, confidencial y ade

Equipo de investigacion de la Institucion

e Jefe Oficina de Gestidon de Recursos Humanos.

e Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Asesor Juridico: Para garantizar que la investigacion se a o normatividad
vigente y se respeten los derechos de todas las partes.

El equipo encargado dela investigacion y de tomar las d jon ada caso concreto
deben:

ersonas que tienen a cargo la
aplicacién del procedimiento deben tener compe escucha para atender a las

personas que denuncian sin revictimizarlas. sSpetuosas y estar comprometidas
con la defensa de los derechos humanost la igugldad de género. Ademds, deben ser

sensibles frente a las desigualdades esfructur tfre hombres y mujeres.

Es importante valorar el compgrte d de la persona denunciante y actuar si hay

alguna senal de riesgo que indigue Guefpuede estar atravesando, por ejemplo, por un

cuadro de ansiedad, depresioRo estrés post traumdtico. En estos casos la asesoria
psicolégica como megida preventiva es fundamental. También es esencial identificar las
redes de apoyo deya onadenunciante y ponerla en contacto con organizaciones e

instituciones puUblica edan otorgar un soporte adicional.

El equipo dele o para laimplementacion del presente proceso debe serimparcial actuar
Recolectar tgstimonios, documentos, mensajes, etfc.

Entrevistar a las partes con garantias de defensa.
Garantizar un proceso sin sesgos.
¢ Emitirinforme con conclusiones y recomendaciones.
e El proceso debe desarrollarse en la menor brevedad del fiempo posible
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El equipo debe tener en cuente la prevencion de la revictimizacion se materializa e
siguientes prdacticas:

e Dejar que la persona denunciante narre los hechos a su manera y enfd
preguntas en aquellos elementos que pudieron haberse omitido.

e No utilizar lenguaje técnico y hacer las preguntas de manera clara.

e Tener claro el propdsito de cada pregunta y solo formular aqueligs quetaporten
elementos para resolver el caso.

e Permitir que la persona denunciante se exprese de mone’r venir con
preguntas que le permitan concretar.

e Haceruna pregunta ala vez.

e Escuchar atentamente y prestar atencién plena at

e Mostrarse abierto, compresivo e interesado en el t

e Evitar las preguntas sugestivas.

e Privilegiar el contacto visual.
e Leerlas notas a la persona denun

e En caso de que la perso
el tema principal de |

e Tomar una actitud a y apertura.

escucha y apertura: que el lenguaje no verbal se
je que se quiere transmitir.

e Asumir una po
correspondgg€on

e Abstenersg d&zéensurar a la persona o hacer criticas o comentarios sin importar

sisonde a o rechazo.
° e Sorpresa o expresiones moralizantes.
. guro a la hora de abordar el conflicto.

nciante, evitando asi generar la necesidad de que ésta exponga
nueyamente su versidon sobre la ocurrencia de los hechos investigados.

fundamentar las decisiones en estereotipos discriminatorios: en ninguna
circunstancia, la aplicacion del procedimiento debe verse permeada por estereotipos
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y prejuicios. El Protocolo de Investigacion de Violencia Sexual de la Fiscalia! establec
algunas pautas para evitar incurrir en discriminacion:

e No considerar como suficiente el relato de la persona denunciante para’i
el procedimiento y supeditar su aplicacion a la presentacion de e
pruebas.

e Supeditar la credibilidad de la denuncia a una evaluacid
sicoldgicas de la persona denunciante.

e Pedirle ala persona denunciante que ratifique su den i afizar en si estd
segura de que desea que la empresa tramite su ¢

e Exponer a la persona denunciante con la pers ciada a compartir un
mismo espacio o exigir la confrontacion o careos

e Demandar que la persona denunciante nari etidas ocasiones hechos
que dieron lugar a su denuncia.

e Sustentar una decision en las opini d estigos o en los juicios de valor
que emiten otras personas sobre @ vida prive@a de la persona denunciante.

e Supeditar la respuesta de empres@ al impulso que dé la persona denunciante al
Caso.

e Deducir el consentimient aypersona denunciante frente a las conductas
analizadas a partir d fe Jjestos, silencios, falta de resistencia, omision de
denuncia oportuna §actyaciones posteriores.

e Realizar pregu inentes y/o inconducentes.

e Partirde qu vulneracion de derechos por haberse puesto la persona
denuncm j pacidad de resistir, ya sea por haber consumido alcohol o
susta i tivas.

ensacion de peligro expresada por la persona denunciante.

niones, reproches, dar consejos religiosos o cualquier tipo de consejo

da lo establecido en el procedimiento.

r la confidencialidad.

olicitar a la persona denunciante que enfregue a la persona denunciada,
comunicaciones o documentos propios de la aplicacion del procedimiento.
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Privilegiar los indicios sobre las pruebas directas, cuando estas Ultimas resulten insuficie

el llamado a flexibilizar el andlisis probatorio, parte del reconocimiento
particularidades de las conductas que constituyen acoso sexual, por ejemplo,

de que los Unicos testigos sean la persona denunciante y la persona denufgia y la
dificultad para la persona denunciada de recolectar pruebas directas.

Asumir la funcién transformadora de sus decisiones: las decisiones que la emnpresa tome en
materia de acoso sexual en el entorno laboral tendrdn un O, franstormador en la
manera en que las personas de la empresa perciben este fi nductas. Es importante
que las personas encargadas de la aplicacion del proc ntondimensionen el alcance
de sus actuaciones y decisiones para cuestionar, o repro s estereotipos de género
que naturalizan el acoso sexual.

Duracién de la investigacion

El Comité cuenta con cinco dias hdbiles p@ra realizar la investigacion. Este periodo puede
ampliarse hasta por cinco dias hdbiles adidi si el Comité lo considera necesario, en
atencion a las particularidades pr de cdda caso y a la necesidad de recopilar las
pruebas que correspondan.

DECISIONES DEL COMITE INVESHG (En el marco de una investigacién por acoso
sexual laboral)

Las decisiones del Caognité ador (o comisidon investigadora) en un caso de acoso
sexual laboral, confori la Bey 2365 de 2024 y demds normas complementarias (como la
Resolucion 3461 de S en derivarse de una investigacion objetiva, imparcial y con

enfoque de de umanos y género.

A continudegion, mbran cudles:
Recomendagién de sancidn disciplinaria

uando:

e La investigacion permite comprobar con pruebas que si hubo acoso sexual
laboral.
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e La conducta fue reiterada, abusiva, o implicd afectacion grave a la dignidadgo
la victima.

Tipos de sancion sugeridas (segin reglamento interno):
e« Amonestacion escrita o verbal.
e Suspensidon temporal del contrato o de funciones.
e Terminacidon del contrato con justa causa.
e Inhabilidad para ascensos, traslados o beneficios.
¢ Sanciones Disciplinarias.

NOTA IMPORTANTE: La decision final sobre sancion la
competente de acuerdo con lo que rija al personal de pl
y colaboradores que prestan servicios en la institucion
vinculacion, El comité NO aplica la sancidén da re
investigacion realizada.

Gerente o avutoridad
Institucion, agremiados
lentemente el fipo de
ciones de acuerdo con la

Recomendacion de remision a instancias e

Se hace cuando:

o Se identifica posible respo
Codigo Penal).
e Existen elementos \

idad penal (delito de acoso sexual, art. 210A del
nCId fisica, amenazas, o delitos conexos.

Se recomienda remiti caso a:

e Fiscalia G a Nacion.

e Proc s un servidor publico).
e Min Trabajo (para inspeccion o sancion laboral).
. fen del Pueblo (para proteccion de derechos).

Recomendadion de medidas de reparacion y prevencion
e del resultado del caso, el comité puede sugerir:

Capacitaciéon a dreas o equipos donde ocurrio el hecho.
e Revisidn del protocolo institucional.
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e Acompanamiento psicosocial prolongado para la victima.
e Campanas internas de prevencion.
e Cambios en ambientes, horarios o liderazgos si hay riesgo de repeticion,

Recomendacioén de archivar el caso
Se toma cuando: x
¢ No se enconfraron pruebas suficientes.
e No se configuré una conducta que encaje dentro legal de acoso
sexual.
e Los hechos ocurrieron fuera del entorno laboral @ noNien&g relacion con el vinculo
confractual.
9|

¢ La denuncia es manifiestamente infund i sto implique sancionar a la
victima si actud de buena fe).
Implicaciones:

e Se archiva el caso, pero se puede si surgen nuevas pruebas.
e Se protege ala victima q Qresalias, aungue el caso se cierre.
e Se hace seguimiento gar el ambiente laboral.

FORMAMZACION DE LAS DECISIONES

El comité investigaddt d 3 dejar todas las decisiones deben quedar registradas por

Pru consideradas.
e Furfldamento normativo.
o nclusiones y recomendaciones.

Debe ser entregado al gerente o entes de controles si lo solicitan

OTA FINAL: El Comité Investigador no puede conciliar ni mediar entre las partes en casos

e acoso sexual. Su funcién es investigar,
Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




Fecha: 20/11/2025
PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL
LABORAL

Cédigo: MA-GSS-PT-001

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

BESE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 01
SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA
PROCESO: GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Pdgina: 36 de 45

recomendar y proteger los derechos de todas las personas involucradas, de acuerdo
la ley.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion

e Monitoreo de cumplimiento de medidas de proteccion

e Evaluacion periddica del protocolo (revision anual)

e Registro de casos y estadisticas internas (sin vulnerar confid M
e Campanas de capacitacion, sensibilizacién y prevencion

e Readlizacion de diagndsticos internos sobre prevalenci

e Ajustes continuos al protocolo

Comunicacion, capacitacion y prevencion

e Socializacion del protocolo con todo elfpersOg

e Capacitacion obligatoria periddica (i Jo enfoque de género, derechos

humanos)
e Materiales informativos (cartillas, @fiches,Jguias)
e Promociéon de cultura de respeto y olerancias

CIONES
Se podran aplicar sa o amonestacion verbal o escrita, suspension, e incluso
terminacion de la rel oral o contractual en los casos de mayor gravedad, en los
términos del Regla no de Trabajo para el personal de planta, de la normativa
aplicable y de i iciones incluidas en el contrato que une a las partes, en el caso de;
contratistas, practicantes, proveedores, agremiados y demds personas que
desempeng,cu r tipo de actividad en la institucién.

Al moento de establecer la sancidn o consecuencia, se debe tener en cuenta: el cardcter
i y/@'reincidente de la conducta, la gravedad de los hechos, y la existencia de
0s y medidas correctivas previas. Ademds de las consecuencias y sanciones
ares, y en caso de que la persona denunciada permanezca en la empresa, estas
nCiones el Comité establecerd las medidas para garantizar la no repeticiéon de la
nducta.
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Proteccion para las personas denunciantes

Las personas denunciantes y/o sus testigos, gozardn de especial proteccion contra
manifestacion de retaliacion, en atencion a la decision que pudiese adoptar Id
como resultado de la denuncia presentada, o en atencién a la investigacion ggspe

Derechos de las personas investigadas

Las personas investigadas por presunto acoso sexual tendrdn derech©®
la presuncion de inocencia, a la imparcialidad, a la informacion, a
la queja o denuncia, entfre otros, acorde al marco constitu
aplicable.

roceso, a
er los hechos de
jurisprudencial

Garantias de reparacion y no repeticion

Una vez concluido el procedimiento, la persona
en las que desea ser reparada. El Comité determ
cualqguier caso no podrd atentar contra la i
entrega de dinero, y procederd a confirm

nte podrd manifestar las formas
pertinencia de la accidn, que en

Confidencialidad

La confidencialidad busca pro egridad de la atencidn y materializar los principios
que rigen las actuaciones dg\la . La confidencialidad, entonces, cobija a aquellas
personas que hacen parte delfroceso de andlisis e investigacion del caso y busca que sus
decisiones no se vea tidas por factores ajenos al frdmite establecido en el
procedimiento.

En caso de ser.pece Intervencién de terceras personas, quienes integran el Comité,
tienen el deber rmarles que la obligacion de confidencialidad se extenderd a ellas.
Las investigac correspondientes deberdn redlizarse de manera confidencial,

ifd osg Unjcamente la divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo

las avieriguaciones y acciones correctivas que se requieran. El Comité, mantendrd absoluta
bre’la identificaciéon de la persona que hace una denuncia.

gacion de confidencialidad en las actuaciones derivadas del procedimiento se
de como una extension de la obligacion consagrada en los confratos laborales y en
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ningUun caso puede asumirse como una renuncia de la presunta victima para hablar d
ocurrido.

En este caso el Comité tframitard la denuncia al momento de la ocurrencia de los fag
La actuacion garantizard el enfoque de género vy se realizard en concordangia cOR
principios de debida diligencia, cero tolerancias y no repeticion.

1. Presuncion de delitos

propias del caso, las cuales deberdn ser acatad briunamente por la empresa.

2. Escrache y Confidencialidad

gcioén denuncias gue vinculan con la comision
de hechos delictivos puede geng iples afectaciones a derechos fundamentales
de las personas publicame a . Por ello, el ejercicio del derecho de denuncia
(manifestacion de la libetiad Yde expresion), debe respetar unos limites internos y
externos, en los prim
imparcialidad y (i rohibicién de incurrir en conductas que constituyan
“persecucion”, 0"y “ciberacoso”, y en los segundos estd la concrecion
del respeto a der damentales como la honra, el buen nombre, la infimidad y

Para la Corte ConstitucionalB la p

endgota empresa debe procurar atender las denuncias y resolver los casos

ara que los canales de atencion institucionales se configuren como
itimos para la resolucion de los posibles conflictos relacionados con asuntos
exual entre las personas que hacen parte de la empresay se privilegien frente
ns formas de denuncia publica.
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Los riesgos administrativos en la prevencion del acoso sexual laboral, especialng
implementary ejecutar un protocolo institucional, son situaciones que pueden ge
en el cumplimiento legal, vulneraciones de derechos, o incluso responsabilida
laboral o penal para la entidad o sus funcionarios.

Aqui tienes un listado claro y ordenado de los principales riesgos aehi
evidencian en la prevencion del acoso sexual laboral, segun Ig
Resolucion 3461 de 2025 y buenas prdcticas de gestion:

RIESGOS

Riesgos institucionales / normativos

RIESGO

ESCRIPCIE

Ausencia de protocolo

No contar con un protocolo actualizado conforme a la
Ley 2365 de 2024.

Protocolo solo formal

Tener un pr coIcheI, pero sin implementacion real
ni socializadion.

Lagunas en el reglamento
interno

No incluir el acoso sexual como falta grave o no
establecer sanciones claras.

Falta de actualizacién Protocolosgue no recogen los cambios normativos
ciéptes (2024-2025).
Riesgos de gestion del tal ano
RIESG DESCRIPCION
Desconocimiento del Empleados y directivos no conocen el protocolo ni
personal saben cémo activarlo.
Falta Ausencia de formacidn continua en prevenciéon del

YA
e CNNGCIOI’\

acoso y enfoque de género.

Silencio institucional

Cultura organizacional que minimiza o normaliza el
ACcoso.

(Wenunciqr

Empleados temen represalias, dudas sobre
confidencialidad o falta de accién.

Subvaloracion de
conductas

Conductas de acoso disfrazadas como “chistes”,
“piropos” o “cultura organizacional”.
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Riesgos en la proteccion de derechos

RIESGO

DESCRIPCION

<\

Falta de confidencialidad

Divulgacion indebida de informacion del caso.

Revictimizacion

Maltrato, confrontacidon o desconfianza how

victima durante el proceso. o

proteccion

No aplicaciéon de medidas de

Omisidn de acciones como separacion del agresor o
apoyo psicosocial.

No seguimiento a represalias

No monitorear si hay retaliacioneg labordles o sociales

contra la victima o testigos

Riesgos organizacionales y legales

RIESGO

ON

Minimizacion institucional

Restarle importancia al acoso sexual como problema
estructural.

Dano a laimagen
institucional

Aparicion pt’{lico di Casos mal manejados o sin resolucion.

Riesgo legal

Demandas laborales, sanciones del Ministerio del Trabajo o
Fiscalia.

Riesgo financiero

I’rw las establecidas en la Ley 2365/2024: hasta
. ).

Riesgos de reportar ugfca acoso sexual al comité de convivencia laboral
TIPO DE RIESGO DESCRIPCION
A " N

Legal

El Comité de Convivencia Laboral no tiene competencia legal
para investigar ni mediar en casos de acoso sexual (Ley 2365 de
2024 y Resolucion 3461 de 2025). Si actua, se vulnera el debido
proceso y se puede invalidar la investigacion.

La victima puede ser revictimizada si es interrogada por un comité
sin preparacion en enfoque de género y derechos humanos, o
expuesta innecesariomente. Esto puede generar responsabilidad
ética y legal para la organizacion.
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Fuga de informacién | El Comité de Convivencia Laboral suele estar integrado por
/ confidencialidad personal electo sin formacion juridica ni protocolos de manejo
reservado. El caso puede filtrarse o comentarse, generando
estigmatizacion.

Impunidad del | Al no activarse la ruta correcta, no se aplican ediw
agresor proteccion ni se investiga adecuadamente. El cas e
archivar erroneamente o el agresor puede coniinuar dgtuando.
Riesgo de sanciones | El Ministerio del Trabajo o la Fiscalia pueden sancionar a la entidad
externas por mala gestion de la queja o por no garantizar un entorno
laboral seguro. Multas hasta de 5.000 SMLDV (Ley 2365/2024).

Nulidad del proceso | Si se impone una sancién basada eWocién” hecha

disciplinario por el CCL, esta puede ser decl en una accion de
tutela o proceso judicial por violgCion dehdebido proceso.

Pérdida de confianza | Empleados pueden dejar de denunciar por tfemor o desconfianza

organizacional al ver que los casos no se tratan correctamente, afectando la

cultura institucional.

Riesgo econdmico y | La entidad puede enfréntar d \&ndas laborales, condenas por
reputacional danos morales y pépdiddde imagen institucional si se demuestra
mal manejo del c@so.

S DE CONTROL

eliminar o reducir el riesgo a un nivel soportable,
umpla correctamente, sino que también:

Son las medidas preventivas
Nno solo aseguran que el proc S

e Previenen |gfres abilidad legal y disciplinaria para la entidad.
¢ Generan conii@énza el personal para denunciar sin miedo.
o Fortalece ra laboral segura, ética y respetuosa.

CONTROL EN EL PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL LABORAL

PUNTO DE CONTROL QUE SE DEBE VERIFICAR
Divulgacion del Que el protocolo esté socializado y
protocolo disponible para todo el personal.

Capacitacion anual | Que al menos una capacitacion al ano
se realice sobre acoso sexual y enfoque
de género.
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2. Recepcion de la
queja

Canal correcto

Que la denuncia NO sea enviada al
Comité de Convivencia Laboral (CCL).

Registro inmediato

Que toda queja quede registr
forma segura y protegida.

Activacién oportuna

Que el caso sea remitido al comité o

equipo investigador en la menor
brevedad de tiempo posible.
Valoracion delriesgo | Que se evalle si ecedidad de
separar a las partes car ofras
3. Medidas de medidas.
proteccién Aplicacion Que las medidas (traslado,
inmediata acompanamiento, etc.) se activen sin

Proteccidn contra
represalias

demora.
v N
o testigos no sufran

Que la ’rirN
afect borales tras denunciar.

4. Investigacion

Conformacion del
equipo investigador

Que los miembros sean imparciales,
competentes y no tengan conflicto de
inferés.

Plazos establecid

QueTd investigacion no se extienda mds

allg@ de los dias establecidos (salvo
a— cepciones).
Entfrevistas Que las entrevistas se realicen con

enfoque de género, sin revictimizar.

protegidas
Rec iohnegdl
de prueb

Que las evidencias se obtengan conforme
al debido proceso.

5. Informe final y

Informe escrito y
motivado

Que incluya hechos verificados, andlisis
legal, y recomendaciones claras.

Que la decisién final no sea tomada por el

guimiento

decision ridad comité, sino por la direccion o entidad
\ompe’ren’re disciplinaria.
Notificacion Que las partes sean informadas
confidencial respetuosamente, sin divulgar detalles a
terceros.
Revision del Que se evalte si persisten tensiones o

ambiente laboral

represalias tras el cierre del caso.

Aplicaciéon de
sanciones o medidas

correctivas

Que se cumplan las decisiones tfomadas
por la autoridad.
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Actualizaciéon de Que el caso se documente co
registros internos evidencia de la implementacion
protocolo (sin vulnerar confidencigliee

MARCO NORMATIVO

Ley 1010 de 2006 i

Por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionarfe oral y ofros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabagjo.

o Define el acoso laboral.

o Crea medidas preventivas, correctivas y sancioRatorgas.
e Establece el papel del Comité de Convivencia Ldior

e Aplica a trabajadores del sector publico y p

Modificaciones y Adiciones:
e Ley 2209 de 2022: Modifico el arficulo 18 de la Ley 1010 de 2006, estableciendo

que las acciones derivadas del agoso laporal caducan en tres (3) anos.
o Ley 2365 de 2024:

Se refiere ala Ley de acoso sexuel complementa el marco normativo relacionado
con el acoso en el dmbito la
e Resolucion 3461 delWinisterio de Trabajo y Decreto 405 de 2025

Ley 1257 de 2008

Sigue vigente, ya lece el marco normativo integral para prevenir, proteger,
atender y sanc r l@ vimlencia contra las mujeres en el pais. Aungque estd vigente, ha sido
modificada o%adigio a parcialmente por otras normativas, como la Ley 2136 de 2021 en
sus articul3s,6 vy sido complementada por decretos reglamentarios, como el Decreto
2733 128

Regonoce el acoso sexual como una forma de violencia basada en género.
liga a promover entornos laborales libres de violencia.
Establece deberes para el Estado, empleadores y sociedad.
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Resolucion 3461 de 2025 (Min Trabajo)

“Por la cual se establecen los lineamientos técnicos para la adopcién del prot
prevencion, atencion e investigacion de casos de acoso sexual laboral”.

e Detalla cdmo deben estructurarse los protocolos internos.

e Define los pasos de la ruta de atencidon, actores responsables vy, plazo
e Prohibe expresamente que el Comité de Convivencia LaboraNCCL)Ninvestigue

casos de acoso sexual.
e Obliga a las empresas a garantizar canales seguros de |d Gia, medidas de

proteccion y seguimiento.

Caddigo Sustantivo del Trabajo

El empleador debe garantizar la dignidad, respetoy s
de varias obligaciones estipuladas en el Codigg f

obligaciones incluyen: guardar absoluto respeto '

(Articulo 57).
a ofra persona, valiéndose de su superioridad,
en pena de prision de 1 a 3 anos.

de los trabajadores a fravés
tivo del Trabajo. Las principales
idad y creencias del frabajador

Codigo Penal Colombiano - Art. 210°

Acoso sexual
Establece que quien acose se
autoridad o relaciéon laboral, d

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se estable co para identificar y gestionar los riesgos psicosociales

sicolégico y sexual como riesgos psicosociales que deben ser
conhfrolados.

¢ Incluye el

. bli implementar evaluaciones periddicas (baterias de riesgo psicosocial).
. ige dgclones de infervencion para mejorar el ambiente laboral y prevenir el
da ntal.

06

ncoso laboral
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e Aunqgue se enfoca en acoso laboral en general, reconoce que el acoso se
también puede presentarse como forma de hostigamiento laboral.
o Establece mecanismos internos e institucionales para denunciar.

CONTROL DE VERSIONES

Cargo:
Firma:

Asesor Juridico Extern

VERSION FECHA COMENTARI
Elaboracion primera version umento, alineado a
01 20/11/2025 la nueva platafor estgategiea y nueva estructura
orgdnidg delg institucion.
Elaborado por: i
Nombre: ANGELICA MARIA LOSADA CHICUE
Cargo: Prestacion de Servicios Profesionales en el 3goyo aif§G-SST Fecha: 06/11/2025
Firma:
Revisado por:
Nombre: CRISTIAN YOHANN CARDOZO

Fecha: 11/11/2025

Revisado por:

Nombre: RAFAE

JOYAS

ina ' Gestion del Talento Humano

Fecha: 14/11/2025
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