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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: 10 DE JUNIO DE 2025
ACTIVIDAD: Capacitacion en participacién social en salud y servicio al
ciudadano

PROCESO VINCULADO: Oficina de Atencion al Usuario

RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castaneda Gonzdlez — Lider Siau
Claudia Milena Gonzdlez Javela — Apoyo administrativo Siau
OBJETIVO: Capacitacion en participacién social en salud vy servicio al

ciudadano, orientado a fortalecer _los .conocimientos,
competencias y acciones clave que guian ‘el desarrollo del
sistema de salud desde una perspectiva social y comunitaria a los
miembros de la asociacion de usuadrios.de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua.

CONTENIDO DEL INFORME:

e ElI 10 de junio de 2025, se realiza invitacion/a Capacitacion en parficipacion social en
salud y servicio al ciudadano, a los miembros de la asociacién de usuarios de la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Padua.

Anexo evidencias:

MEDIO LINK EVIDENCIA

s | Lo invitacion fue
= realizada por parte de la
Coordinadora de la
Oficina  Atencion  dl

Usuario.
GRUPO
WHATSAPP

e El 10 de junio de 2025, se realiza Capacitaciéon en participacion social en salud y
servicio al ciudadano, orientado a fortalecer los conocimientos, competencias y

acciones clave que guian el desarrollo
Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.
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del sistema de salud desde una perspectiva social y comunitaria a los miembros de
la asociacion de usuarios de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padug.

e Se redliza exposicion de los siguientes temas, relacionados con el desempefo de.las
actividades y servicios prestados por parte de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua.
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ASEGURAR LA CORRECTA
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OBJETIVOS

‘ GENERAL
INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA
INFANCIA INTEGRAL

Mejorar la cdlidad de la atencion en salud y nutricién para la poblacion materna e infanil,
garantizando sus derecheos y humanizando los servicios.

ESPECIFICOS

» Fortalecer el compromiso instifucional
» Capacitar al personal de salud
» Brindar apoyo efectivo a la lactancia materna

Salud infegral Impacto Real

SERGIO JAVIER TRUJILLO- PSICOLOGO LIDER IAMII

— Salud Integral Impacto Real
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POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD.

&
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Salud Integral, Impacto Real

AN E.S.E
“PJ HOSPITAL DEPARTAMENTAL
‘:T, SAN ANTONIO DE PADUA

Participacion Social

Proceso de gestion de la salud publica que pretende lograr que la
ciudadania, familias y comunidades se organicen e incidan en las
decisiones puUblicas que afectan la salud y la calidad de vida,
aportando a la consecucidn de los objetivos de la Politica de Atencién
Integral en Salud, del Plan Decenal de Salud Publica, promoviendo a la
gobernanza vy el control social en salud.

Salud Integral Impacto Real

Salud Integral Impacto Real
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;}) SAN ANTONIO DE PADUA

Objetivo General

v Garantizar a la ciudadania el derecho a la participacion social en salud.

Objetivo Especifico

ke]
;&
o
v Socidlizar la politica de participacién social en salud a los colaboradores de la 8
institucion y ciudadania en general. g
v Fortalecer los mecanismos de participacién para la toma de decisiones en salud. 2
Y
v Impulsar estrategias de comunicacién, informacién y educacién en salud a los i
grupos de valor. 3
8
v Promover la participacién social para propiciar la defensa del derecho a la salud
de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de
satisfaccion.
(=)
E.S.E
—P HOSPITAL DEPARTAMENTAL
‘? SAN ANTONIO DE PADUA
TODOS LOS USUARIOS DEL SISTEMA
¢ QUIENES PUEDEN GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EJERCER LA — EN SALUD, A TRAVES DE UNA
PARTICIPACION SOCIAL? ORGANIZACION O DE FORMA
INDIVUDAL.
/ —
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SERVICIOS EN SALUD -

/

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




ES.E

‘1!3 SAN ANTONIO DE PADUA

FORMATO DE INFORME Fecha:

05/11/2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004

HospiraL DEPARTAMENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
LA PLATA HUILA i Pagina: 6 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

E.S.E

T By A RESOLUCION 2063 DE 2017

Planificar y  desarrollar  las
directrices que le permitan al
Estado garantizar el derecho a la
participacién social en salud y su
fortalecimiento; y a la ciudadania
la apropiacion de mecdnismos y
condiciones para ejercer la
participacién con decision para
el cumplimiento del derecho a la
salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud en
armonizaciéon  con la  Politica
Integral de Atencién en Salud
(PAIS- MIAS).

Salud Integral Impacto Real

E.S.E

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

;r SAN ANTONIO DE PADUA

MECANISMOS Y ESPACIOS DE EARTICIPACION
QUE ESTABLECE LA RESOLUCION 2063 - 2017

Con el fin de promover el derecho a la participacién en la gestion del sector salud, el
MSPS, las entidades territoriales, las EPS e IPS, se fortalecerdn e implementardn escenarios,
para estimular la participaciéon para el cumplimiento de la PPSS. Las instancias
mencionadas deberdn cumplir como minimo con los siguientes criterios:

v |dentificar y disponer los canales de comunicacion y los medios electrénicos vy
presenciales para disponer informacién a la ciudadania.

v Identificar y desarrollar los mecanismos o espcicios institucionales para adelantar
procesos de discusidon, negociacion y concertacién para andlizar y decidir
conjuntamente con los ciudadanos.

v Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacién de
grupos sociales y de ciudadanos en el control social a la gestion institucional.

v |dentificar, por drea misional, las iniciativas o temdaticas sobre las cucles se pueden
hacer ejercicios de participacion.

Salud Integral Impacto Real

Salud Integral, Impacto Real
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contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,

copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024
odigo: MDE-GPDI-GD-F-
ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO C 'd'g G G 004
o HosPraLDEPARTAVENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA Version: 03
H Batrellocrd LA PLATA HUILA ) Pagina: 7 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL
‘h EgéEITAL DEPARTAMENTAL T 4 1
jsr SAN ANTONIO DE PADUA Llneas EStraieglcqs
» { Lineas Estratégicas ] »
* L
3
\ (a3
o
3
5
= L@) oH o & 2e, D Q — @
> WRHAL DS £
ot o) D D
% 85102 AE
@ g /@ .
- Relacionamiento e interdependencia -
“ Eg'SEITAL DEPARTAMENTAL
<l SRVANTONIO DE PADUR RESPONSABILIDAD DE LA PPSS
v GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION: El ministerio de Salud y
Proteccién Social a través de la oficina de emergencia y desastres promoverd
la politica publica como instrumento para garantizar la participacion
v RESPETO AL DERECHO DE LA PARTICIPACION: todos los entes que a su cargo 5
tengan acciones en salud deben respetar el derecho a la participacion, no &
limitar el acceso de las personas. z—;
Q
v PROMOCION Y PROTECCION AL DERECHO DE LA PARTICIPACION: I[a %E].
superintendencia nacional de salud, las entidades territoriales, las EAPB y las IPS 5
deben incentivar el desarrollo de ejercicios de participacién y control social y RS
estdn obligados a su proteccién. s
Q

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024
e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
¢ HOSPITAL DEPARTAMENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
$ S_MANTUNIUDEPADE LA PLATA HUILA i Pagina: 8 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 12
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

<

/7

POLITICA DE SERVICIO
AL CIUDADANO
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN'ANTONIO,DE PADUA

Salud Integral, Impacto Real

‘%‘iﬁiﬁﬁ&ﬁrﬁﬁﬁm SERVICIO AL CIUDADANO

Punto de Atencion
Garantizar la prestacién de servicios de al ciudadano

salud con enfoque humanizado, seguro,
accesible y de alta calidad, orientados a
satisfacer las necesidades, expectativas y
derechos de los usuarios, a fravés de la
mejora  confinua, la  participacion
ciudadana, la atencién oportuna y el
fortalecimiento de los canales de
comunicacion.

Salud Integral, Impacto Real

Salud Integral Impacto Real
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v Acceso
equitativo y sin
barreras a los
servicios.

v | Garantia de
derechos y

cumplimiento de
deberes en salud.

v Transparencia y
acceso ala

informacion publica.

E.S.E

T2aS
5

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO DE PADUA

Todos somos Atencion al Usuario

¢ QUE DEBEMOS GARANTIZAR?

v | Atencion
preferencial y
diferencial a

e S v Trato digno,
poblacién prioritaria.

humanizado y
respetuoso.

v Participacién
ciudadana y control
social.

v Transparencia y

v Mejora continua

en la atencién, en

cumplimiento del
MIPG.

informacioén publica.

La ES.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata, Huila reconoce la importancia
de consolidar una Politica de Servicio al Ciudadano
que oriente la gestion institucional hacia un servicio
cercano, humanizado y transparente, promoviendo
la participacion civdadana y la rendicion de
cuentas, y garantizando el cumplimiento de los
derechos y deberes de los usuarios en el acceso y

disfrute de los servicios de salud.

LINEAS

ESTRATEGICAS

Retfroalimentacién de los
requerimientos de los usuarios

Socializacion y divulgacion
derechos y deberes

Acceso a la informacién

Adecuacién de la prestacién del
servicio

Uso del lenguaje claro.

Incentivos a los colaboradores

Socializacién de la Politica de

Servicio al Civdadano y la carta
del trato digno al usuvario

— Salud Integral Impacto Real

Salud Integral, Impacto Real

Salud Integral Impacto Real
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<l SN ANTONIO DE PADUR METAS

Reactivacion asociacion de No. Mesas de frabajo
de usuarios Conformacion usuarios Conforma: dela reglizadas / No. Mesas
de la Nueva Asociacion de Nuewva Asociacidn de programas en la
Usuarios. Usuarios. vigencia
Fortalecer la oportunidad Fortalecer ic oportunidad en Nomero de citas
en la asignacién de citas la asignacién de citas cumplidas / NOmero de
Agendas abiertas Agendas abiertas citas asignadas
POLITICA DE
s Arficulacién con los NGmero de actividades
- Cumplimiento de las principaies actores de lo de PPSS realizadas /
ocfividades establecidas sclud de la comunidad con nomero total de -
en el cronograma de o la zona de influencic pare la actividades 8
PPSS presentacién de la PPSS programadas en la [a33
Institucional vigencia o
Divulgor a los funcionarios Agpropiacién de derechos y evaluacion de deberes Q
del Hospital San Antonio de deberes por parte de los y derechos de los S
Podua los derechos y funcionarios del HDSAP colaboradores / total de -
deberes de lg ESE | 3
Analizar y dar respuesta o =
la percepcidn de los NOmero de PQRS 8
usuarios teniendo en resueltas mensualmente =
cventa las manifestaciones | Cumglimento oportuno en la dentro de los términos £
gue se recepcionan en respuesta de PQRS segin legales/total de PQRS o
cualguiera de los conales ABC de caligad recibidas por los =
de atencion y servicio al diferentes canales de O
usuario. atencién 3
Medir ¢l grado de
satisfaccién de los usuarios, Aumento grodual de la Usuarios safisfechos con
identificondo sus satisfaccion global de los los servicios recibidos /
necesidades, expectativas usuarios por los servicios el nomero de usuarios
y pricridades, en relacion prestados. que respondieron la
con los servicios que la ESE pregunta
ofrece.

W By DEBERES Y DERECHOS

/

ES.ENE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL'

SAN ANTONIO_DE PADUA

MIS DEBERES
COMO)PACIENTE

COMO) PACGIENTE

o Recibir atencién de urgencias una vez la solicite.

MIS DERECHOS gi‘g

Recibir un trato digno, amable, respetando sus Seguir las recomendaciones dadas por el
creencias, costumbres y opiniones. equipo de salud, para su bienestar.
Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su Tratar amable y respetuosamente al

e enfermedad, tratamiento, cuidados, framites equipo de salud y comunidad en general.
administrativos asociados con su condicién de salud.

2 , Cumplir con las citas programadas y/o cancelarlas
Ser atendido por un equipo de salud preparado y oportunamente en caso de no poder asistir.
comprometido en un ambiente privado y seguro.

identificacion, dfiliacion al sistema de seguridad

Brindar informacion clara y veraz sobre
o social y estado de salud.

e Obtener un manejo confidencial de su historia clinica.

Salud Integral, Impacto Real

A tener un acompanante durante el proceso de Velar por el cuidado de su salud y la de su
atencién. comunidad.

Cumplir con las normas y politicas establecidas
necesidad y obtener una segunda opinidbn médica

Elegir al profesional de salud de acuerdo a su
para el ingreso y egreso a la institucion.
sobre su enfermedad cuando lo requiera.

Expresar sus sugerencias felicitaciones, quejas,

A Cuidar los bienes
reclamos y recibir respuesta oportunamente.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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