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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, ha
sido adoptado y actualizado bajo las condiciones establecidas en la normatividad
vigente, con el concurso y participacion del nivel asesor y directivo, en donde se
expresan los compromisos adquiridos en el desempeno de la funcidon publica, que
buscan el logro de una gestiobn caracterizada por la transparencia, eficiencia,
integridad y clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado,
es decir, el bien comun.

Este codigo sirve como instrumento fundamental para la Administracion, sus funcionarios
y la misma Junta Directiva como un marco general que le permita a la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua cumplir con sus objetivos, su Misidn, Vision vy
Politicas, enmarcadas en los principios y valores institucionales para responder a las
necesidades de sus grupos de interés.

El Codigo de conducta es también un instrumento para trabajar la éfica, los principios y
los valores en todos los niveles de la entidad, pero al mismo fiempo se constituye en una
eficaz herramienta para alinear a todos los servidores publicos dentro de un estilo de
direccion unificado y en este senfido puede aportar efectivamente para el diseno de
los elementos de control en la administracion.

2. CONCEPTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DEL BUEN GOBIERNO

El Codigo de conducta de La E.S.E San Anfonio de Padua, es una disposicion voluntaria
de autorregulacion de quienes ejercen la Direccidon de la Enfidad, que a manera de
politicas éticas busca garantizar una gestion integra, eficiente y tfransparente en la
administracion de los recursos publicos. El Codigo de Conducta recoge las Normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de Direccién,
Administracion y Gestion de la Entidad, con el fin generar confianza en los usuarios
internos y externos de los servicios que se ofrecen en la Entidad.

El contenido del Cédigo de Conducta hard referencia a los Principios Eficos de la
Administraciéon, asi como a las Politicas de la Direccién frente al compromiso con la
defensa de lo publico y la orientacién de la gestion hacia el Interés General, la
proteccion de Derechos Humanos, la Rendiciobn de Cuentas a la sociedad, la
Participacion Ciudadana, la vinculacién con la Administracién, la Contratacion Pudblica,
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la Gestion del Sistema de Garantia de la Calidad, la Responsabilidad Social, los
Conflictos de Interés, el Manejo de la Informacidn, los Riesgos, el Control Interno, el
control externo y las controversias. Operativamenteestas acciones se enfocardn a la
generacion de un referente ético complementario bajo los principios éticos
establecidos en la Institucion, que orientard las relaciones de la Entidad en general y de
los servidores publicos y contratistas.

Los principios, valores y directrices del cédigo de Conducta de la entidad, se constituird
en el mapa axiolégico que debera ser llevado alterreno del dia a dia de cada drea
organizacional.

La aplicacion de los principios y valores éticos establecidos a = continuacion serdn
asumidos y cumplidos de manera responsable y consciente por los servidores publicos
de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila, en todos los
niveles y jerarquias bajo cualquier modalidad de vinculo laboral, prestacion de servicios,
permanente o temporal. En consecuencia, todos ellos aplicardn en sus actuaciones y
decisiones lo establecido en este documento, sin perjuicio de las Normas en el dmbito
juridico.

3. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos, directrices, mecanismos y prdcticas de buen gobierno y
codigo de ética corporativo aplicables a la entidad, con el propdsito de promover la
eficiencia, efectividad, transparencia e integridad de la gestién y cultura institucionales
basada en principios, valores y compromisos éticos, para fortalecer las relaciones
fransparentes tanto al-interior como al exterior de La E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua de La Plata Huila.

4. ALCANCE

Este Codigo inicia desde la adopcion de los compromisos contemplados en este
documento vy finaliza con el seguimiento al cumplimiento de los mismos.

5. GLOSARIO

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
Cdédigo de Conducta se establecen los siguientes significados de las palabras vy
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expresiones empleadas en el texto:

ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado o trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico
inmediato o mediato, un companero de ftrabajo o un subalterno. Dicha
conducta estd encaminada a infundir miedo, infimidacién, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivaciéon en el trabagjo o inducir a la
renuncia.

ADMINISTRAR: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer,
organizar.

CONFLICTO DE INTERES: Situacion en virtud de la cual una persona, en razdén a su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

DENUNCIA: Declaracién que efectta una persona ante las autoridades
competentes para poner en conocimiento hechos que se consideran como un
delito.

POLITICAS INSTITUCIONALES: Directrices u orientaciones por las cuales la alta
direccion define el marco de actuacion con el cual se orientard la actividad
pUblica en un campo especifico de su gestidon, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entfidad, de manera que se garantice la
coherencia enfre sus prdcticas y sus propositos.

MISION: Definicion del quehacer de la entidad. Estd determinado en las normas
que la regulan y se agjusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente
publico.

VISION: Establece el deber ser de la entidad pUblica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que
luego se fraduce en el plan de desarrollo de la entidad.

PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el fiempo. Manera en que las entidades son dirigidas,
para mejorar su funcionamiento interno y externo.
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RENDICION DE CUENTAS: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administraciéon, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera, se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

TRANSPARENCIA: Principio que subordina la gestidon de las instituciones a las reglas
que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los
grupos de interés; implica, asimismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

VALOR ETICO: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto
posibilitan la construccidon de una convivencia. gratfificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para
llevar a la prdctica los principios éticos.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias bdsicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema

de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

MARCO LEGAL

e LEY 489 DE 1998: Por la cual se dictan las normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, prinCipios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucidon Politica y se
dictan ofras disposiciones.

e DECRETO 3622 DE 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo

administrativo y se reglamenta el capitulo IV de la ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e RESOLUCION 275 DE 2005: Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico-

Superintendencia de valores, codigos de Buen Gobierno (Articulo 6).

LEY 1010 DE 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
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corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabagjo.

CIRCULAR INSTRUCTIVA NO. 047 DE 2007: Superintendencia Nacional de Salud,
(Agosto 1° de 2007), cédigo de Buen Gobierno y de ética.

DECRETO 1474 DE 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica. Estatuto Anticorrupcion.

DECRETO 2462 DE 2013: (Articulo 6, numeral 39): Por el cual se determinan
facultades de la Superintendencia Nacional de Salud para adelantar acciones
de inspeccion, vigilancia y control para que las Instituciones Prestadoras del
Sistema General de Seguridad Social en Salud adopten y apliquen un Codigo
de Conducta y de Buen Gobierno.

CIRCULAR EXTERNA 20211700000004-5 DE 2021 15-09-2021, por la cual se imparten
instrucciones generales relativas al cédigo de conducta y de buen gobierno
organizacional, el sistema integrado de gestion de riesgos y a sus subsistemas de
administracién de riesgos.

CIRCULAR EXTERNA 003 DE 2018 (Mayo 24), instrucciones generales para la
implementacion de mejores prdcticas organizacionales - cédigo de conducta y
de buen gobierno IPS de los grupo c1 y 02.

7. CONDICONES GENERALES
MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua se compromete a la prevencion,
administracién y resolucidn de controversias como un mecanismo para promover |a
transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y para proteger los
recursos publicos.

Cuando un cliente externo considere que se ha violado o desconocido una norma del
Codigo de Conducta, entre otros en materia de corrupcion, opacidad y fraude o en lo que
respecta a situaciones asociadas a conflictos de intereses, podrd acceder a los diferentes
canales establecidos por la enfidad, igualmente, se podrd enviar la reclamacion pertinente
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a fravés de los medios electronicos o digitales, de fdacil acceso, que disponga la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Padua para tal efecto.

Cuando se trate de una conducta impropia, agresiva o abusiva por parte del colaborador
con el usuario, la queja se radica en la Oficina de Atencién al usuario, quienes realizaran el
trdmite pertinente para su gestion. Igualmente, se podrd enviar la reclamacion pertinente a
través de los medios electronicos o digitales, de fdcil y libre acceso, que disponga la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Padua para tal efecto.

En caso de ser un cliente interno que presente una queja o situacion de conflicto de
intereses, debe radicarla ante su jefe inmediato, interventor o supervisor o coordinador de
enlace de su empresa. De igual forma, cuando se trate conflicto de intereses, entendido
como aqguel que se presenta cuando el interés propio de la funcidn publica entra en
conflicto con el interés particular y directo al servidor publico, se debe poner en
conocimiento del jefe inmediato o supervisor del recusado, con la justificacion y pruebas de
la causal invocada.

Cuando se trate de un presunto maltrato o acoso laboral se debe radicar la queja
directamente al Comité de Convivencia Laboral de la ESE, cuando es entre funcionarios de
planta. En caso de tratarse de un colaborador de empresa contratista, la queja deberd ser
radicada al Comité de Convivencia Laboral de su empleador.

8. ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION, ACTUALIZACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO.

El responsable de la-actualizacion, difusidn y socializacion del Cédigo de conducta es la
Oficina Gestidn de Talento Humano, quien deberd contar con el apoyo de los profesionales
de apoyo juridico y administrativo, asi como del acompanamiento del asesor o profesional
de apoyo en planeacion. Para lograr que el conocimiento y aplicacion del Codigo sea
apropiado por parte de todo el talento humano del Hospital, asi como lograr su masiva
difusion para que sea de dominio puUblico y de esta forma sirva de referente y valoracion de
la conducta en el desempeno de la funcidn publica de la entidad, se han estipulado los
siguientes espacios de sensibilizacion y socializacion:
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9. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUEN

GOBIERNO

1.Divulgar el Cdédigo de Conducta a los funcionarios con los que cuenta la
institucion.

2.Definir actividades que busquen sensibilizar a los colaboradores y grupos de
interés en prdcticas de buen gobierno, declaracién de conflictos de intereses,
enfre ofras.

3.Promover espacios y mecanismos de comunicacion directa con los grupos de
interés, con el fin de generar una permanente retroalimentacion en la gestion
de lo publico bajo los principios de transparencia e integridad.

4.Establecer un procedimiento para denunciar las conductas irregulares que
puedan afectar los intereses de la entidad.

El Cédigo de Conducta puede ser modificado y actudlizado cuantas veces sea
necesario por decision de la Junta Directiva y del Gerente, quienes informardn a los
grupos de interés dichas actuaciones a través de los medios de comunicacién masiva.

10. DESARROLLO

10.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata
Huila, es una Empresa Social del Estado que constituye una categoria especial de
Entidad Publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa, creada mediante Decreto 730 de 1994 del Gobierno
Departamental. Presta en forma directa servicios de salud de Segundo Nivel de
complejidad, y estd sujeta al régimen previsto en la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996,
la Ley 489 de 1998, la Ley 1122 del 9 de enero 2007 y la Ley 1438 de 2011.
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10.2 MAPA ESTRATEGICO Y ESTRUCTURA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS ENFOCADO EN MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

MEJORAMIENTO CONTINUO

Macro Procesos Estratégicos
Estos procesos claves definen y gulan la direccién de la organizacién y son:

Q’v‘ Gestion Gestion de Gestion de Gestion administrativa Gestion técnico Qp
V'e Gerencial Planeacion Calidad y financiera clentifica
<
Macro Procesos Misionales
Estos procesos claves definen y guian la direccion de la organizacion y son:
Gestion de Terapia Gestio Gestion d Gestion d Gestion de i
n de Tera estion stion de : stion de t Gestion de
Fisica y Respiratoria Hospitalizacién Sala de Partos. (SO0 It g S Urgenclas Imagenologia Urologia
% : Gestion de .
0 . Gestion de referencia Gestion de. ? g Gestion de Gestion de Gestion de
SERO S SROR y contra referencia Consulta Externa EhR s Cutn deiaht i o Laboratorio Fonoaudiologia Nutricién

Invasiva

Gestion de Gestion de Gestion de Gestién de Gestion de Ginecologia Gestion de Gestion de Gestién de
Anestesiologia Trabajo Social Medicina Interna Ortopedia ¥ Obstetricia Gastroenterologia Pediatria Otortinolaringologa
RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Macro Procesos de Apoyo
Estos procesos soportan a los misionales, permitiendo su funcionamiento eficiente y son:

Gestion de Gestion de Gestion de
Gestion deTesorerfa Gestion Costos : Eemuibli Noamsatiioat
Gestion de almacén Gestion Juridica
Gestion de
Gestion SIAU Auditorla Concurrente Contratacion Gestion deTIC S Setizas
yTecnologla
Gestion de
e Gestion de Cartera
de tal Gestion de Seguridad Gestion de Gestion documental
mantenimiento humano y Salud en el Trabajo ventanilla inica yarchivo
s
Macro Procesos de Seguimiento y Evaluacion Q&
Estos procesos incluyen el sequimiento a la evaluacién interna de la organizacion y son: OV'
<>
B/ A
(o) Gestion Control Gestion V E
’04 Interno Disciplinario Control Interno

MEJORAMIENTO CONTINUO

Macroproceso Estratégicos: Son los procesos del direccionamiento organizacional; desde
ellos, se generan las directricesy normas de funcionamiento. Dentro de éstos encontramos
los procesos de gestion de planeacion y direccionamiento o desarrollo institucional, gestion
de atencién al usuario y participacion ciudadana y gestién de calidad y mejoramiento
continuo.

Macroproceso Misionales: Son los procesos que componen la gestion operativa del
desarrollo de la misidn del Hospital y donde se indexa el portafolio de servicios; los
procesos incluidos en este componente parten desde la identificacién de las
necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias hasta la satisfaccion de dichas
necesidades en un entorno al cumplimiento de las politicas de seguridad del paciente,
atencion y humanizacion del servicio. En él se enmarcan los procesos de gestion de
atencién de urgencias; gestion de servicios de hospitalizacion e informacién, gestion de
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servicio de apoyo diagndstico, gestidon de servicio quirirgico AMB/ HOSP, gestion de
servicio ginecobstetricia, gestion de servicio de farmacia, gestion de consulta externa,
gestidon de servicio de apoyo de consulta externa, gestion de servicio de apoyo
terapéutico, gestion de referencia

Macroproceso de Apoyo: Son aquellos que ofrecen soporte a la gestion de la
organizacion para que se logren los objetivos planteados en cada uno de los procesos
como Gestion financiera, Gestion juridica, gestion de comunicaciones, Gestién de
recursos fisicos, gestion de talento humano, gestién de informacion y tecnologia, gestion
ambiental.

Macroproceso de Seguimiento y Evaluacion: Son los procesos orientados a la
evaluaciéon confrol y seguimiento, entre ellos son control inferno, auditoria, y seguimiento
a riesgo.

10.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA E.S.E

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua actualizo para el cuatrienio del
2024 - 2028, la plataforma Estratégica los cuales estan representados por: Mision, Vision,
Principios y Valores, Politicas Institucionales, y Objetivos Estratégicos.

No obstante, y con el fin de ser coherentes con los lineamientos de la Metodologia de
Planeacién Estratégica adoptada por la institucion en la actualidad, el presente
documento estard dividido en dos partes:

e La Formulacién Plataforma Estratégica y Desarrollo de los Objetivos Estratégicos

10.4 FORMULACION PLATAFORMA ESTRATEGICA.

Este componente incluye la misidn, vision, principios y valores, politicas institucionales:

MISION.

SOMOS UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA COMPLEJIDAD
COMPROMETIDOS CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO, INNOVACION TECNOLOGICA, Y
TALENTO HUMANO CALIFICADO GARANTIZANDO UNA ATENCION HUMANIZADA PARA
NUESTROS USUARIOS Y SUS FAMILIAS.
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VISION.

PARA EL ANO 2028 SEREMOS RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCION LIDER EN
RESOLUTIVIDAD EN PROBLEMATICAS EN SALUD CREANDO UN ALTO IMPACTO SOCIAL EN
LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA Y NORORIENTE CAUCANO

10.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

El plan de desarrollo elaborado en la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua
fue producto de un ejercicio participativo orientado por un andlisis interno y externo de
la instifucidon, dando como resultado los objetivos Estratégicos, los que estdn
estructurados para reflejar las estrategias, actividades, responsables, mecanismos de
evaluacién y seguimiento:

e Promover el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos administrativos y
asistenciales.

e Gestionar eficiente y eficaz los recursos financieros mediante estrategias de
autocontrol orientadas hacia la sostenibilidad y fortalecimiento financiero

e Fortalecer la prestacion de los servicios de salud identificando las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés.

e Ampliar el portafolio institucional mediante la inclusidon de servicios complementarios
médicos y especializados buscando la integralidad y mayor resolutividad.

10.6 PRINCIPIOS ETICOS.

Son principios éticos, aplicados a las relaciones con usuarios e instituciones, los cuales son un
compromiso permanente de los funcionarios, los siguientes:

e Como Institucion al servicio de la poblacién: Estar al servicio del interés general,
aplicando la justicia fundamentada en la equidad e imparcialidad, con actuaciones
rectas, eficientes, fransparentes, confiables y de calidad y garantia de la observacion
de la Constitucion y las Leyes.

e Con nuestros colaboradores y familias: Realizar los procesos de seleccion y
promociéon de personal exclusivamente con base en el perfil requerido por el cargo,
excluyendo cualquier tfipo de discriminacién por género, raza, procedencia o
seleccion politica, eliminar la explotacion infantil y el frabajo forzado, brindar
condiciones laborales que mejoren la calidad de vida del empleado y su familia,
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proteger su integridad fisica y mental, promover el crecimiento y desarrollo personal
propio y de su grupo familiar y la adopcién de la cultura organizacional, asignar
salarios segun escala salarial definida y brindar respeto por nuestros colaboradores y
sus derechos fundamentales.

Con los pacientes, familiares y comunidad usuario: Ofrecer a los usuarios un trato
humano y cortes, una prestacion de servicios oportuna, cdlida y profesional, con
personal idoneo y recursos fisicos y tecnoldgicos que permitan una  atencion
excelente; asi mismo escuchar la expresion respetuosa de las opiniones, quejas,
reclamos y recomendaciones y responder de manera oportuna a sus peticiones,
fomentar sus derechos y deberes, y respeto permanente por los mismos, brindarle
informacion clara, objetiva y confiable, respetar la confidencialidad de la
informacion y dar satisfaccién con el servicio prestado.

Con ofras Instituciones: De colaboraciéon armoénica para el logro de resultados de
beneficio social, a través de relaciones cooperadoras para el mejoramiento del
sistema de salud. Las relaciones serdn fransparentes en la dindmica de mutuo
ganador, promoviendo la resolucidn de diferencias que puedan presentarse por
medio de mecanismos de comunicacion y arreglo directo.

Con los confratistas y proveedores: Realizar procesos fransparentes de contratacion
para asegurar procesos imparciales y garantizar una equilibrada competencia que
demuestre los mejores estdndares de calidad en procura de un clima de confianza,
respetar las normas y leyes laborales, comerciales y ambientales, promocionar la
adopciéon de prdcticas de responsabilidad social empresarial y garantizar la calidad
de productos y servicios.

Con el Estado: Participar en los procesos de elaboraciéon de normas y leyes, en caso
de que sea requerido, respetar y dar cumplimiento de las normas y leyes, apoyar a
las iniciativas de desarrollo social, econdmico y ambiental, dar cumplimiento de las
obligaciones " fributarias, realizar promociéon de iniciativas de desarrollo social,
econdmica y ambiental.

Con la comunidad: Mejorar la calidad de vida y del entorno de las comunidades
vecinas, trabajar con la solidaridad, apoyar a iniciativas comunitarias y fomento de la
participacion social, generar estrategias de comunicacion adecuadas y apoyar a
nuevas generaciones y grupos vulnerables de la poblacion.

Con el midid ambiente: Realizar acciones para la proteccidon y conservacién del
medio ambiente tendientes a minimizar y compensar cuando corresponda los
impactos negativos de tipo ambiental que pueda generar la organizacién, como
consecuencia de las actividades de la prestacion de sus servicios; asi mismo
propiciar, promover y sensibilizar en la comunidad hospitalaria la necesidad del
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cuidado y proteccion del medio ambiente, hacer uso eficiente de los recursos,
realizar educaciéon y sensibilizacion ambiental, hacer proteccion, conservacion y
recuperacion del medio ambiente, producir y consumir de una forma sostenible.

De los directivos: Dar a los usuarios y colaboradores un trato respetuoso y justo,
fomentar el frabajo productivo en equipo, la cooperacion y el dialogo basado en el
respeto, hacer observaciones y sugerencias que permitan elevar la calidad en la
prestacion de los servicios y corregir de manera formativa los errores del personal a su
cargo. Los directivos a su vez priorizan el fortalecimiento de los valores y el
comportamiento ético, suministrar informacién veraz y oportuna a los funcionarios a
cargo, usuarios y demdas personas que le requieran o soliciten e implementan sistemas
de control que conduzcan a la 6ptima utilizacidon de los recursos humanos,
financieros y técnicos.

De los colaboradores: Desempenar sus funciones con responsabilidad, honestidad,
compromiso, fransparencia, oportunidad, eficiencia y eficacia; aplicar el autocontrol
en sus funciones, fratar con respeto y tolerancia a los demds sin discriminacion
alguna, proteger los bienes y hacer uso de ellos exclusivamente para el fin al que
fueron destinados, acatar las normas y leyes laborales.

Del manejo de la informacién: La informacion recolectada y generada en el Hospital
con respecto de sus usuarios, pacientes, funcionarios, proveedores y contratistas,
tiene el respaldo de la conservaciéon segura y la confidencialidad en su manejo; la
confidencialidad solo puede suspenderse por orden de autoridad legal competente.

10.7 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS.

Servicio humanizado: Sensibilidad para atender y responder a las necesidades de
los usuarios, con calidez, amabilidad, consideracién y empatia.

Seguridad: Garantia de integridad en la ausencia de riesgo o peligro de
accidente para las personas, bienes y recursos.

Trabajo en equipo. Aporte coordinado de un conjunto de personal el logro de los
objetivos.

Integridad: Hacer lo correcto sin dano a los demdas.

Respecto: Se acoge siempre a la verdad, no tolera en ninguna circunstancia la
mentira y repudia la mentira y el engano; valorando a los demds acatando su

autoridad y considerando su dignidad.
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e Pensamiento critico: Habilidad de analizar, reflexionar sobre los hechos de forma
objetiva.

e FEtica: Criterio de confidencialidad y profesionalismo en la ejecucion de todas las
actividades que se desarrollan en la institucion.

e Honestidad: Actuacion con pudor, decoro y recatfo, tendrd responsabilidad
consigo mismo y con los demds, el compromiso con la empresa y el desarrollo de
sus funciones dando ejemplo de rectitud.

e Lealtad: Asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud actuando siempre
bajo el favor de nuestra institucion usuarios y sus afiliados.

11. POLITICAS PARA EL DIRECCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD.

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata Huila, actualmente
cuenta con 33 Politicas institucionales adoptadas mediante la Resolucion No 135 de 14
de Marzo de 2019 y actualizadas bajo Resolucion 203 de Agosto 10 de 2021 y nueva
actualizacién bajo Resolucion 017 del 24 Enero de 2022 dando cumplimiento al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y a los estdndares de acreditacion, se realiza
la actualizacién de la normatividad vigente, la adecuacién de los indicadores para
cada una de ellas y la actualizacion de cada lider del proceso las cuales se listan a
continuacién:

Politica Institucional de Farmacia y uso racional de antibidticos.
Politica uso seguro de dispositivos médicos

Politica Institucional de Gestion Ambiental.

Politica Institucional de Gestion de la Tecnologia Biomédica.
Politica de Confrolinterno.

Politica de Calidad.

Politica de Comunicacion

Politica de prestacién de servicios.

9. Politica de Gestidn del Riesgo.

10. Politica de Gobierno Digital.

11. Politica de Humanizacién.

12. Politica Institucional amiga de la mujer y de la infancia integral (IAMII)
13. Politica de participaciéon ciudadana.

14. Politica de integridad.

15. Politica de racionalizacion de tramites.

© N AWM~
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16. Politica de seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional.

17. Politica de fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos.

18. Politica de Planeacion Institucional.

19. Politica de Seguridad del Paciente.

20. Politica de Seguridad digital.

21. Politica de servicio al ciudadano.

22. Politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion y
laovado de activos.

23. Politica de prevenciéon del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

24. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

25. Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano.

26. Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion.

27.Politica de Gestion documental.

28. Politica financiera, gestién presupuestal y eficiencia en el gasto publico.

29. Politica de prevencion del dano antijuridico.

30. Politica de defensa judicial.

31. Politica de modernizacion de la infraestructura.

32. Politica de Seguridad vial.

33. Politica de participacion social en salud (PPSS).

34. Politica de compras y contraccion.

El Codigo de Conducta es el marco de referencia institucional que orienta a los servidores
publicos, funcionarios, contratistas y colaboradores hacia el compromiso en el desempeno
de su labor diaria como servidores publicos, constituyéndose en una guia de
comportamiento organizacional que facilita el desarrollo de la plataforma estratégica de la
E.S.E, mediante la implementacion de directrices enmarcadas en la transparencia,
integridad, eficiencia y buen gobierno.

LOGO.

ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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12. PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD.

Las actuaciones de los directivos, colaboradores, contratistas y proveedores de la E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila se deben fundamentar
en las politicas establecidas en el cédigo del buen gobierno y en los estatutos,
reglamentos, funciones y demdas normas internas adoptadas por la institucion.
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12.1 DEL FUNCIONARIO Y EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD LABORAL

Todos los servidores de la E.SE. deben atender con profesionalismo y entrega, a
todas las personas que demanden sus servicios sin distincion de edad, sexo,
nacionalidad religion, ideologia politica, posicibn socioecondmica o
padecimientos; sin escatimar el tiempo que se requiera, o el espacio necesario
para ello.

Las acciones de atencion a la salud proporcionadas por el personal profesional
y técnico deben ser aplicadas en un marco seguro y humanizado, con
pleno respeto a la dignidad de la persona y a su autonomia, en un dmbito de
equidad y justicia, acorde a los principios de que desde siempre han
caracterizado a las profesiones de la salud.

Prestar atencién profesional de la mds alta calidad a la poblacién, sana o
enferma, aplicando o mejor de sus conocimientos y destrezas, manifestando
interés genuino de mantener su salud y bienestar, proporcionando un trato
amable, respetuoso, prudente y tolerante.

En el caso de requerirse la atencidon a pacientes incapacitados fisica o
mentalmente y en ausencia de su responsable legal el personal de salud podrd
aplicar las medidas que considere pertinentes y sean profesional y éticamente
aceptadas, consultando de ser necesario con otros colegas.

Informar con sentido humano al paciente, o su representante legal, sobre su
enfermedad, las alternativas para su fratamiento, las probables complicaciones
ycomo evitarlas. Esto se expresard con lenguaje claro y veraz, de forma que sea
inteligible por el paciente, o que le permitird ser participe en el manejo de su
propia enfermedad.

Brindar a los pacientes un trato respetuoso y amable, considerando que son
personas que padecen trastornos que alteran su estado fisico, emocional y
social, lo que los hace particularmente vulnerables. Esto mismo es aplicable a sus
familiares, que comUnmente presentan angustias e inquietudes.

Informar con prudencia y en el momento oportuno todo aquello que pudiera
producir inquietud o dano psicolégico al paciente y del modo que el equipo de
salud considere mds adecuada a las circunstancias para el beneficio del
paciente.
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Mantener reserva profesional sobre asuntos de la empresa, que haya conocido
debido a sus labores; asi mismo, no se debe utilizar en beneficio propio, de
terceros o para fines ajenos. Solo podrd divulgar la informacion que estd
destinada al publico en general.

Guardar con confidencialidad la informaciéon de la enfermedad de un
paciente, salvo cuando la normatividad epidemiolégica determine su
notificacion o que sea requerida por orden judicial o instancias legales que
correspondan, previo al correcto diligenciamiento de los requisitos de ley.

Todos los servidores tendrdn responsabilidad en la custodia, manejo vy
confidencialidad de documentos institucionales.

Habrd honestidad y transparencia en la selecciéon de funcionarios a vincular a la
empresa; su vinculacion se hard con base-en sus meéritos profesionales vy
humanos.

Solicitar y obtener, de conformidad a las normas vigentes, el consentimiento que
otorga el paciente o sus representantes autorizando la prdctica de
procedimientos o fratamientos de cardcter invasivos. Para efecto de lo cual se
deberd informar, de manera amplia y detallada todo lo pertinente a los riesgos
a gue se exponen y los beneficios que se esperan, lo que se hard empleando un
lenguaje claro y comprensible, ademads de verificar que haya sido debidamente
entendido.

Se restringe el desplazamiento en ropa quirdrgica hacia ofras dependencias del
Hospital y/o fuera de lainstitucion.

Se laborard siempre en estado de sobriedad (sin efecto de alcohol o sustancias
Psicoactivas.

Todo servidor publico de la ESE y personal en formacion, portardn
permanentemente el carnet que lo identifigue como servidor de la institucién.

No se podrdn utilizar dentro de las instalaciones del Hospital uniformes
diferentesa los de la ESE o instituciones contratadas, manteniendo el respeto por
la imagen corporativa del Hospital.

Los profesionales y auxiliares de la ESE no deben alterar, perder o falsificar los
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documentos para su firma o utilizacion.

La ESE adoptard una conducta respetuosa y tolerante frente a las creencias
y valores culturales, y convicciones religiosas de sus servidores y de los
pacientes bajo su cuidado.

Los funcionarios aportardn su capacidad personal, orden y esfuerzos requeridos
para cumplir sus objetivos y metas, realizando sus labores con  eficiencia,
eficacia y efectividad, de modo que redunde en los resultados positivos de su
drea de trabajo y en los de toda la Institucion.

Es obligacion moral de todos los funcionarios, mejorar dia a dia su rendimiento y
capacidad en el desarrollo de su trabajo y su realizaciéon personal.

El personal de salud fiene el compromiso de salvaguardar el prestigio de las
profesiones y de las instituciones que participen en el proceso de atencion
médica, con atributos de honradez, capacidad y eficiencia, para superar
continuamente la calidad de los servicios.

12.2 DEL FUNCIONARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN LA INSTITUCION.

Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su

Corresponde a todos velar por el buen nombre de la Empresa, dentro y fuera de
ella y hacer, con un dnimo constructivo, observaciones y sugerencias que
permitan elevar la calidad de la prestacion de los servicios, corregir posibles
errores y al mismo tiempo, fomentar un clima de comunicacién basada en el
respeto, la Participacién y el trabajo en equipo.

Contribuir - al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida vy
reduciendo la morbilidad y mortalidad evitable en la poblacién usuaria, en la
medida en que esté a su alcance.

Gestionar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la E.S.E.

La conducta de los funcionarios se orientard a una comunicacién positiva, que
respete alas personas, y ante todo propenda por los intereses de la ESE.

La veracidad, la transparencia en la conducta y la integralidad moral, son
valores bdsicos de la actuacién de los funcionarios, quienes se sentirdn
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comprometidos a contribuir con su trabajo, a mantener en la ESE un ambiente
humanizado y de excelencia en el servicio.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas
de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida
para tal propdsito.

Se observardn de modo especial, la veracidad en los documentos, la exactitud
y claridad de las cuentas e informes internos de todo tipo y de modo particular
de aquellos que destinen a los usuarios.

Prestar los servicios de salud que la poblaciéon requiera y que la E.S.E de acuerdo
con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

La proteccion de los bienes de la ESE es responsabilidad de todos (Hospital y
usuarios); ademds de cuidarlos, los aprovechardn al mdximo, en orden al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Estos bienes y elementos
de trabajo, no se utilizardn para fines distintos a la funcién para la que fueron
asignados.

Los funcionarios no hardn declaraciones a nombre de la ES.E salvo las
expresamente autorizadas por la Gerencia, incluidas las referentes a los
procesos que estdn en estudio o en trdmite dentro de la Empresa.

Es un claro deber de los funcionarios interesarse por incrementar la eficiencia de
los procesos y por tanto ejercitar la innovaciéon con miras al mejoramiento de la
calidad de los productos y servicios de la ESE; siendo la atencién al paciente y su
familia el primer objetivo.

Serdn consideradas faltas contra la moral: El acoso sexual u ofras ofensas al
honor, a la dignidad de la persona, como lo dicta el sentido comun de una
persona éticamente integra, de un buen companero, de un servidor honesto
yde un buen ciudadano.

Los funcionarios de la ESE cumplirdn sus deberes profesionales en forma
compatible con sus deberes familiares buscando coherencia en su conducta
para bien del usuario y de la empresa, sin ninguna otra interferencia.
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12.3 DEL FUNCIONARIO Y EL SERVICIO QUE PRESTA A LOS USUARIOS.

Los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua, en su
condicién de servidores publicos, estdn obligados en todas sus actuaciones a
salvaguardar la moralidad publica, el debido proceso, honestidad, compromiso,
tfransparencia, legalidad, equidad, lealtad, imparcialidad, eficiencia y efectividad.

e La ESE dentro de la atencidon al usuario debe abogar por que se respeten
los derechos de los seres humanos, especialmente de quienes pertenecen a
gruposvulnerables y estén limitados en ejercicio de su autonomia.

e Promover el Sistema Unico de Acreditacion.
e Cuando se exijan derechos, no se pondrd en riesgo la salud de los pacientes.

e Ademds de los principios corporativos, este coddigo velard por el respeto por la
persona, la justicia, beneficencia, autonomia, la igualdad y la equidad como
principios constitucionales; advirtiendo que el ejercicio de los propios derechos,
ademds de estar unido siempre al cumplimiento de los respectivos deberes,
jamds podrd ser utilizado como pretexto para violentar los derechos de los
demdas.

13. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.
DERECHO A:

e Recibir atencién de Urgencias una vez la solicite.

¢ Recibir un tfrato digno, amable, respetando sus creencias, costumbres y opiniones.

e Recibir informacién clara y oportuna acerca de: su enfermedad, tratamiento,
cuidados y trédmites administrativos asociados con su condicién de salud.

e Ser atendido por un equipo de Salud preparado y comprometido en un
ambiente privado y seguro.

e Obtener un manejo confidencial de su Historia Clinica.

e A tener un acompanante durante el proceso de atencion.

e FElegir al Profesional de salud de acuerdo con su necesidad y obtener una
segunda opinion médica sobre su enfermedad cuando lo requiera.

e Expresar sus sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamos y recibir respuesta
oportunamente.

Salud Integral Impacto Real
Documento no valido en medio impreso sin la identificaciéon de "Documento Controlado”

Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de Hospital.




ESE

Hoseraoesamueinas | ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE | Version: 04
— sz oo el — PADUA LA PLATA HUILA Pagina No: 22 de 29

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Fecha: 16/10/2025

Cédigo: MA-GTH-CO-001

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

¢ A un trabajo coordinado con ofras entidades en caso de violencia, maltrato,

abuso y abandono.

e Morir dignamente.

DEBER A:

Seguir las recomendaciones dadas por el equipo de salud, para su bienestar.

Tratar amable y respetuosamente al equipo de salud y comunidad en general.

Cumplir con las citas programadas y /o cancelarlas oportunamente en caso de
no poder asistir.

Brindar informacién clara y veraz sobre identificacion, dfiliacion al sistema de
seguridad social y estado de Salud.

Velar por el cuidado de su salud y la de su comunidad.

Cumplir con las Normas y politicas establecidas para el Ingreso y Egreso de la
Institucion.

Cuidar los bienes de la Institucion uso racional de los recursos, instalaciones y
dotacion.

jiCON LOS DEBERES Y DERECHOS, GANAMOS TODOS!

14. COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO.

La E.S.E. San Antonio y su Equipo Directivo se comprometen a cumplir con los fines del
Estado, administrando la Enfidad bajo los preceptos de Integridad y Transparencia,
gestionando eficientemente los Recursos Publicos, rindiendo Cuentas, siendo eficaces
en la realizacidn de sus cometidos, coordinando y colaborando con las demds
Entidades PUblicas y respondiendo efectivamente a las necesidades de la poblacion.
Para ello llevard a cabo las siguientes practicas:

Garantizar la eficiente y oportuna Atencién a los Usuarios.
Establecer las Politicas necesarias para cumplir los fines misionales.

Asegurar que las politicas tfrazadas se cumplan a través del establecimiento de
Planes, Proyectos y Programas que generen el compromiso Inter e
intrainstitucional.

Ejecutar eficientemente el Plan de Desarrollo de la Entidad.

Optimizar la asignaciéon y uso eficiente de los Recursos disponibles.

Establecer y valorar indicadores de resultados, de calidad, de gestidon vy
productividad de la Institucion.
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15. COMPROMISO CON LA GESTION

El Hospital y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su competencia,
infegridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad vy
profesionalismo, en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad,hacia
el cumplimiento de su misibn en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables porsu
ejecucion. Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales vy
profesionales, hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a
cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacidon de desempeno, y al cumplimiento
efectivo de la rendicidon de cuentas a la sociedad sobre su gestiony resultados.

DE LA DELEGACION DE FUNCIONES. Los servidores que, por delegacion del Hospital, ejerzan
funciones en representacion de la Entidad, deben cumplir con el marco legal establecido
para tal fin y ser coherentes con las directrices y politicas adoptadas por el Hospital.

Por su parte, los delegados que ejerzan las funciones deben cumplir como minimo los
requisitos de solvencia moral probada, idoneidad profesional y experiencia para la
representacion que le es asignada.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la
evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua, basados en el modelo
infegrado de planeacion y gestion con cada una de las dimensiones MIPG, vinculando
activamente las diecinueve politicas de gestion y desempeno institucional para la
obtencidon de los objetivos y las metas estratégicas relacionadas en el componente
misional de la institucion.

15.2 COMPROMISO CON EL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO.

El Hospital manifiesta su clara disposicion de autorregularse, para lo cual se compromete a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucién
Politica y el presente Cédigo de Eticay Buen Gobierno.
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15.3 COMPROMISO CON LA NO TOLERANCIA DE PRACTICAS CORRUPTAS.

El Hospital, se compromete a luchar contra la corrupcion y a fortalecer la
transparencia, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo de
parte de sus Servidores, Contratistas y Pasantes.

En el marco de lo expuesto, los servidores del Hospital se comprometen a no aceptar
ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para ellos o sus
familias. Igualmente, la Entidad se compromete a capacitar a sus servidores en politicas
y acciones anticorrupcion, con el fin de evitar practicas indebidas.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion y fortalecimiento de la
transparencia, la Entidad vinculard a la ciudadania por medio de los mecanismos de
participaciéon ciudadana para el control social de la gestién.

Igualmente la E.S.E Hospital San Antonio, con el fin de prevenir la corrupcion y fortalecer
la transparencia, se compromete a mejorar sus sistemas de comunicaciéon e
informacion, sosteniendo una comunicacion fluida al interior de la Entidad, al igual que
con ofras Instituciones PUblicas, Privadas y Gremiales, estableciendo pactos éticos
frente al desempeno de la funcion administrativa y la contratacion estatal, conel fin de
construir cadenas éticas que vayan configurando y fortaleciendo las prdcticas de
integridad, transparencia y eficiencia en el gjercicio de la funcién publica.

16. ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA.

La E.S.E San Anfonio de Padua, estd en contra de toda prdactica corrupta. Para impedir,
prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el presente
codigo de Etica y Buen Gobierno.

e Dar publicidad a la promulgacidon de normas éticas y advertir sobre la
determinaciéon inquebrantable de cumplilas en el ejercicio ordinario de sus
actividades.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
fransparentes.
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e Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las Entidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.

e Capacitar al personal de todos los niveles en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social.

e Efectuar la Rendicion de Cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacién no confidencial de la Entidad.

e En materia de confratacién, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contfratacién de servicios y la adquisicidon de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Coédigo de Conducta y
Buen Gobierno; y establecer, mantener, actualizar y fortalecer los mecanismos
de seguimiento a los contratos.

17. LINEAMIENTOS ACERCA DE LOS CONFLICTOS DE INTERES.

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua documenta e implementa los
mecanismos que garanticen la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los
conflictos de interés; asi las cosas, el Gerente y su equipo de trabagjo (toda la
organizacion) se regirdn por criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y
respeto absoluto, atendiendo. primordialmente los intereses generales y no los
individuales. Por tanto, se prohibe y rechaza que todo el personal que labora en la E.S.E,
independiente de su vinculacién laboral incurra en las siguientes practicas:

17.1 PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

e Recibir remuneracién, ddadivas o cualquier otro tipo de compensacidén en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o natural, debido al trabagjo o
servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

e Utilizar indebidamente informacién priviegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

e Hacer proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la entidad, no pudiendo comprometer recursos econdmicos
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para financiar campanas politicas; tfampoco generard burocracia a favor de
politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

e Todas aquellas prdcticas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestidn y en contfra del buen uso de los recursos publicos.
e Todo trafico de influencias para privilegiar tfrdmites.

Cabe senalar que, si un servidor pUblico conoce el incumplimiento de alguna norma de
inhabilidad e incompatibilidad establecida en la Constitucion o en la Ley, o si él o ella se
encuentra inmerso(a) en conflicto de intereses, deberd declararse impedido(q)
mediante oficio dirigido a la Gerencia de la institucion expresando las razones, la causal
y si fuere posible, aportando las pruebas perfinentes para el andlisis del caso. De no
darse cumplimiento a esta disposicidn, el funcionario se someterd a las acciones a que
haya lugar. Para ello la enfidad reglamentard, indistinfamente del tipo de contratacion
del personal, la suscripcidon de la declaratoria de conflicto de intereses.

18. COMPROMISOS FRENTE AL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI - Y AL
MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con
el sistema de conftrol interno, para hacer los procesos de la enfidad mds sencillos y
eficientes. MIPG fue definido como el conjunto de orientaciones, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a afianzar un desempeno
institucional articulado y arménico y a fortalecer el gobierno corporativo institucional.

POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

En la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata — Huila, el propdsito
serd adelantar todas las acciones propuestas que conduzcan al fortalecimiento de aguellos
aspectos, en el ciclo del colaborador (ingreso, desarrollo y retiro), estableciendo
mecanismos para hacer el seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de
Accidn y verificar que se cumplan adecuadamente.

COMPONENETE FRENTE A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

e El lider del proceso de Gestion de Talento Humano garantizara que dentro del
proceso de seleccidon se escoja a los servidores publicos mds competentes para los
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fines que pretende la entidad, fundamentado en los perfiles definidos para cada
cargo o actividad, y en el cumplimiento de los principios de mérito, igualdad,

publicidad, fransparencia, imparcialidad, eficacia y eficiencia.

e Velard porque el proceso de seleccion se lleve a cabo de forma permanente

o E

dando cumplimiento a las leyes, normas y procedimientos vigentes que
dispongan los entes de control.

| lider del Proceso Gestidon del Talento Humano disenard el Plan Anual de
Capacitacién orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas requeridas
para el incremento de la eficiencia organizacional, este responderd a un
diagndstico previo de las necesidades del cliente interno. En el plan, se
adoptard minimo una jornada anual para la difusion y autoevaluacion del
componente Efico en la Enfidad y la aprehension de las competencias
comportamentales de los servidores pUblicos.

e El lider del Proceso Gestion del Talento Humano velard porque el proceso de

Evaluacion del Desempeno Laboral se desarrolle buscando el mejoramiento y
desarrollo de la entidad. Los resultados obtenidos serdn tenidos en cuentapara
conceder estimulos y formular Programas de capacitacion. Se concertardn
objetivos razonables, acordes con el perfil del cargo, los niveles de
responsabilidad y la remuneracién.

e El lider del Proceso Gestion del Talento Humano dard cumplimiento a los

pardmetros legalmente - establecidos para los programas de Bienestar Social
de las Entidades del Estado; se contard con una

e La Comision de Personal constituida con la participacion de los funcionarios de la

entidad, tendrd como responsabilidad proponer, desarrollar y ejecutar los
planes y programas referentes al bienestar de los servidores de la entidad y otras
funciones definidas en la Ley.

19. PRINCIPIOS.

e Respeto: El personal que desempena funciones o realiza actividades en el ES.E
Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, declara que el
respeto por los companeros y demds personas debe primar, ante todo, y que el
usuario es la razén de ser, por lo cual se compromete a reconocer las diferencias,
valorar las cualidades, virfudes, escuchar las opiniones sin cuestionamientos y a

Este documento contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad de hospital. Ninguna parte de su

fratar a las personas como quisiera ser fratado.
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Etica: Las actividades que desempefian cada uno de sus empleados y demds
servidores publicos de la entidad, se realizan bajo criterios de confidencialidad y
profesionalismo; se fundamentan en el cumplimiento de la normatividad vigente y
de los principios universales de busqueda del bien comun.

Liderar con ejemplo: Mantener comportamientos coherentes y alineados con las
expectativas que se esperen de cada uno de los funcionarios en su actuar diario.

Equidad: Todas las actividades desarrolladas por el personal se hacen garantizando a
cada actor la satisfaccion de sus expectativas segun las necesidades, y en forma
equitativa.

Honestidad: El actuar de todos los funcionarios y contratistas de la entidad, debe ser
coherente con los principios y valores, y acorde con los requerimientos de E.S.E
Hospitalaria.

Responsabilidad: Es el actuar proactivo, es decir la promocién de una cultura que
abandone el determinismo y asuma la capacidad de autocontrol para el
desempeno de sus actividades, funciones y obligaciones.

20. SOCIALIZACION.

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroproceso vy el
responsable del proceso garantizar su socializacion en los grupos primarios que le
aplique, y/o mediante la utilizacién de cualquiera de las herramientas desarrolladas por

la institucion para tal fin.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A EJECUTAR

FECHA

EVIDENCIA

1. Actualizacién del Cédigo de Conducta y Buen
Gobierno

Octubre 2025

Documento aprobado mediante
acto administrativo

2. Socidlizacién y medicion de la Adherencia del
Cdbdigo de Conducta y Buen Gobierno

Octubre
2025

Informe de la socializacién y
evaluaciéon a los colaboradores

3. Capacitacién en Conflicto de Intereses

Agosto/octubre 2025

Informe de la capacitacion

4. Capacitacién de Integridad/ Cédigo de
Conducta

Mayo, agosto, octubre 2025

Informe de la Capacitacién

6. Cargue de los avances del cédigo de
conducta y buen gobierno de cada vigencia

Antes del 20 octubre de
cada ano

Supersalud
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CONTROL DE REVISIONES

VERSION FECHA COMENTARIO
01 18/11/2021 Elaboracion Primera Version
02 03/10/2022 Actualizacién segunda versidn
03 13/09/2024 Ac’rughzocpn de conformlc?lqd con los
lineamientos y normatividad
Actualizacién cuarta versién, alineado all
instructivo de elaboracion de documento
04 16/10/225 s > N
institucional, adiciéon cronograma de
actividades, nueva plataforma estrategica

Elaborado por:

Nombre: RAFAEL LUNA JOYAS

Cargo: Técnico Operativo jefe de Gestion de
Humano

Firma:

Fecha: 18/11/2021
Talento

Actualizado por:

Nombre: YOLANDA BAUTISTA ALVARADO
Cargo: Apoyo profesional Talento Humano
Firma:

Fecha: 02/10/2025

Revisado por:

Nombre: NELSON FELIPE TIERRADENTRO Q

Cargo: Apoyo Profesional Planeacion Agremiado
Firma:

Fecha: 07/10/2025

Aprobado por:

Nombre: JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
Cargo: Gerente

Firma:

Fecha: 16/10/2025
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