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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: Octubre de 2025

ACTIVIDAD: Capacitacion en participacién social en salud y servicio al
ciudadano.

PROCESO VINCULADO: Oficina de Atenciéon al Usuario
Mercadeo

RESPONSABLE: Luisa Fernanda Castaneda Gonzdlez — Lider Siau
Claudia Milena Gonzdlez Javela - Apoyo administrative SIAU
Silvia Daniela Valencia Cardona - Apoyo Profesional en
Mercadeo

OBJETIVO: Dar a conocer el desarrollo y resultados de. la“jornada de

socializaciéon y sensibilizacion realizada.con los integrantes de la
Asociacion de Usuarios de la E.S.E.“Hospital"Departamental San
Antonio de Padua, en cumplimiento del-Plan de Mejora MIPG
2025, componente Gobierno ‘Digital y Servicio al Ciudadano,
orientada a fortalecer el conocimiento y uso de los canales
digitales institucionales, el aeceso a la informacion publica, la
gestion de PQRSD vy la participacion ciudadana a través de
medios electrénicos.

CONTENIDO DEL INFORME:
1. Introduccioén

En cumplimiento de las acciones establecidas dentro del Plan de Mejora MIPG 2025,
componente Gobierno Digital, las dreas de Servicio de Informacién y Atencién al Usuario
(SIAU) y Mercadeo llevaron a-ecabo la jornada de socializacion y sensibilizacion a usuarios,
orientada al fortalecimiento del conocimiento y uso de los canales digitales y electronicos
dispuestos por la entidad.para el acceso a la informaciéon y la participacion ciudadana.

Esta jornada dio cumplimiento al item del plan que establece:

“Efectuar jornada de socializacion y sensibilizacion a los usuarios relacionadas con: acceso
a informacién publicada en la sede electronica de la entidad, uso de canales de atencidn
virtual, gestion de PQRSD a fravés de la sede electronica, acceso a framites y servicios
digitales,y-participacion en la gestidn institucional a través de medios digitales.”
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2. Objetivo general

Promover entre los usuarios el uso adecuado de los canales virtuales de atencidon y
participacion del hospital, asi como el conocimiento sobre el acceso a la informacién
institucional publicada en la sede electronica.

3. Objetivos especificos

e Socializar con la Asociacion de Usuarios la informacién dispenible en la sede
electrénica del hospital.

e Promover el uso de los canales de atencion virtual y los medios digitales
institucionales.

e Orientar sobre el proceso de gestion de PQRSD a _través de la pdgina web del
hospital.

e Difundir los tramites y servicios digitales dispuestos por la'entidad.

e Incentivar la participacion ciuvdadana en la gestidninstitucional mediante los medios
digitales disponibles.

4. Desarrollo de la actividad

o EI 09 de abril de 2025, se realizé la invitacion oficial a los miembros de la Asociacion
de Usuarios de la E.S.E. a trayés de los grupos de WhatsApp institucionales y las redes
sociales del hospital, convocando a participar en la jornada de Capacitaciéon en
Participacion Social en Salud y Servicio al Ciudadano.

o EI 10 de junio de 2025, se llevé a cabo la capacitacion, dirigida a los integrantes de
la Asociacion de Usuarios, con el propdsito de fortalecer sus conocimientos y
competencias frente a'los mecanismos de participacion social y la interaccion con
la institucion a través de medios digitales.

Durante la jornada se'socializaron los siguientes temas:

o _Acceso ainformacion publicada en la sede electrénica del hospital.

Uso de los canales de atencion virtual y redes sociales institucionales.

Procedimiento para la gestion de PQRSD en linea.

Acceso a tramites y servicios digitales dispuestos por la E.S.E.

Participacion activa en la gestion institucional a través de medios digitales.
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La capacitacion incluyd presentaciones tematicas, demostraciones practicas y un espacio
de didlogo donde los asistentes resolvieron inquietudes sobre el uso de las herramientas

digitales del hospital.

5. Resultados
Se cumplié con la ejecucion de la jornada prevista en el Plan de Mejora.MIPG 2025.
Los asistentes reconocieron la importancia de los canales digitales para acceder a
informacioén institucional y participar activamente en los procesos del hospital.

Se fortalecié la comunicacion entre la institucion y los representantes de los usuarios
mediante la promocidon del uso responsable y efectivo de los medios electronicos.
La actividad contd con registro fotogrdfico, listado de asistencia y presentaciones

v
v
v
v
tematicas como evidencias de cumplimiento.
6. Anexos
e Invitacion

Estimados Miembros
ASOCIACION DE USUARIOS

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

W hosp.

hosp.sanantoniodepadua

w4 Estimado dela

atay ESE
"o HOSPITAL DEPARTAMENTAL
Ol SAN ANTONIO DE PADUA

gusto de invitarlos

@ Hora: 8:00 a.m.

P

Un espacio fundamental para la eleccién del delegado,
de la asociacion de usuarios, para elegir el
representante ante la Junta Directiva.

JUEVES

Tenemos el gusto de realizar
la invitacién a la:

Directiva.

iTe esperamos!

1%
Auditorio Hospital Dptal.
San Antonio de Padua
o

8:00 AM

Abril |0

Asociacion de Usuarios!

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua tiene el

7 Jueves 10 de abril
® Auditorio del hospital

®. Un espacio fundamental para la eleccion del delegado de Iz
Asociacién de Usuarios, para elegir el representante ante la Junta

ala Asamblea General Extraordinaria.

Esta es una oportunidad para que, JURLOS)
abordemos los desafios que enfrentamos y

tracemos el camino hacia un futuro mejor para

nuestro hospital. Ver estadisticas L —
@sengiales pora lograr un cambio positivo.
—

@ Les gusta a valeinspira y y una persona mas

@ Agrega un comentario
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MEDIO INVITACION EVIDENCIA

La invitacion fue realizada
por parte de la
Coordinadorad de la
Oficina Atencion al

Usuario.
GRUPO

WHATSAPP

e Presentaciones utilizadas en la capacitacion.

. GESTION DE PLANEACION Y
PLATAFORMA ESTRATEGICA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

N cs: INSTITUCIONAL
TR

Aprobada Mediante Acverdo No. 014 del 23 octubre 2024

N S

ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

SAN'ANTONIO DE PADUA

—— Soiud Infegrol Inpocto Rea! [ —

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

g A e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
;‘2 gg;"mﬁﬁm’ﬂfﬁ'ﬁm HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03
Pl e LA PL;,ATA HUILA i Pagina: 5de

PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 11
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

"y!). EOSSiITAL DEPARTAMENTAL
0 SAN ANTONIO DE PADUA ESTRATEGIAS

Acompariami
entoal
faienio

POLITICA Y
PROGRAMA DE ) o, [

eal

0

‘%‘ E{géilTAL DEPARTAMENTAL HUMAN |ZAC|ON %
g! SAN ANTONIO DE PADUA $
f = Sohd bterol lpocio ol — Ambientes %‘

st

N

PAQUETES INSTRUCCIONALES

E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

;P SAN ANTONIO DE PADUA

ASEGURAR LA CORRECTA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS
IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN QUIRURGICOS

‘ LOS PROCESOS ASISTENCIALES

T

PROGRAMA DE s [

A BT SEGURIDAD DEL D |

HOSPITAL DEPARTAMENTAL -:

Ol SAN ANTONIO DE PADUK PACIENTE 5 N $
LEMA LIDER :LILIANA PALACIO mu ::ﬁ"::::"’" [ ]
PACIENTE SEGURO” ]
e

Hi =
CIRUGIA SEGURA
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OBJETIVOS
‘ GENERAL
Mejorar la calidad de la atencién en salud y nutricién para la poblacién materna e infanil,
garantizando sus derechos y humanizando los servicios. N
‘ ESPECIFICOS ‘
. 4 / » Fortalecer el compromiso institucional E
ESE INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA » Capacitar al personal de salud .
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EN SALUD.

CAPACITACION EN PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD Y SERVICIO AL
CIUDADANO
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e Registro fotogrdfico de la jornada.

ES.E
HOSPITA»L DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PADUA

Po ES.E
=Sl HOSPITAL DEPARTAMENTAL
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Presentado por:

Silvia Daniela Valencia Cardona Apoyo Profesional en Mercadeo
Luisa Castaneda Lider SIAU
Claudia Milena Gonzdlez Javela Apoyo administrativo SIAU
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