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FECHA: Y e

ACTIVIDAD: INFORME SOCIALIZACION, CAPACITACION CODIGO INTEGRIDAD,
CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO- CONFLICTO DE INTERES T,
Il DE 2025
PROCESO VINCULADO: | TALENTO HUMANO  Comentado [P1]: PENDIENTE
RESPONSABLE: RAFAEL LUNA JOYAS - Jefe de Talento Humonc&
OBJETIVO: Realizar la socializacién, capacitacién y evaludgion &I Cogido

de integridad, conducta y buen Gobier
de la E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE PAD
el fin de que sean implementad
colaboradores de la Institucién. &

5 de Interés
PLATA HUILA; con
3ggQid@s por todos los
N

A d
CONTENIDO DEL INFORME: t‘

INTRODUCCION:

El Hospital Departamental San Antonio de Radua @esarrollé una jornada de socializacion y
capacitacién con el propdsito de_fortale cultura organizacional, resaltando la
importancia de la integridad, la tra w cia y el buen gobierno en la gestién institucional.

Laintegridad se definié comaéel findd to de la labor hospitalaria, destacando los valores
de honestidad, respeto, comp isOy diligencia y justicia como principios rectores del actuar
de cada servidor publj

CODIG @JAD E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA LA PLATA HUILA
El codigo intégridad de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua, es el
resultgdo d mpromiso institucional frente a la directriz emanada por el
Depdtfamenfo Administrativo de la Funcidén Publica de impulsar una politica de

rvidor publico integro) y negativos (lo que no hago como servidor pUblico integro) el
ual es aplicado a todas las entidades y organismos publicos, independientemente de

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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su naturaleza juridica, rama del poder pUblico o nivel que pertenezcan.

El cddigo de integridad, Conducta y buen Gobierno de la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Padua establece las pautas del comportamiento ético, que orien
garanticen una gestion eficiente, integra y transparente.

En él se expresa el compromiso con la legalidad e integridad por parte de la i Q)
y de cada uno de los servidores de la ESE alineados a las politicas 4 los ojetivos

institucionales y el cumplimiento de su misidn y vision.
Identidad Institucional: O

Mision: Somos una institucidon prestadora de servicios de s ediana complejidad
comprometidos con el mejoramiento continuo, innovaci@n, fecndlogia, y talento humano
calificado garantizando una atencién humanizada para ndestros,usuarios y sus familias

itucion lider en resolutividad en
en o poblacién del departamento

Vision: Para el 2028 seremos reconocidos comafUNen
problemdticas en salud creando un alto impacta
del Huila y el nororiente Caucano

Cédigo de Integridad:

Objetivo General: Orientar las accio & los servidores pUblicos hacia la prestaciéon de
servicios con integridad, transpdre hazo ala corrupcién.

Importancia:
- Fortalece la confianzg'ci dana.
- Mejora el clima labo as relaciones internas.

- Orienta decisiones i ones dificiles.
- Refuerza laj reputacién institucional.

dctiga:
os de interés.

normatividad y a las personas.
con responsabilidad frente a la ciudadania.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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Cédigo de Conducta y Buen Gobierno:
Definicién: Herramienta étfica y de gestion que promueve la eficiencia, la transparencia
la integridad en la administracion publica.

- Orientar la gestiéon eficiente de recursos y servicios.

Objetivos:
- Consolidar una cultura institucional basada en principios y valores. \
Practicas de Buen Gobierno: @

- Cumplimiento de estatutos y normatividad.
- Actuar bajo politicas institucionales.

- Transparencia en la gestion.

- Uso responsable de los recursos.

- Rendicién de cuentas.

Compromisos:
- Con los fines del Estado: servir con ética, tr responsabilidad.
- Con la gestion institucional: objetividad, confidencid@idad y cumplimiento normativo

Conflicto de interés:

Definicién: Situacion en la que ingel
en las decisiones laborales.

sonales, familiares o econdmicos pueden influir

Ejemplos:

v" Favorecer a fa confrataciones.

v' Participar en que afecten intereses propios.
v

v

v r cualquier situacion potencial.

erse de participar en procesos relacionados.

el marco del compromiso institucional con la integridad, la fransparencia y el buen
obierno, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua realizé la socializacién y
capacitacion de los Codigos de Integridad,
Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".

[Comentado [P4]: LETRA (11)

[Comentado [P5]: LETRA (11)
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Conducta, Buen Gobierno y Conflicto de Interés dirigidos a todos los funcionarios de planta
confratistas y agremiados.

en las decisiones administrativas y la fransparencia en el ejercicio de las funciQnes
institucionales.

instifycionales,
, plicé una
omprensién y

La difusion de los contenidos se efectudé a través de los medios digita
garantizando el acceso equitation de todos los colaboradores. Ag
encuesta de evaluacién a los participantes para medir el ni
apropiacion de los principios impartidos.

Como soporte del proceso, se adjunta la evidencia
capacitacion, incluyendo el registro de asistencia del pers
poster informativo divulgado mediante los canales de

De esta manera, la institucion reafirma su compre objetividad y la fransparencia
como pilares fundamentales de una gestidpseUls egra, eficiente y alineada con los

valores del servicio humanizado.

réspoRgdiente a la jornada de
material pedagdgico y el
acién oficiales de la E.S.E.

—~

iBIENVENIDOS!

'CAPACITACION DE LOS
EgéEITAL DEPARTAMENTAL CODIGOS DE INTEGRIDAD, DE
> CONDUCTA, BUEN GOBIERNO y

g SAN ANTONIO DE PADUA CONFLICTO DE INTERES
‘ E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

ANTONIO DE PADUA
2025

‘ ‘

Salud Integral Impacto Real

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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ES.E . . .
‘fé‘?igg;";(;:fgﬁrgﬁ;g*;m Identidad Institucional

4 @
@ mision m%f[j VISION

Somos una institucion prestadora de Para el afo 2028

o : seremos
servicios de salud de mediana

complejidad comprometidos con el
mejoramiento continuo, innovaciéon
tecnolégica, y talento humano
calificado garantizando una
atenciéon humanizada para nuestros
usuarios y sus familias.

reconocidos como una institucion
lider en resolutividad en
problemdticas en salud creando
un dalto impacto social en la
poblacién del departamento del
Huila y Nororiente Caucano.

Salud Integral, Impacto Real

&
S
O

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
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"‘ EgéEITALDEPARTAMENTAL
% SAN ANTONIO DE PADUA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.

Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y '
asistenciales, mediante la implementacién de herramientas de calidad,
evaluacién constante y capacitaciéon del talento humano, para garantizar una
atencién oportuna, segura y centrada en el usuario.

Garantizar una gestion financiera eficiente y eficaz, orientada a la sostenibilidad
institucional, mediante el uso responsable de los recursos, el aumento de ingresos,
la optimizacion del gasto y la transparencia en el manejo financiero.

Potenciar el fortalecimiento de los servicios de salud, alineados con las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés (usuarios,
comunidad, entes de control, colaboradores), promoviendo la mejora de la
oferta y la humanizacién del servicio.

Ampliar el portafolio institucional de servicios, incorporando nuevas alternativas y
servicios complementarios que permitan mejorar la capacidad rescolutiva del
hospital y ampliar la cobertura y accesibilidad a la poblacién.

Salud Integral Impacto Real

*

A PRINCIPIOS
gt INSTITUCIONALES

sensibilidad para atender y Garantia de integridad en la
responder a las necesidades ausencia C_ie riesgo o peligro Aporte coordinado de un
de los usuarios, con calidez, de accidente para las conjunto de personas para el
amabilidad, consideracion y personas, bienes y recursos. logro de los objetivos. ksl
empatia. <
§
£
g
[e]
Se acoge siempre a la verdad, no 2
C - tolera en ninguna circunstancia la o
Hacer lo comrecto sin dano a mentira y repudia la mentira y el 3
los demas. engafiio; valorando a los demas -
acatando su autoridad y
considerando su dignidad.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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ey b L oepanravenra. VALORES INSTITUCIONALES
D SAN ANTONIO DE PADUA

Criterio de confidencialidad y
profesionalismo en la ejecucion
de todas las actividades que se

desarrollan en la institucion.

Habilidad de analizar,
reflexionar sobre los hechos de
forma objetiva

Actuacién con pudor. Decoro y Asumir el compromiso de

recafo, fendra responsabilidad fidelidad, respeto y rectitud
consigo mismo y con los demds, actuando siempre bajo el
€l compromiso con la empresa favor de nuestra Institucion,

Salud Integral Impacto Real

y el desarrollo de sus funciones
dando ejemplo de rectitud.

*

usuarios y familias.

g8 PRESENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
ol RGO TevbG:  E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
: PADUA 2024

En el Hospital Departamental San Antonio de Padua creemos que la
integridad es la base de todo lo que hacemos. Nuestro Codigo de
Integridad nos recuerda que, con honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia, cada uno de nosotros aporta a un ambiente de
confianza, transparencia y servicio humano. Este cédigo no es solo
una norma, es una forma de vivir nuestros valores y de trabajar juntos
por el bienestar de nuestros pacientes y la comunidad.

Salud Integral, Impacto Real

“La integridad no es lo que hacemos, sino lo que
( somos cuando nadie nos ve.”

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte del Hospital".
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‘!& E!géilTAL DEPARTAMENTAL
)
L SAN ANTONIO DE PADUA CODIGO DE INTEGRIDAD

Nuestra guia de conducta

Pilares clave: .
Honestidad ¥JActuar con rectitud, coherencia y verdad en
todas las decisiones

Respeto P Tratar a todos con dignidad, cortesia y empatia

Compromiso @Cumplir con responsabilidad y dedicacién la
misién institucional

Diligencia @Responder con oportunidad, calidad y eficacia a
las necesidades ciudadanas

Justicia 8B Actuar con equidad e imparcialidad, sin
discriminacion ni favoritismos.

*

At E.S.E
i@i ST B 0 OBJETIVO GENERAL
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Salud Integral Impacto Real

Establecer una guia para el desarrollo de
acciones que le permitan a los servidores
publicos de la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Padua el fortalecimiento
de una cultura organizacional, orientada
al servicio, la integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupcion, mediante la
apropiacién de valores y generacion de
cambio comportamental, lo cual se verd
reflejado en la prestacion de servicios

alud Integral, Impacto Real

S,

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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TR HOSPITAL DEPARTAMENTAL ¢Por qué es importante el Cédigo de
<l SAN ANTONIO DE PADUA N
Integridad? fal & 3%
(=] Beneficios:
*Fortalece la confianza ciudadana. c‘g
*Mejora el clima laboral y las relaciones internas. 2
]
*Orienta las decisiones en situaciones dificiles. %
<]
*Refuerza la imagen y reputacion institucional. g
T
‘:8)
“La integridad es el puente entre lo
que decimos y lo que hacemos.”
]
‘fé‘i’iﬁﬁﬁ"uﬁmiﬁm CODIGO DE INTEGRIDAD
Vivir el Cédigo de Integridad en el dia a dia
Como aplicarlo:
*Declara cualquier conflicto de N
interés. 3
. o
*Cumple tus funciones con 2
transparencia. £
*Respeta la normatividad y a las §
personas. ;E
* Actla como si tu frabajo estuviera 2
‘ siempre a la vista del ciudadano.

“La integridad no se predica, se practica.”

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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%=2 EgéilTAL DEPARTAMENTAL
8 SAN ANTONIO DE PADUA ¢ QUE ES UN CONFLICTO

DE INTERES?

Ay

Ocurre cuando intereses personales,
familiares o econdmicos pueden
influir en nuestras  decisiones

B
laborales. f
\/ La clave: actuar con ;
transparencia y declarar §
cualquier posible conflicto. e
“La integridad empieza por reconocer y gestionar
los conflictos de interés.”
]
Pl ES.E
“mygl HOSPITAL DEPARTAMENTAL
g SAN ANTONIO DE PADUA EJEMPLOS DE CONFLICTO DE INTERES
8]

B ;
Favorecer a Recibir Participar en
familiares en regalos o decisiones que

confrataciones.  beneficios de  afecten intereses

proveedores. propios.

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
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B r7AL DEPARTAMENTAL Q PREVENCION DE CONFLICTO DE
Sl SAN ANTONIO DE PADUA INTERES %

q Claves para evitarlos:

e|dentifica si tus intereses personales pueden influir en tus
decisiones laborales.

eInforma y declara cualquier situacion potencial.

* Abstente de participar en procesos donde tengas vinculos
personales o econdmicos.

*Mantén siempre la objetividad y transparencia.

Salud Integral, Impacto Real

“La mejor forma de resolver un conflicto de interés
es prevenirlo.”

*

P oM ESE
-P HOSPITAL DEPARTAMENTAL
‘*’i SANANTOMIO DEPAREE ~5DIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

 ;Qué es el Cédigo? E
a

« Compromiso con la ética y transparencia
« Herramienta para la gestién eficiente ' "
 Guia para funcionarios, contratistas y proveedores

Salud Integral Impacto Real

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".
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"‘ E.é;.SEITAL DEPARTAMENTAL
§,’ SAN ANTONID DE PADUA OBIJETIVO
Objetivo

Promover una cultura institucional basada en:

4| Eficiencia

4| Transparencia

4 Infegridad

4l Principios y valores

Salud Integral Impacto Real

SAN ANTONIO DE PADUA BUEN GOBIERNO

&B Practicas de Buen Gobierno

ﬁg_s_g CODIGO DE CONDUCTA Y
% HOSPITAL DEPARTAMI

« Cumplir estatutos y reglamentos
* Respetar la normatividad vigente
* Actuar bajo politicas institucionales

Salud Integral, Impacto Real

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

1) HospraL peparTAMENTAL | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versidn: 03

e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cbdigo: MDE-GPDI-GD-F-004
SAN ANTOWO e PARGA LA PLATA HUILA ] Pagina: 13 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 21
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

“ia‘iEﬁ;igﬁg;fmgm CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN
: GOBIERNO
Compromisos

Con los fines del Estado

vTransparencia en la gestion
v'Uso responsable de los recursos w
v'Rendicién de cuentas

v'Responder efectivamente a las necesidades de la poblacion.
Con la gestion de funciones

v' Objetividad y responsabilidad

v'Cumplimiento normativo

v'Confidencialidad de la informacion

Salud Integral Impacto Real

ﬁ’s‘i’i’?ﬁfﬁﬁf&“&?"ﬁ%‘ﬁk CODIGO Dé SSE'RDNUSTA Y BUEN

« El Codigo de conducta 'y Buen Gobierno es
nuestro compromiso ético para servir con
integridad, transparencia y responsabilidad.”

« "Servimos con integridad para fransformar vidas.”

Salud Integral, Impacto Real

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital".




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004

4 o oeesme | HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Version: 03

N T - LA PLATA HUILA ] Pagina: 14 de
PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 21

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

SAN ANTONIO DE PADUA

E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL

'Gracias!

POR SU ATENCION
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el propésito de fortalecer la cultura organizacional y promover el cumplimiento de
principios éticos institucionales, se aplicd una encuesta de socializacion sobre los tg
Cédigo de Integridad, Conducta y Buen Gobierno, y Conflicto de Interés a§

colaboradores de la institucién.
Resultados de la Encuesta sobre Integridad, Conducta, Buen Gobierno y om‘thde nterés
@)

Un total de 125 funcionarios participaron en la encuesta, la cual fue preguntos

de seleccién multiple para evaluar el conocimiento, apropiacion y'p pEidn frente a los
temas de integridad, Conducta y Buen Gobierno y Conflic, afergs institucional. A
continuacién, se resumen los principales resultados:

En general, los resultados reflejan una percepciéon posiﬂvo%o a la claridad, utilidad y
aplicabilidad de los contenidos socializados, asi com lecimiento del compromiso
institucional con los valores de integridad, Condum gobierno y Conflicto de Interés.

1. ;Considera que los temas tratados (Codigo de Integridad, Conducta Buen Gobierno y Conflicto de
Interés) fueron claros y relevantes para su labor?

125 respuestas

@ a. Muy de acuerdo
44,8% @ b. De acuerdo

c. En desacuerdo
@ d. Muy en desacuerdo

e |65 encuestados (69 persona) considerd que los temas fratados fueron claros y
tes, para su labor estar muy de acuerdo, mientras que el 44.8% (56 personas) opind
> acuerdo.
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2. ¢La socializacion le permitio identificar la importancia de los valores institucionales (honestidad,
respeto, compromiso, diligencia y justicia)?
125 respuestas

@ a. Si, totalmente
@ b. Parcialmente
® c. Poco
@® d. Nada

El 89.6% (112 personas) indicd que la socializaciogfles B
los valores institucionales (honestidad, respeto, c@mpro
personas) considerd b) Parcialmente. El O.8r'l' pe

iti identificar la importancia de
jso, diligencia y justicia). El 9.6% (12
indico la opcidén C) Poco.

3. ¢Los ejemplos y explicaciones le ayudaron a comprender como prevenir y manejar un posible
conflicto de interés?

125 respuestas

®a.si

@ b. Parcialmente
@ c. No

@ d.Nada

84% {1 05 personas) manifestd que los ejemplos y explicaciones les ayudaron a comprender
(¢ prevenir y manejar un posible conflicto de interés. En tanto el 15.2% (19 personas)
dicé b) Parcialmente. El 0.8% (1 persona) considerd la opcién ¢) No.
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4., ;En que medida |a socializacion fortalece su compromiso con la Integridad y el Buen Gobierno en
la institucion?

125 respuestas

@ a. Mucho
@ b. Regular
@ c. Poco

) oo

El 92% (115 personas) consideré que la socializ fortalece su compromiso con la
infegridad y el Buen Gobierno en la Institugién, a)W 0. El 8 % (10 personas) manifestd la
opciéon b) Regular. )

5. ¢Qué tan aplicables son los conocimientos adquiridos a su trabajo diario?

125 respuestas

@ a. Muy aplicables
@ b. Aplicables

@ c. Poco aplicables
@ d. Nada Aplicables

inalm&nte, el 75.2% (94 personas) afirmd que los conocimientos adquiridos son aplicables
ajo diario, a) Muy aplicables. El 23.2% considerd b) aplicables y el 1.6% (1 personal)
anifesto la opcidn ¢) Poco
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Conclusiones

Yolanda Bautista Alvarado

Apoyo Profesional Talento

Humano
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