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1. INTRODUCCION

La politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion
y el Lavado de Activos tiene como propdsito garantizar el acceso a la informagcién
publica, promover la transparencia en la gestion institucional y prevenir y combatir
la corrupcion y el lavado de activos.

Esta politica establece lineamientos para asegurar la disponibilidad.y custodia de
la informacién, asi como la capacitacion continua de los colaboradores en temas
de éfica e integridad. Con ello, se fortalece el control social de'la gestiénpUblica
y se promueve la implementacion de canales eficaces para la difusion de la
informacion generada por la institucion.

2. JUSTIFICACION DE LA POLITICA

El acceso a la informacién es un derecho fundamental. Esta politica fomenta una
cultura de transparencia mediante la divulgacién clara, oportuna y accesible de
la informacion institucional. Asimismo, garantiza el desarrollo de la participacion
ciudadana en todos los ejercicios de la institucion, incorporando criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad como parte de la estrategia de
gestion publica.

3. OBIETIVOS

3.1 GENERAL

La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupciéon
tiene como objetivo garantizar a los usuarios el derecho de acceder, de manera
facil, oportuna‘y. segura, ala informacién de interés relacionada con la entidad.

3.2 ESPECIFICOS

e . Asegurar que la informaciéon publicada sea confiable y veraz.

e. Cumplir con la normatividad vigente en materia de transparencia, acceso
a lavinformacién y lucha contra la corrupcion.

e Implementary fortalecer la cultura institucional de informacion oportuna.

e..Prevenir y evitar el uso indebido de la informacion.

e Promover canales de difusion de informacién sobre politicas, planes y
resultados de gestidon, fomentando la transparencia y la integridad.
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4. METAS

v' Adecuar y fortalecer los canales de atencion (presencial, telefénico y
virtual) para garantizar el servicio a personas con discapacidad, adultos
mayores, ninos, comunidades étnicas y ofros grupos de valor.

v' Establecer un procedimiento institucional para traducir la informacién
publica solicitada por grupos étnicos a su respectiva lengua.

v' Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgaciones dirigidas a
servidores publicos y contratistas sobre transparencia y derecho de acceso
a la informacién publica.

v Implementar y mantener condiciones para la gestion ypublicacion de
datos abierfos en la institucion.

5. ALCANCE

Esta politica tiene como alcance garantizar que la informacién relacionada con la
gestion publica sea de facil acceso para foda la ciudadania, sin distincion alguna.
Asimismo, incorpora herramientas. para prevenir y combatir la corrupcion,
fortaleciendo el control social y promoviendo la participaciéon ciudadana en la
toma de decisiones.

6. VALORES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para garantizar la fransparencia, el acceso a la informacion y la lucha contra la
corrupcidn, la ‘ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua aplicard de
manera armonica‘e integral los siguientes principios:

Cdlidad: Comprende las acciones que debe seguir toda organizacion para
obtener los beneficios esperados, tales como el enfoque al usuario, el liderazgo, la
participacion del personal, el frabajo basado en procesos, el enfoque sistémico de
gestion, la mejora continua, la toma de decisiones basadas en hechos y el
establecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores.

Veracidad: Principio que prohibe la difusion de informacién falsa o enganosa,
constituyéndose en elemento esencial para garantizar la confianza publica.
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Accesibilidad: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un servicio,
acceder a un espacio o recibir informacioén, sin importar sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas.

Oportunidad: Posibilidad de que el usuario obtenga los servicios o la informacion
requerida sin retrasos que pongan en riesgo su seguridad, bienestar o vida.

Transparencia: Derecho del titular de datos personales a obtener, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion sobre la existencia y uso de cualquier tipo
de dato personal o informacion publica que le pertenezca, garantizando.que esta
sea claray completa.

Seguridad: Obligacion de manejar la informacion con medidas técnicas, humanas
y administrativas que garanticen su integridad, evitando adulteracion, pérdida,
acceso no autorizado o uso fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que entla-ESE Hospital Departamental San
Antonio de Padua, administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo que se.encuentre en Bases de Datos, estdn
obligadas a garantizar la reserva de la‘informacion, por lo que se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a
terceros, toda la informacién que llegaren.a.conocer en la ejecucion y ejercicio de
sus funciones; salvo cuando se/frate de actividades autorizadas expresamente por
la ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y se mantendrd inclusive
después de finalizada su«elacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

Gratuidad: Principio que establece que el acceso a la informacién publica es
gratuito, sin cobros adicionales, salvo el costo de reproducciéon de la misma.

Buena fe: Cumplimiento de las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la
informacidn con.motivacioén honesta, leal y libre de cualquier intencidon dolosa o
culposa.

Responsabilidad en el uso de la informacion: Compromiso de toda persona que
maneje informacién publica de hacerlo de forma ética, legal y segura, evitando
cualquier uso indebido.
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7. DEFINICIONES

Transparencia Politica: se refiere a la honestidad, ética y responsabilidad que
deben tener los gobiernos y los entes publicos a fin de dar a conocer a los
ciudadanos cudles son las gestiones y actividades en las que se realizan inversiones
econdmicas de importancia social.

Acceso a la Informacion: es un derecho vinculado al desarrollo democrdtico,
regulado en la ley y organizado bajo mecanismos especificos. Se refiere también
al derecho de toda persona a conocer lo que concierne a los asuntos publicos y a
acceder a susdatos personalesque se encuentren en posesidn de
la administracion publica o de terceros con el objetivo de oponerse a ellos, para lo
que se habilita el habeas data.

Lucha Contra la Corrupcion: es la manera como la institucién desarrolla las politicas
y estrategias de prevencion y de lucha integral contra la corrupcion, evitando de
esta manera perjudicar el buen desempeno de la institucion.

Soborno: se trata de un delito cuando un.funcionario publico acepta o exige una
dadiva para concretar una accién u omitirla.

Fraude: es un delito cometido por elvencargado de vigilar la ejecucién de
contratos, ya sean publicos o privades, para representar intereses opuestos.

Lavado de Activos: El Lavado de Activos es un delito, que consiste en dar una
apariencia de origen legitimo o licito a bienes - dinerarios o no, que en realidad son
productos o "ganancias" de delitos graves como: Trdfico ilicito de drogas, Trata de
Personas, Corrupcién, secuestros y otros.

Accesibilidad ala Informacion: se refiere a garantizar que todas las personas,
incluyendo.aquellas.con discapacidades, puedan acceder y utilizar la informacién
de manera efectiva y equitativa.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC): Herramientas clave para
satisfacer las necesidades individuales de aprendizaje y garantizar el acceso a la
informacion.

Inclusion: La accesibilidad promueve la inclusion social de personas con
discapacidad, permitiéndoles participar plenamente en la sociedad.

Navegacion clara: Disenar sitios web con una estructura clara y fdcil de usar,
utilizando etiquetas comprensibles y menuUs de navegacién intuitivos.
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Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estdndar e interoperables que facilitan su acceso vy
reutilizacion, los cuales estdn bajo custodia de las entidades puUblicas o privadasy
que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre“y sin
restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados
de los mismos.

Informacién publica: Es toda informaciéon que una entidad que maneja recursos
publicos obtenga, adquiera o controle.

Informacion publica clasificada: Informacidon cuyo acceso publico puede causar
dano a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o
seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales yprofesionales.
Rendicion de cuentas: Proceso conformado porun ‘conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas.y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracionyles servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion alos ciudadanos.

Formulario de autodiagnédstico ITA: (Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcidn
PUblica, que busca a través de una listade.chequeo la identificacion de un nivel
de avance de acuerdo con ladinformacion consignada por las entidades.

Transparencia: Toda la informacion, en poder de los sujetos obligados definidos en
la Ley 1712 de 2014, que se presume publica, que estdn en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mds amplios posibles y
a fravés de los medios y procedimientos que al efecto establezca la Ley,
excluyendo solo aquellonque esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley.

SUIT: Fuente .Unica y vdlida de la informacién de los trédmites que todas las
instituciones. del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la
politica 'de racionalizacion de tramites y confribuye a fortalecer el principio de
transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

8. RESPONSABLE

La politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
y lavado de activos es tfransversal a todos los procesos de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Padua, teniendo en cuenta este aparto, es
necesario establecer las dreas que estardn a cargo del seguimiento, coordinacion
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y publicaciéon de la informacion en el portal web y los informes a los entes de

control.

Dependencia / Responsable

Actividad

Oficina de Mercadeo Solicitud, consolidacion de la informacion para.la

Coordinar el diligenciamiento del ITA para cada
vigencia con su respectivo informe.

matriz ITA.

Coordinar con el drea de sistema.el cargue de la
informacion actualizada segun el requerimiento
del ITA.

Planeacién Proyeccion del informe.de seguimiento de la

Seguimiento a las fechas establecidas para el
cargue de la informacién enlTA

Politica.
Seguimiento a las metas establecidas

Sistemas en la pdgina web y entes de control.

Apoyo parael cargue efectivo de la informacion

9. ESTRATEGIAS

Implementar programas..de capdcitacion y sensibilizacion orientados a
promover la ética y la infegridad en el servicio publico.

Desarrollar accionés de educacion ciudadana sobre derechos y deberes,
fomentando una cultura.de respeto a la ley y a las instituciones.

Establecer alianzas estratégicas con ciudadanos y organizaciones de Ia
sociedad civil'para fortalecer la fransparencia y el control social.

Promoyer ' la “participaciéon ciudadana en la formulacion de planes,
proyectos y.programas de la entfidad.

Mantener en el sitio web institucional formatos y canales disponibles para la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias vy
felicitaciones (PQRSD).

Actualizar de manera periddica la informacion de trdmites en el Sistema
Unico de Informacion de Trdmites (SUIT).

Identificar y caracterizar a los diferentes grupos de valor para garantizar la
entrega efectiva y oportuna de la informacion.
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10. EVALUCION
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

e Seguimiento: Actualizacion constante de la pagina web de la institucién,
garantizando las condiciones mdximas de seguridad para impedir. su
pérdida, manipulaciéon, adulteracién o uso fraudulento

e Medicion: Revision de lineamientos Ley 1712 de 2014.

e Andlisis: La supervision de lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y el
cumplimiento de los mismos permitird ofrecer informacién opaortuna a los
usuarios.

e Evaluacion: Cumplimiento de los lineamientos y requisitos de la Ley 1712 de
2014,

INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS-ESTABLECIDOS EN LA POLITICA

Para hacer seguimiento a los objetivos. establecidos es adecuado implementar
como indicador el cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1712 de 2014.

Indicador: Numero de lineamientos cumplidos / Numero de lineamientos
establecidos porla Ley 1712 de 2014

Periodicidad: Semestral

Meta: cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014.
Evidencia: Pagina web institucional actualizada — Informe de la Procuraduria
11. BENEFICIOS

Mayor confianza:

Latransparencia crea un ambiente de confianza entre las instituciones y los
ciudadanos:

Fortalecimiento de la participacion civdadana:
Al'’conocer cdmo se toman las decisiones y se ejecutan las politicas publicas, los

ciudadanos pueden participar de manera mds informada y efectiva en los asuntos
publicos.
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Mejora de la reputacion:

Una politica de transparencia sélida puede ayudar a mejorar la imagen de la
institucion ante la ciudadania.

12. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupgcion vy la
efectividad del control de la gestidén publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion PUblica Nacional.y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015: Por medio de la cual sereglamentan los temas relacionados
con la gestion de la informacion publica en cuanto a: su adecuada publicacion y
divulgacion, larecepcion y respuesta a solicifudes de acceso a esta, su adecuada
clasificacion y reserva, la elaboracion de “los instrumentos de gestion de
informacion, asi como el seguimiento de ésta.

Resolucion 3564 de 2015: Por la'cual'se reglamentan aspectos relacionados con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley 2195 DE 2022: por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion.y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1122 de 2024: por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el orTicquIS de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica PUblica.
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13. CONTROL DE CAMBIOS
| VERSION || FECHA || COMENTARIO
Implementacién de la Politica en la E.S.E Hospital
01 01/07/2019 Departamental San Antonio de Padua Res. 135 de 14 Marzo
2019
|02 || 27/01/2021 | Actualizacién segunda Versidon |

| 03 || 03/06/2021 || Actualizacion tercera Res. 203 Agosto 10 2021 |

Actualizacién cuarta Version, alienado Plataforma Estrategica y
04 14/08/2025 Plan Desarrollo Institucional 20242028 y lineamientos del
instructivo elaboracién de documentosinstitucionales

14. APROBACION

Elaborado por:

Nombre: NELSON FELIPE TIERRADENTRO QUINTERO Fecha: 27/01/2021
Cargo: Profesional Especializado Planeacién Agremiado

Firma:

Actualizado por:

Nombre: SILVIA DANIELA VALENCIA CARDONA

Cargo: Apoyo Profesional Mercadeo Fecha: 01/08/2025
Firma:

Revisado por:

Nombre: NELSON FELIPE TIERRADENTRO QUINTERO Fecha: 08/08/2025
Cargo: ProfesionalEsp. Planeacién Agremiado

Firma:

Revisado por:

Nombre: LORENA MERCEDES AROCA TAMAYO Fecha: 11/08/2025
Cargo: Apoyo profesional MIPG

Firma:

Aprobade por:

Nombre: JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ Fecha: 14/08/2025
Cargo: Gerente

Firma:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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