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1. Introduccion

El Hospital Departamental San Antonio de Padua de la Plata Huila, en el ejercicio
del cumplimiento de sus funciones de formulacion, orientacion, y coordinacion de
politicas Institucionales para el fortalecimiento de la Funcidn Administrativa vy
desarrollo integral de los usuarios, promovid y generd espacios dirigidos a la
ciudadania, la sociedad civil, otras enfidades publicas y a los organismos de
control, con el fin de poner en su conocimiento la informacidn sobre los resultados
de la gestion durante la vigencia 2022.

Este instrumento de soporte ayuda a demostrar la gestion realizada por la
administracion en la vigencia 2022 y los avances significativos que ha tenido la E.S.E
para la comunidad en general, esta informacion es publicada a través de las
plataformas digitales, dando cumplimiento a las Politicas de Gobierno Digital y la
Ley de Transparencia, para tener un monitoreo constante y mantener el
mejoramiento continuo y hacer los ajuste necesarios en el direccionamiento
estratégico de la entidad para alcanzar la metas propuestas, por ello la instituciéon
en su prestacion de servicios de salud tiene como parte integral la promocion,
socializacion y sostenibilidad financiera para garantizar el cumplimiento de nuestra
vision.

En este sentido y en el marco de la transparencia y de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de
Padua, disena e implementa una estrategia de participacion ciudadana, una
estrategia de rendicion de cuentas programada para el Cuatro (04) de Abril de
2023 horario 9:00 am en las instalaciones de la Camara de Comercio de la Plata
Huila.

En esta vigencia surge un reto adicional por la pandemia de la COVID-19 lo que ha
generado la necesidad de repensar estos espacios de encuentro y disenar
estrategias a través de las nuevas tecnologias de la informacién, viendo estas
como una oportunidad de llegar a mds personas. La rendicién de cuentas “puede
ser potenciada haciendo uso de medios electronicos, ya que estos permiten llegar
a un publico mds amplio, interactuar de manera permanente con usuarios y grupos
de interés, estableciendo una relacion mucho mds directa entre los ciudadanos y
el Estado.
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2. Objetivo

Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la tfransparencia de la gestion
y la Administracion PUblica, adoptando los buenos principios de gobierno y
disponiendo de los mecanismo de participaciéon ciudadana con el fin de promover
una comunicacion asertiva y dar a conocer la gestion de la entidad en la vigencia
2022.

Adicional la presentacion de los adelantos en el fortalecimiento de la gestidon
clinica y administrativa y las estrategias encaminas para fortalecer el desarrollo
institucional y la sostenibilidad financiera e incentivando a nuestro talento humano
para ser cada dia mejores.

3. Reglamento de la Audiencia
Objetivo del Reglamento

Mediante este reglamento la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua
de la Plata Huila, establece la organizacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y las reglas que se deben tener en cuenta durante la jornada para
efectos de orientar su desarrollo al cumplimiento de los objetivos propuestos.

De igual manera, a través del reglamento la Entidad dard las pautas para que los
asistentes participen activamente en los espacios programados para tal fin e
identifiqguen los medios que pueden utilizar para interactuar con la entidad.

Etapas de la Entidad para la Rendicién de Cuentas

a. Alistamiento Institucional

Con el fin de involucrar a las diferentes dependencias de la entidad en la
preparacién y organizacién de la audiencia publica de rendicidon de cuentas, se
establecié al interior de la E.S.E un grupo intferno de apoyo encargado de liderar la
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ejecucion del plan de Gestion 2022. Este grupo estd conformado por las siguientes
dreas:

a) Gerencia

b) Subdireccion Técnico Cientifica

c) Planeacion

d) Control Interno

e) Lider Administrativo

f) Equipo de Comunicaciones (Mercadeo)
g) Tecnologia de la Informacién (Sistemas)
h) SIAU

i) Contratacion

i) Apoyo Juridico

k) Oficina lider Calidad

) Asesora Misional

m) Seguridad y Salud en el Trabajo

n) Humanizacién

b. Publicacion de Informe de Rendicion de Cuentas

Se consolido el informe con tabla contenido que resume los resultados del ano 2022
por cada drea funcional de la institucion y se presentd a gerencia para su
aprobacién y posterior publicacion en la pdagina web de la institucion, dentro del
tiempo estipulado por los entes de control.

c. Interaccién con la ciudadania antes de la audiencia publica

Recoleccion de temas de interés, inquietudes, observaciones y/o sugerencias,
sobre los cuales las partes interesadas esperan recibir respuesta e informacién
durante la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas.

https://hospitaldelaplata.gov.co/rendicion-de-cuentas/

d. Moderador

Con el fin de garantizar el orden durante la jornada, se designé un moderador del
evento quien entre ofras funciones deberd velar por:

v' Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de |a
audiencia basadas en el presente reglamento.

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compromiso”™ >
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Garantizar y hacer respetar los tiempos propuestos para las
intervenciones

Moderar el desarrollo de la audiencia publica

Garantizar que las intervenciones de la ciudadania, organizaciones
sociales o entidades este acorde a la temdatica del informe de rendicién
de cuentas. Asi como que la respuesta de la entidad este acorde a la
pregunta.

e. Apoyo Tecnolégico del evento

Con el fin de que esta jornada sea vista desde diferentes partes del partes del
Departamento del Huila y nuestra zona de influencia, se establece con un
proveedor externo el servicio de transmision via Facebook live y Streaming

desde

la cuenta de lainstitucion y la retrasmision en vivo desde otra plataformas

digitales que se vincularan al evento.

f. Orden del Dia

Actividad Horario Tentativo

1.

Acta de apertura rendicién de | 8: 30 am
cuentas y Registro

2. Video institucional 9:00 am
3. Himnos 9:05 am
4. Instalacidn Evento y Saludo: | 9:20 am

orden del dia y reglamento para
infervencion

5. Intervencién Guia BilingUe Nasa 9:25 am

6. Intervencién (Gerencia) 9:30 am
7. Nuestra Gestion en Salud 9:45 am

8. Politica de Calidad y servicio 10:00 am
9. Gestion Financiera 10:10 am
10. Gestion Administrativa 10:25 am
11. Gestidon Juridica 10:35 am
12. Gestion de Proyecto 10:45 am
13. Gestion de Comunicaciéon 11:00 am
14. Cierre Control Interno 11:10 am
15. Cierre 11:15am

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compromiso”™ >




E.S.E Hospital Departamental

Las partes interesadas, organizaciones sociales y/o ciudadania tendrdn un tiempo
de 10 minutos para presentar las preguntas relacionadas a rendicion cuentas y la
entidad contard con el mismo tiempo para dar respuesta; aquellas inquietudes u
observaciones que no sean resueltas durante el evento, la entidad consolidard las
respuestas y serdn publicadas en las memorias de la jornada que publicara
posteriormente en la pdgina web, en el micro sitio “*Rendicién de Cuentas”.

g. Cierre y Encuesta de Evaluacion del Evento

Para efectos de identificar mejoras en futuros procesos de rendicion de cuentas y
de cumplir los requerimientos de las entidades de control en la materia se evaluara
el evento mediante la aplicacion de una encuesta a todos los asistentes.

h. Acciones Después de la Jornada de Rendicion de Cuentas

La Asesoria de Control Interno realizara la consolidacion del documento de cierre
de la audiencia en el que se presentard las conclusiones de la jornada. Este serd
publicado en la pagina web, en coordinaciéon con el drea de Planeacion

El equipo institucional de rendicién de cuentas consolidard unas memorias de la
jornada, en la cual se describan las etapas que desarrollo la entidad y los resultados
obtenidos; asi mismo, se debe dar respuesta a los temas de interés que no fueron
tratados durante la jornada y que fueron planteados por medio de los diferentes
canales de consulta que implemento la entidad.

i. Cargue de la Informacion en la Plataforma de la Supersalud antes del 10
Abril de cada ano.

4. Cronograma audiencia pUblica de rendicién de cuentas vigencia 2022
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Etapa Actividad Meta Evidencias Responsables Enero | Febrero | Marzo | Abril
Conformar Equipo | Conformar equipo Evidencia de Reunién | Planeacién
Responsable para liderar Rendicion | Listado de asistentes Lideres de
de Cuentas procesos

Elaborar Informe Informe de Gestidon Informe Final Planeacién,

de Gestidn Culminado Lideres del
Proceso

Coordinador con | Parrilla de Informacion, | Piezas de Mercadeo,

el equipo de creacion temas de Comunicacién a sistemas

Mercadeo tema Rendicion de cuentas | socializar usuarios

Aprestamiento informativo

Elaborar y Difundir | Socializaciony Informe Final Planeacion

el Informe de aprobacion del lideres de

gestién informe de Gestidon procesos

Definir Temas Definir temas por Lider | Informes de cada Lideres de

Rendicion de y evidencias para el lider presentados a procesos

Cuentas informe planeacion Gerencia
Planeacion
Mercadeo

Definir Evidencias Cronograma Planeacion

metodologia metodologia en Rendicion de Comunicaciones

Diseno y Rendicion de cronograma Cuentas Lideres Proceso
Ejecucion Cuentas

Realizar Minimo
una Audiencia en
el Ano

Evidencia Rendicion
04 Abril 2023

Informe Rendicion de
cuentas, Planeacion
y Control Interno,
evidencias digitales y
fisicas

Todas las
dependencias,
apoyo
planeacion.

Coordinacién con
veedurias y
asociacion de
usuarios

Asistencia reunion
programada por SIAU,
con zonas de
influencia

Evidencia planillas de
asiste y formato de
informe

SIAU- invitacion y
comunicaciones

Elaborar informe
de rendicion de
cuentasy
publicarlo enla
pdgina Web

Informe Final Rendicion

de cuentas

Informe con link del
cargue del informe e
impresion del mismo

Planeacion
Lideres de
procesos

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compnomiso”™
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Seguimiento y
Evaluacién de la
implementacién
de la estrategia
de rendicion de

cuentas

Analizar las
preguntas
realizadas por la
ciudadania y las
respuestas dadas
por la institucién

Formato de Preguntas
publicado en la
pdgina Web vy en fisico
para los invitados

Informes estadistico
de la preguntas y
respuestas

Lideres del
proceso, seguin
pregunta
formulada por la
ciudadania

Elabora informe
por parte de
control Interno
Rendiciones
Cuentas

Informe Final de
Control interno

Informes para cargar
en la pdgina y fisico

Jefe de Control
Interno

Registrar en la
Supersalud el
Informes de
Gestion y la fecha
de la rendicion de
cuentas

Cargue del Informe a
la plataforma de la
Supersalud antes del
10 abril, junto con la
fecha

Pantallazo del cargue

Planeacion,
apoyo sistemas

5. Rendicion de Cuentas

A continuacion, se describe la estrategia de E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua, para la rendicion de
cuentas basada en el Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica, en el CONPES 3654 de 2010 , en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en la metodologia para el proceso de rendicién de cuentas de la E.S.E.

De acuerdo con estos referentes, la construccion y ejecucion de la estrategia se fundamenta en cinco etapas

a. Aprestamiento

b. Diseno.

c. Preparacion.

d. Ejecucion.

f. Seguimiento y evaluacién

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compnomiso”™
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a. Aprestamiento

El aprestamiento permite identificar las debilidades y fortalezas internas de 1os
mecanismos utilizados por la ES.E HDSAP para rendir cuentas en los anos
inmediatamente anteriores. Conocer el balance interno de los espacios de
rendicidon de cuentas de la ES.E permite identificar las lecciones aprendidas, las
fortalezas y las acciones por mejorar como un insumo para el diseno de la
estrategia de rendicion de cuentas.

b. Diseno

Mecanismo de informacién

v' Elaboracion y publicacién de informe de gestiéon en la pdgina web
(Planeacion)

v' Publicacién oportuna de piezas comunicativas (Redes, Web) informado la
fecha de la actividad de rendicion de cuentas. (Mercadeo)

v' Publicacion en carteleras institucionales (Mercadeo, SIAU)

v Informacion de rendicion de cuentas por call center (Mercadeo, SIAU)

v' Publicacién de informacion de rendicion de cuentas en Ventanilla de
facturacion y Recepcion de Consulta Externa y SIAU, (Mediante formatos
informativos y su evidencia planillas de socializacion). (Mercadeo, SIAU)

La informacién deberd ser enfrega a la oficina de planeacién como soporte en
medio digital y fisico.

c. Preparaciéon
Identificacién de los lideres de Rendicion de cuentas:
Protocolo (José Nolberto Lozano)
Marco Normativo (Planeacion)

Gladys Duran Borrero (Gerente)

“Hospital Hur
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Lider Financiero (Gilbert Otero, Contabilidad, Revisoria Fiscal)

Subgerencia Técnico Cientifica, Produccion de Servicios (Marlene Moreno C)
Oficina de Calidad (Mdnica Chavarro)

Gestion Juridica, Contratacion (Héctor Enrique Pefuela)

Gestion Proyectos (Claudia Marcela Cabrera)

Marleny Ramon O (Control Interno)

Angelica Maria Losada (SST)

SIAU (Guia BilingUe)

Apoyo Logistico:

Oficina de Sistemas (Ing. Edwin Castro)

Oficina de Mercadeo Medios de Comunicacion (Daniela Valencia)
Oficina de Calidad (Moénica Chavarro)

Oficina de SIAU (Martha Castaneda)

Gestion Administrativa (Lizeth Cabrera)

d. Ejecucion

Temas Aspectos Generacion de
la Informacién
Avances Institucionales MECI, Plan anticorrupcién, POA, Plan de Interna
Desarrollo, MIPG
Nuestra Organizacion y Resena Histérica Interna
Estrategia de Servicio
Logros Institucionales Apertura UCI, Inversiones, Facturacion, Inferna

Renovacion Tecnolégica, ITA, Ambulancia, Sin
Riesgos Fiscal y Financiero

Area de Direccién vy | Proyectos, Gestiones Realizadas, Inversiones, Intferna
Gerencia Gestidn Talento Humano, Atencién la Usuario,

SGSST, Proyectos
Sistema Obligatorio de Sistemas de Clinica Estdndares de Acreditacion, Interna
Garantia de Calidad Porcentaje de Gestidn, Avance Programa

Seguridad del Paciente, Humanizacién, Pastoral
Gestidn Financiera Clasificacion del riego Fiscal y Financiero 2012 - Inferna

2022, COMPARATIVO FACTURACION 2021 VS 2022,
GESTION DE CARTERA, BALANCE GENERAL Y
PRESUPUESTO, INFORME PRESUPUESTAL 2022

Gestion Administrativa Ejecucion Presupuesto, Cronograma Interna
Mantenimiento Hospitalario, Gestion Ambiental

“Hospital Hur
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Subdireccioén Técnico | NUESTRA GESTION EN SALUD, PRODUCCION DE
Cientifica SERVICIOS, PROCESO DE APOYO ASISTENCIAL,
Gestion de Proyectos Fortalecimiento Infraestructura Hospitalaria, Planes Interna
Estratégicos Bienales

En este capitulo se definen los mecanismos que se deben implementar de acuerdo
con las buenas prdcticas identificadas y la informacion recopilada en el
aprestamiento de la estrategia. Se debe partir de la definicion de un objetivo
general y llegar hasta la construccion del cronograma de actividades. Es necesario
remitirse al procedimiento de rendicion de cuentas para conocer el flujo de las
actividades y los puntos de control.

Flujograma

Inicio

Si

sRequiere Ajustes?

Fin
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e. Seguimiento y evaluaciéon

Es necesario hacer seguimiento a las actividades definidas en el cronograma de la
Estrategia de rendiciéon de cuentas de la ES.E HDSAP para tomar decisiones
oportunas que eviten incumplimientos, la entidad debe recopilar, sistematizar y
valorar periddicamente los resultados de la evaluacion de la gestion efectuada en
los espacios de didlogo e interlocucién para realimentar y mejorar los planes y la
gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los
objetivos y prioridades de las politicas publicas.

En cuanto al seguimiento y evaluacion de la Rendicion de cuentas de la ES.E
HDSAP, a continuacion, se presentan las acciones y los responsables.

Accion Responsable

Monitoreo a las actividades definidas en | Planeaciéon
el cronograma de la estrategia de
rendicidon de cuentas. La periodicidad se
determinard de acuerdo con el

cronograma
Elaborar las memorias o informes de los | Cada dependencia responsable del
espacios de rendicidon de cuentas espacio de participacién o rendicidon de

cuentas deberd enviar a la Oficina
Asesora de Planeaciéon esta informacion,
para su consolidacion

Informe de la audiencia publica de | Planeacion
rendicidon de cuentas

Revisar la pertinencia de las respuestas a | Planeacion, Control Interno
las preguntas, propuestas y
observaciones de los ciudadanos
presentfadas en los espacios de
audiencias publicas desarrollados en el
marco de la estrategia

Registrar en la Supersalud el Informes de | Planeacion y lideres del Proceso
Gestion y la fecha de la rendicion de | vinculado
cuentas

6. Convocatoria

La convocatoria para redlizar la Rendicion de Cuentas fue adoptada de manera
virtual y parte presencial debido a las medidas generadas por el Gobierno
Nacional para prevenir la pandemia mundial generada por el COVID-19.

“Hospital
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La publicacion de la informacion en la Pagina Web
https://hospitaldelaplata.gov.co/rendicion-de-cuentas/ se llevé a cabo el jueves
02 de marzo de 2023 de la rendicidn de cuentas donde se colgd el Informe de
Gestion, formato de asistencia y formato de preguntas para que las personas
diligenciaran cada uno de ellos y confirmaran su asistencia y preguntas para el
evento, adicional se envid la invitacion a todos los entes involucrados y medios de
difusion por redes sociales, correos electronicos y llamadas teleféonicas para
socializar el evento y se hicieran participes.

Link Formato de asistencia:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSfa5Ubgbé5AT211C zEIQ3brMkUIFIUVa
mM4bBMPDQVQhNsShDA/viewform

Formulario de Inscripcion Participacion Rendicion de Cuentas 2022 ES.EEI T ¥y

Preguntas  Respuestas @) Configuracion Puntos totales: 0

Formulario de Inscripcidn Participacion Rendicién
de Cuentas E.S.E HDSAP 2022

Descripcion del formulario

Tu Participacién es Importante

nmpEeFHe
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Se recibieron 94 inscripciones para la participacion de la rendicion de cuentas a
continuacién se muestra la estadistica:

Sector o Entidad que Representa
94 respuestas

@ Ciudadania en General
@ Servidor Publico

@ Veedor

@ Asociacion de Usuarios

@ Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras

@ LGBTI

@ Grupos de Interes

@ Junta de Accién Comunal
@ Colaborador E.S.E HDSAP



https://hospitaldelaplata.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Colaborares de la Institucién: 77 equivalente al 81.9%
Servidor PUblico: 7 equivalente al 9.6%

Ciudadania en General: 3 equivalente al 3.2%
Asociacion de Usuarios: 1 equivalente al 1.1%

LGBTI: 3 equivalente al 3.2%

Junta de Accion Comunal: 1 equivalente al 1%

Confirma tu Asistencia
94 respuestas

® s
® No

91 Personas confirmaron la asistencia equivalente al 96.8 %

3 Persona manifestaron la No asistencia equivalente al 3.2%

Link formato de preguntas virtuales:
https://docs.google.com/forms/d/1Zvip _ aWRI4k-
ArCk3SkRoOagQOOikY04uré6NkNhglxUrc/edit

Formulario Preguntas Previas Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 [ ¥

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Puntos totales

Formulario Preguntas Previas Rendicién de
Cuentas Vigencia 2022 E.S.E HDSAP

Descripcion del formulario

Rendicién Cuentas Vigencia 2021 E.S.E HDSAP

E.S.E Hospital Departamental
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Para el formulario virtual de preguntas no se recibieron al verificar la finalizacién de
la rendicion de cuentas, este link quedo cerrado.

Invitacion:

RENDICION PFS

DE CUENTAS 202

G(aﬂlgx Dwrépv Berrere
7 GERENTE

Tiene el gusto de invitar al acto publico virtual de
Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Padua por la
vigencia del ano 2022.

MARTES |AUDITORIO

CAMARA DE COMERCIO
LA PLATA - HUILA

E.S.E. Hospital Departamental QBORZI% 9:00 AM

C / 7 —
oA :/ _/// O /4 {rdaaa
LA PLATA

“Hospital Humanizado y O LIVE TRANSMISI()N EN VIVO g

Seguro es Nuestro Compromiso”

'
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“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compromiso”
Direccigp: Carrera 2E No. 117 / Telefax. 8370170 - La Plata Huila
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Preparacion de la Audiencia

Se definié el equipo v las responsabilidades para estructurar la Audiencia PUblica
de Rendicién de Cuentas en reuniones realizadas en la institucidn, se establecieron
los objetivos, responsables, actividades, recursos y cronograma, donde se analizé y
priorizo la informacion que el hospital considerd clave para larendicidén de cuentas,
se realizaron reuniones de concertacion entre la Gerencia y cada una de la dreas
inmersas en la institucion para definir la metodologia y mecanismos ajustados a la
ley.

Mediante Acta No. 01 del 02 Febrero de 2023 se realizd el primer comité
Organizacional Rendicién de cuentas 2022 con participantes como consta en la
lista de asistencia.

“Hospital Humanizado y Seguo es Nuestio Compromiso™

Direccién: Carrera 2E No. 11-17 / Telefax: 8370170 - La Plata Huilla
Paging Web: www esesanantoniodepadus.gov.co
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Mediante Acta 11 del 24 Marzo de 2023 se realiza el segun comité de rendicién de
cuentas

2022
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Correos electronicos generados, adicional se cuenta con listas de chequeo para
verificar los invitados con nUmeros telefénicos para confirmar la asistencia, se
cuenta con las invitaciones en fisico con el recibido correspondiente.

€ B O @® B 0 & B D : < >
Rendicion de Cuentas 2022 E.S.E HDSAP Recbidos x X8 B
@ Planeacién Hospital Dptal San Antonio de Padua =planeacionhssap@gmail com= @ maumaTSE fy 6
o7 para jonclozca, meci, mercadechdsp, siauhdsap, edwinfcastro, gilbegoto2, mokina386, subg istencis ‘sost s, gerencia, sg-sstangy , jurid; wilfrido, sequri i sgsplataZ023 »

Buen dia para Todos
Se comparte informacién prefiminar Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 que se realizard en el mes de Abil del 2023, teniendo en cuenta a presentacion de la Rendicion se efecutars en medio virtuzl y presencial,

1. Informe de Gestion 2022

2. Presentacion PPT

3. Logistica del Evento (Lista de Chequeo)
4. Manual de Rendicion de Cuentas

5. Reglamento de Ia Rendicion de Cuentas
6. Logo de la Rendicion (Invitacion)

En el grupo de Whatsapp se ha enviado informacion previa para el conocimiento de los lideres del proceso y el apoyo logistico para el dia del evento. (los que no estén ya pronto sern incluidos)
Fecha Tentativa: 04 Abril 2023

Lugar: Audtorio ESE

Hora: 9:00 am

En el siguiente Link ya se encuentran los formularios de INSCRIFCION y de PREGUNTAS para que Ia Agremiacion nas apoye en el envio a todos los grupos de Whatssapy el personal se inscriba y s conecte el dia del evento.

de-cuentas/

Gracias.

Ing. Nelson Fefipe Tierradentro Quintero

Apoyo Profesional Especializado
Planeacion

Invitaciones por redes sociales de la Institucién y asociacion de usuarios

@  Apoyo Rendicion Cuentasia
Angelica, Carolina, Dani, Diana, Doc, Dr, Té, Ing, Joselo, Laurs, Lizeth, Martha, Monica

Desdelas8 .,

Comité de Facturaciénl|

Pero no se el auditorio g,
Yo llego a la cémara a las 8:00 para empezar a recibir la gente ,

Buen dia, Desde las 7:30 nos dijo la sefiora

a Monica Chavarro Fernandez

PROFA ME PUEDEN COMPARTIR LA IMAGEN DE LA RENDICION . .

EEEN%S 202  yoe—

Gladgy Dwvm Berrer

NTE

Bienvenidos

en contados minutos daremos
MARTES | auprToRI0 - °
04 cq’tn:nm(:numu o

LA PLATA - HUTLA
ABRIL =
2023/ 9:00 AM ’
O ransuision e vivo

a Monica Chavarro Fernandez
gracias dany 10
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7. Estructuracion Rendicion de Cuentas

Primera Parte: Bienvenida 8:50 am a 9:05 am, recibimiento a invitados, entrega de
kit de bioseguridad y firma de asistencia.

Segunda Parte: Bienvenida por parte del moderador José Nolberto Lozano vy
reglamento 9: 10 am a 9: 15 am y saludo en dialecto Nasa a cargado de Yuri Pete

Tercera Parte: Orden del dia 9:20 am a 9:36 am
Normatividad

Saludo a cargado de la Gerencia Dr. Gladys Duran Borrero
Himno a Colombia

Himno al Huila

Himno al Municipio de Plata

Presentacién Informe de Gestion Vigencias 2022

Plenaria (Participacion comunidad Preguntas)

Respuesta a preguntas

Cierre
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Cuarta Parte: Lectura de la normatividad 9:40 am a 9:50 am
Quinta Parte: Bienvenida Dr Gladys Duran Borrero 9:52 am A 10:05 am
Sexta Parte: Himnos 10:05 am a 10:20 am

Séptima Parte: Presentacion de Rutas de Evacuacion (Lider SG-SST) 10:18am a
10:19am

Octava Parte: Presentacion Rendicion de cuentas Vigencia 2022 10:20 am a 12:20
am aproximadamente.

JORNADA DE DIALOGO Y
RENDICION DE CUENTAS A Lo PLAN DE GESTION 2020 - 2024
LA CIUDADANIA VIGENCIA v S 2 AREA DIRECCION Y GERENCIA

MABRI[ 2023

m

GESTION FINANCIERA

M
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Novena Parte: Plenaria Preguntas Participacion Ciudadana, se presenta video
institucional para recolectar preguntas.

Décima Parte: Preguntas
> Rene Silva Rivera: Concejal Municipio de la Plata H.

5 Qué gestion integral se vienen readlizando en cuanto a prevencion con las
administracion municipal 2 (Accidentes de Transito)

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

Por ser nosotros Hospital Departamental tenemos un trabajo con los diferentes
actores, por la ubicaciéon del hospital en el municipio de la Plata, hemos venido
desde que llegamos trabajando con el gobierno municipal para que se
implemente acciones encaminadas en la disminucion de accidentes de transito
principalmente, porque tenemos un mala costumbre, mala cultura de que no
contamos con el SOAT, no hacemos utilizacidén del casco y no respetamos las
senales de transito, eso hace un trabajo para el hospital que es la atencidon de estas
personas, la administracién ha venido implementando unas acciones, pero no
somos nosotros como hospital los que tenemos que disenar esas estrategias, es la
oficina de transito, son las comunidades, son las asociaciones de usuarios, son todas
la personas que tiene un vehiculo lldmese, moto, carro bicicleta que deben cumplir
con las normas de transito y las leyes de este pais, que deben portar el SOAT, los
documentos al dia y obviamente la revision técnico mecdnica, estos son trabajos
que se han venido haciendo, nosotros hemos participado en las mesas,
capacitaciones y hay un trabajo permanente con seguridad y salud en el frabagjo,
ahora la Dr. Angelica nos comenta que ella participa activamente, en una
convocatoria que hace el terminal de transporte y la secretaria de frdnsito vy
nosotros hacemos parte activa de esas acciones por que nos interesa disminuir el
indice de accidentalidad, como ustedes pueden ver es el tercer factor que mds
factura y ademds tenemos un cultura de no contar con los documentos al dia, nos
prestamos las pdlizas (fraude) y para la institucidn es muy dificil por que el servicio
lo debemos prestar por esta primero la vida de las personas, pero
desafortunadamente nos falta seguir mejorando la cultura ciudadana de todos.

Toma la palabra Angelica Losada Lider de SST, ella hace parte del comité de
gestion del riesgo que se lleva acabo en el terminal conformado por diferentes
actores, donde el Hospital San Antonio de Padua acude a todos los comités,
ademds se esta creando el programa de seguridad vial en la institucién bajo la
nueva normay en los comités se ha dicho estos es cultura, capacitacion de todos
los ciudadanos, por mucho que la E.S.Erealice programas, se divulgue, se capacite,
se evalué, se mejore la senalizacién. Si la comunidad no toma conciencia va a
hacer muy dificil de mejorar las tasas de accidentalidad.

“Hospital
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2 Cuantas y cuales especialidades medicas prestan los servicios en la institucion?@

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

Nosotros contamos con la cuatro (4) especialidades bdsicas: Medicina Interna,
Ginecobstetricia, Pediatria y Cirugia General. Peros ademds contamos Ortopedia,
Otorrinolaringdloga, Urologia. Necesitamos garantizar las cuatro especialidades
bdsicas las 24 horas al dia los siete dias ala semana y contamos con los especialistas
en diferentes turnos, los otros servicios son como Urologia que lo esta prestando el
centro Uroldégico, pero estamos haciendo las gestiones para tener oportunidad ya
que es una de las grandes especialidades que la regidn requiere, para este ano
2023 es uno de los grandes compromiso que tfenemos para lograr tener este servicio
todos los dias. El servicio de Otorrinolaringdloga es una profesional de la region que
cada dia se requiere mas y esta casi de manera permanente en el hospital
prestando los servicios de salud y tenemos grandes retos para este ano, en el
fortalecimiento de ofras especialidades como Fisiatria por que tenemos una gran
afluencia de usuarios, el tema de Ortopedia para nosotros es grandes y el tema de
Terapia Fisica necesitamos complementarlo con el tema de Fisiatria estamos en
trabajando en ello, ademds los ninos necesitan ser evaluados de mejor manera vy
seguir avanzado en la atencidon infantil.

5 Que gestiones puede realizar el hospital para lograr tener un drea de medicinga
legal s

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

Nosotros tenemos una responsabilidad como instituciéon de salud de tener un
depdsito temporal de caddveres, es una responsabilidad que la institucion tiene y
por eso se tiene en los proyectos presentados, pero es un deposito temporal que le
permite tener un cuerpo maso o0 menos de una a dos horas, pero el fema ya de
medicinal legal es un tema de la fiscalia, es un tema diferente donde el hospital no
tiene la responsabilidad, hay un tema territorial y departamental que es el que
viene a suplir la necesidad, la responsabilidad de nosotfros para el anos 2023 es el
deposito temporal de caddveres

> Ana Delina Vergel: Liga usuarios Juan Ramon NUiez la Argentina H.

5 Qué posibilidad tiene el hospital de contar en un tiempo no lejano con servicio
de cardiologia 3

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

El Hospital tiene unos convenios, unas concesiones, se recibieron cuatro (4)
concesiones que venian de la administracién anterior, una de ellas es la concesion

“Hospital
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de cardiologia que estd en ejecucion, ya que hay una infraestructura que la
construyo el tercero (Cardisovar), se estd esperando que llegue una dotaciéon de
equipos para este servicio, como todos conocen hay otra concesidon que es el TAC,
que estd siendo operado y habilitado por Rayos X del Huila, es un servicio que estd
dentro de la institucion pero no pertenece a la institucién, teniendo en cuenta que
ellos son los que tramitan antes la EAPB, de otro lado esta lo de cardiologia se hizo
un acercamiento con este operador y el compromiso se firmo otro si para que ese
servicio sea habilitado por el hospital, prestado dentro del hospital, ofertado por el
hospital, contratado por el hospital, facturado por el hospital y simplemente el
tercero va hacer el operador del servicio, en ese proceso estamos, aspiramos en el
corto tiempo que nos estreguen la dotacidon completa, todo lo que tiene ver con
los equipos biomédicos, el personal que tiene que ver con el servicio y los proceso
prioritarios para que nosotros podamos habilitar el servicios ante la Secretaria de
Salud Departamental y poder prestar un servicio idéneo para toda la poblacién,
ya que estos hace parte de la responsabilidad legal que tenemos nosotros en la
prestacion de servicios de salud, legalmente constituidos y legalmente habilitados.

> Martha Stella Garces: E.S.E Hospital Santa Teresa Tesalia H.

5 Que posibilidad hay para prestar el servicio de las didlisis2

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

Muchas gracias dona Martha, nosotros entendemos la necesidad tan grande que
tiene la regién de tener un unidad de didlisis queremos avanzar con los pacientes
que llegan ala UCI por que nosotros estamos remitiendo los pacientes y unos de los
indices mds altos de remisiones es cuando ingresa un paciente con falla renal que
tenemos que remitirlo, por eso para este ano 2023 creemos en lograr tener un
unidad para el servicio de UCI, pero para tener una unidad de didlisis es un tema
complejo, es un tema complejo, costoso, que requiere una infraestructura que no
la tenemos, entendiendo que hay muchos pacientes en la regidn con renal y que
requieren la atencion y estdn siendo remitidos a Neiva para recibir los servicios, pero
hay que seguir avanzando es una de las necesidades que tiene la regidon pero
como es una necesidad que toca ir poco a poco, por lo menos debemos tener al
usuario que llega a la institucion sea atendido de la mejora manera y garantizar la
urgencia debida, es uno de los grandes retos que estdn para el hospital y la region.

» Armando Bermeo Manchola: Ciudadano (Veedor)

Responde: Carolina Yasno

“Hospital
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Conrespecto al COPACO que hace el senor Armando Bermeo, los copacos son los
comités de participaciéon comunitaria estdn legalmente decretados y estdn
constituidos desde el ano 94 y es un mecanismo para que la comunidad en general
pueda participar en todos los proceso de salud, oportunidades y todo lo que tiene
ver con el mejoramiento de la salud, si bien es cierto estos copacos funcionan a
nivel municipal, cada alcaldia de los municipios es quien lo debe conformar ellos
deberdn estar legalmente constituidos, personeria juridica, nosotros estuvimos
realizando la averiguacion por que el copacos fiene sus proceso ya definidos y no
podemos acceder a ellos.

> Esneda Rojas Rojas: Usuario Virtual en la Transmision

5 Sise tienen servicios tan buenos porgue no hay Oftalmologia y los usuarios les toca
trasladarse a ofros municipios 3

Responde: Dr. Gladys Duran Borrero

SI, tiene la razén la senora que no escribe, el hospital ha hecho esfuerzos grandes
por conseguir un oftaimdlogo, desafortunadamente es una de las especialidades
que no cuenta el departamento con profesionales suficientes para cubrir la
demanda el hospital deshabilito temporalmente por consulta que se hizo a la
secretaria de salud departamental, ademds se hace la invitacién conocidos,
amigos y familiares que quieran prestarles los servicios como oftalmdlogo a la
institucidon se comunique con nosotros para prestar sus servicios. El hospital tenia un
contrato también con un tercero donde la prestacion de los servicios de salud
estaban determinados por el 0% para ese tercero y el 10% para el hospital donde
debia asumir la cartera con la EPS, prestar el consultorio, asignar los pacientes
realizar la facturacién, colocar una persona para facturacidon cada vez que venia
y €50 era muy friste por que el hospital prestando un servicio beneficiando a un
tercero, yo siles quiero decir con todo el carino y respeto del mundo que no ayuden
a conseguir unos profesionales que quieran al hospital, que los usuarios lo necesitan
y la E.S.E debe serresponsable y cumplir como funcionarios publicos y estar atentos
con lo veedores que los servicios del hospital se presten a los usuarios no para
beneficiar a tercero, asi que bienvenidas la propuestas al hospital y estén en la
mejor disposicion del prestar ese servicio.

Undécima Parte: Intervencién de la oficina de Control Interno Dr Marleny Ramon
Ospina, indicando que se certifica la presentaciéon de la rendicion de cuentas y
que se realizdé bajo la normatividad vigente, dando parte satisfactorio del evento
de dialogo y participacion ciudadana.

“Hospital
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Doceava Parte: Cierre del evento por parte del moderador José Nolberto Lozano e
indica que la oficina de control interno entrega la certificacién final para el cierre

de la rendicion de cuentas, realiza los agradecimiento por la asistencia y se da por
terminado el evento.

A continuacion presentamos la interaccion con los ciudadanos en Facebook Like

Duvan Andres
Shcnos dlas E -1
Wilfer Antonio Cardenas Lopez y Andres Alvarez S o
también lo estan viendo
Anyi Mileth V Mendez
Buenos dias. Gladys Méndez
Laura Daniela Quintero lo esta viendo.

Nohe Munoz
Monica Chavarro Fernandez &2 2 =) = HDSAP -1
Rendi

Depart Susana Acosta Sanchez

Diis los bendiga
Robinson Gutierrez Suarez lo esta viendo

Paulo Cesar Ortiz Sanchez esta

viendo el video.
para fijar aqui tu com

COMPARTIR Comentar

Chat en vivo

ESCribe un comentario... = 2 w2
Anyi Mileth V Mendez
Agradable

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje min

Anyi Mileth V Mendez

Muy exente los servicios. Tambien vivo muy agradecida por que gracias
atodos sus servidores una atencion exelente. Y puedo seguir dando
testimonio de su atencion. La usi muy sgrable.

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 3 min

Wilfer Antonio Cardenas Lopez ™

Excelente doctora Gladys Duran Borrero por todo su trabajo compromiso
y esfuerzo, por sus gestiones y adquisiciones que ha logrado para la
institucion A, .=

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 7 min

Gustavo Vargas

Muchas felicitaciones doctora y todo el personal de colaboradores desde
la argentina

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 9 min
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v' Se obtuvieron un total de 1.375 Reproducciones
v' Se obtuvieron 101 Like

v Se obtuvieron 38 comentarios

v' Se conectaron 74 persona a la tfransmision
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Rendicién de cuentas Vigencia 2022 del Hospital San Antonio de Padua La Plata Huila
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Rendicion de cuentas Vigencia 2022 del Hc
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-»> Comentar & i Me gusta (D Comentar

Danny Quintero
No aparece

Monica Chavarro Fernandez o2

Hospital Humanizado y Seguro es Nuestro
Compromiso

Laura Daniela Quintero

Comparto link para Ia asistencia a la rendicion
de cuentas 2022
https://www.facebook.com/100064063503895
/videos/347 8930652 mibextid=12pjGR

ESE Hospital Departamental San Antonio de...
Link para inscripcion de asistencia

/docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLS
QSUbg6SAT21IC
z EIQ3brMKUIFIUVam4bBMPDQVQhNSShDA

Esneda Rojas Rojas
Bueno dias

Comentar
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Usuarios en el servicio de Consulta Externa participando de la rendicion de cuentas
y lista de asistencias.
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8. Resultado de la Rendicidon de Cuentas

Como parte de la implementacion y el resultado de los espacios de didlogo de la
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas se elaboran los siguientes documentos
desde la Oficina Asesora de Planeacion y el drea de Comunicaciones de la E.S.E.

Manual de Rendicién de Cuentas

Reglamento Rendicion de Cuentas

Acta, Informe de Cierre evento puUblico

Respuestas alas preguntas realizadas en la audiencia publica

Certificacion Oficina Asesora de Conftrol Interno

9. Informe Cierre Control Interno

La Asesora de Contfrol Interno verifico que la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2022, se desarrollé de acuerdo con la normatividad
vigente y aplicable para este proceso desde su planeacion, ejecucién y cierre.

Se brindaron las herramientas adecuadas a toda la comunidad para la
participacion de este evento el cual se llevd a cabo de manera presencial y virtuall
como se evidencia en el presente informe.

Se anexa informe firmado.

“Hospital Humanizado y Sequno es Nuestio Compromiso™ /
Oire 17/ Telefax: 8370170 - Lo Plata Huila
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10. Evidencia Cargue a la Supersalud Informe Rendiciéon Formato FP004

3} & nrvecsupersalud.gov.co/Validar/CargarArchivos?ldGnVigencia = b837bfae-ce5f-4cdd-960f-fccc80eef7078&IdGnReporteVigencia= 4& IdGnPeriodo =80 G

bien.. (8 Carestream Vue Ma.. % Cargue de Matriz{l.. € SomicWall- Admini.. [D BuscsdorCadigos.. @ REPORTE DEPRESC.. @ het

doczsupers.. (@ Calculartiempoent. T s RESUTADOSLAR 5 & ADRES INGRESO o cPanel - Cusntasde.. @ Maoc

E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Padua De La Plata - 891180117

Validar Archivos

Advertencia La validacién de los archivos no corresponde al envio oficial de la informacién, si va a reportar de manera oficial por favor dirfjase a la opcion cargal
Vigencia Periodo
2022 80

Resultado Validacion

Archivo: B911801177802022FF004.pal
Estado de Envio: Validado
Fecha: 10/04/2023 10:05:44 a. m.

Seleccionar Archivos

FPOO 8911801177802022FP001 paf | T M validar FPO02 8911801177802022FP002 paf | M vaiidar
FPO03 8911801177802022FP003.pdf FPO04 8911801177802022FP004.pdf Validar J _

11. Evidencia de Cargue Fecha de Rendicion de Cuentas en la Supersalud
Formato GT003
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RVCC Datos Generales  Validar Archivo Cargar Archivo rogramacion @ 891180117 (cd

Minsalud

| E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Padua De La Plata - 891180117 I

Cargar Archivos

Vigencia Periodo

2022 80
Resultado Carga
Archivo: 8911801177802022GT003.xml.p7z

Estado de Envio: Cargado
Fecha: 28/03/2023 11:10:57 a. m

Seleccionar Archives

FTo02 Seleccione el archivo... —4 m ‘GTo03 8911801177802022GT003.xml. 4
GTO04 Seleccione el archivo.. w §T002 Seleccione el archivo.

“Hospital Humanizado y Seguno es Nuestio Compromiso”
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12. Conclusiones

La Redicion fue readlizada bajo la normatividad vigente, donde su contenido vy
metodologia estdn aqjustados al entendimiento de cada uno de los temas
expuestos durante la presentacion del informe vy fijados para informar, aclarar y
despejar inquietudes por parte de los participantes, adicional se cumple con el
objetivo plasmado para dicha presentacion donde las metas y avances fueron
cumplidos en el ejercicio de la rendicién vigencia 2022.

La aceptacion en los temas tratados fue exitosa, donde se expuso los items del
informe de gestion y la ciudadania mostro gran interés y expuso sus comentarios,
felicitaciones y preguntas sobre los temas que mds les llamd la atencién y sobre
cuales requirieron alguna explicacion mas al detalle, por ello en el espacio de
preguntas se dio claridad al tema de Cartera, Campanas de Prevision vy las
acciones juridicas que se tomaron para el cobro de la cartera morosa que tiene la
E.S.E.

La rendicion de cuentas adelantada por la E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Padua, establecidé un espacio de acompanamiento y dialogo entre los
funcionarios, usuarios y la comunidad en general con el fin de presentar la gestion
completa redlizada en la instituciéon en la vigencia 2022, donde se logrd la
participacion activa de sus colaboradores, grupos de interés y la ciudadania, esto
caracterizado en los objetivos enmarcados en el Plan de Desarrollo y la Plataforma
Estratégica y Plan de Accidon de la Institucion.
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