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INFORME SEMESTRAL IMPLEMENTACION POLITICA DE RACIONALIZACIO,

DE TRAMITES
FECHA 12 de Agosto de 2025
ACTIVIDAD La actividad desarrollada corresponde a la imple

de Racionalizacion de Tramites en la

Departamental San Antonio de Padugg@é , Huila,
durante el primer semestre del ano 202 @ bor implicd la
identificacion de tradmites priorit g reyvision de sus
procedimientos, la adopciéon joras orientadas a
simplificar, optimizar, asi ceMoNJla Ngrticulacidon con las
diferentes dreas responsables pdwg gdgantizar una gestion mds
eficiente, dgil y centradg e necesidades del ciudadano.

PROCESO VINCULADO Planeacion- MIPG
REPONSABLE Lorena Aroca Ta ional de Apoyo

detallcdo de las actividades
el primer semestre de 2025 en la
de la Politica de Racionalizaciéon de Trdmites,

OBIJETIVO

ir a'la mejora continua del servicio, el fortalecimiento
estion publica y el cumplimiento de las disposiciones
rmativas en materia de simplificaciéon administrativa.

La Mmplementacion de la Politica de Racionalizacién de

mites en la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua de La Plata, Huila, responde a la necesidad de
fortalecer la eficiencia institucional, reducir la carga
administrativa tanto para los ciudadanos como para la
entidad, y promover una gestion publica mds cercana,
transparente y eficaz.

JUSTIFICACION

Esta politica busca eliminar barreras innecesarias en el acceso
a los servicios de salud, optimizar recursos y mejorar la
experiencia del usuario mediante la simplificacion,
estandarizacién y digitalizaciéon de los trédmites.
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En un confexto donde la ciudadania exige respuestas ma
dgiles y servicios mds accesibles, racionalizar tramites s
convierte en una herramienta clave para modernizar |
administracion publica, garantizar el derecho a una a
oportuna y fortalecer la confianza en las instituciones.

Ademds, esta accion estd alineada con los linea
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidh — M
disposiciones del Gobierno Nacional engmeaictia de®mejora

regulatoria y transformacién digital del B @

CONTENIDO DEL INFORME:

REPORTE DE ACTIVIDAD TRE |1 2025
IMPLEMENTACION POLITICA D LIZACION DE TRAMITES
METAS
Para la vigencia 2025, la ESE Hos Departamental San Antonio de Padua de La Plata

establece las siguientes metaf e grco de la Politica de Racionalizacién de Tramites
(detalladas a continuacion)

campana de Difusidon/ Socializaciéon relacionada con los
ites SUIT y OPAS institucionales
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MESA DE TRABAJO 001 - Politica de Racionalizacion de Tramites — Plataforma SUIT

En la presente sesion, se llevd a cabo una revision general del estado actug
trdmites registrados por la ESE Hospital Departamental San Antonio de PEd
plataforma SUIT, asi como la definicibon de acciones para su aglualizg
racionalizacion.

ACCIONES ADELANTADAS:

f SUIT.
para recuperar los

1. Serealizé la recuperacion de los datos de acceso a
Se adelantaron las acciones necesarias de Gestion cgh €
datos de acceso a la plataforma tal como se puedg.evidensiar:

P

Funcién Publica

.:l:l:!l.ll:(‘.

Al pontectar por tavor oite ecioe datos:
Facicado Mo.: 2024040580251
Fecha: 30MV2024 01:48:08 pm.

Bogata D.C.

Sefiora):

LORENA AROCA TAMAYD

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA
mipgifesesanantoniodepadua gov.co

Referencia: Solicitud recuperacion de contrasefia SUIT. Radicado Mo 20242080783382,
del 29 de cctubre de 2024

Reciba un cordial saludo per parte de la Funcion Piblica.

Cen relacion a su seliciiud de la referencia, mediante |a cual sclicita recuperacion de
contrasefia para la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, me
permita informarie:

Realizada la validacién del usuario Hrodrigue605 en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT para & Hospital Departamental Sam Antonic de Padua de la Plata a
nombre del sefior Héctor Eduarde Rodriguez Ramirez reslizamos el cambio de
contrasefia.

Usuario: Hrodriguez805
Contrasefia: suit2024

Ahora bien, con & fin de soludionar los inconvenientes y presiar en debida forma el
senvicio requerido recomendamaos:

. Eliminar &l historial de navegacion y temporales del computador

Werificar que al ingresar &l usuario y la contrasefia no deje espacios en blanco al inicio
o al final

Werificar el ingreso desde otro ordenador o computador

Litilizar navegadores como Google Chrome, Microsoft Edge. Mozilla o Firefox

Werificar la conexion a intermnet

Confimmar el captcha

Si ingresa por navegadores como Google Chrome y no se encuenira actualizado le
puede aparecer un mensaje indicande: «Estas a punto de enviar una informacion no
seguras dar dic en el cuadm de enviar de todos modos
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Cualquier inguietud relacionada con SUIT pusde comunicarse al teléfone G017305858 o
ingresar a https:lwwew funcionpublica.gov.cofwebisuit material de capacitacion y
preguntas frecuentes. El comec electronico de mesa de ayuda SUIT es

soportesuitf@funcionpublica. gov.co
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2. Se procedid con la revision de los frdmites registrados, enconfrando
actualmente existen 10 tfradmites inscritos desde el ano 2014, los cuales g
sido actualizados desde su registro. Los fradmites son:

J—

Radiologia e Imdagenes Diagndsticas
Dispensacion de medicamentos y dispositivos médi

Asignacion de citas para la prestacion de servici
Terapia

Historia Clinica &
Atencion Inicial en Urgencias %
Examen Laboratorio Clinico Q
Certificado de Defuncidon porghuer ral
Certificado de Nacido Vivo

10.Certificado de Pazy S

VW o N o O WD

ado de Pazy Salvo" se encontraba actualmente
iOn dentro de la plataforma SUIT, por ende, era
acciones necesarias para culminar la fase de
ite "Certificado de Paz y Salvo" en la plataforma SUIT.

3. Seidentifico que el trd
en proceso de racion
necesario Adel
racionalizacion@elgdta

4. Se |dentifigo g formacién de datos generales de la entidad, registrada en
Plataforta o correspondia a la realidad, por lo que se requeria adelantar la
actudlizacigntcorrespondiente ante el Departamento Administrativo de la Funcion

P as
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MESA DE TRABAJO 002 - Politica de Racionaliza @ i;miies — Plataforma SUIT

« se redlizaron las acciones necesari@s paragculminar la fase de racionalizaciéon del
trdmite "Certificado de Paz y Salvo plataforma SUIT, tal como se puede
evidenciar, quedando cero m ites pendientes por racionalizar en el SUIT:

Eerencia@esasanantoniobe padua. gov.co

© Noesseguro  https//tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home jsf2_adf.ctrl-state=mtg23r1p1_23

|t

HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZ605)

L g i 2

Funcién Publica

Opciones de menii Gestion de formatos integrados

(" nico D) Sin gestién (0)

(" Gestionar puntos de atencién )

( Bisqueda de formatos ) Tareas pendientes (0)
C )

{ | mnscritos (10)

Funcion Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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£ Incégnito
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HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZ605)

2 A r L2

Cerrar sesidn

Q Autorizacion de Nuevos Tramites *f2 Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opdiones de ment El formato integrado ha sido procesado con éxito.

- .
(e ) Pre visualizacién de formato integrado

Institucién o
e o [ T st = et \

/

(" Gestionar puntos de atendion )

3 Fecha iltima
(" Bisqueda de formatos actualizacion | 20241121 Estado | Insarito ‘

Tipo formato
integrado

Jmscripcién
4

Nombre propuesto en el =
ventano | Certificado de paz y salvo

(i Plantilla Unico - Hijo Nimero | 87379 ‘

| Expedicin de pazy salvo

Nombre | Certificado de paz y salvo |
J
J

Propésito de cara al usuario | Obtener la certficacidn donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.

\ﬁ

o Se gestiond exitosamente la actualizacion losdat
ante el Departamento Administrativo de U

reflejen la realidad actual de la institucic

7z

E Outlock

Solicitud Actualizacion Datos en Plataforma SUIT

Desde MIPG <mipg jagov.co>
Fecha Lun 18/11/2024 15:19

Para i ionpublicagov.co p i ionpublicagov.co>
Buen dia

Apreciados sefiores:

DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - SLNT

La Ciudad

Cordial Salude,

La presente va con el fin de solicitar su colaboracion efectuando la octulizacion en la Plataforma SUIT
de lo informacion general de lo entidod, dado que recién se tramito la recuperacion de datos de acceso
v al realizar la revision correspondiente, encontramos que la informacion registrada de la entidad no
corresponde a la realidad , por lo que se requiere adelantar |a actualizacion correspondiente.

Entidad: ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA HUILA
Nit: 981180117-7
Usuario SUIT: hrodriguez605

Los Datos a Actuzlizar serian los siguientes:
DATOS BASICOS DE LA ENTIDAD- INFORMACION DE CONTACTO

SITIO WEB: https://hospitaldelaplata.gov.co/

CORREQ ELECTRONICO: gerenciai@esesanantoniodepadua gov.co
DIRECCION: Carrera 2E #11-17 Avenida Libertadores Salida Neiva
TELEFONO: 8370140

FAX: 8370140

generales de la entidad
ion Publica, logrando que estos

— Salud Integral Impacto Real
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Agradeciendo inmensamente |a colaboracion al respecto, en espera de una pronta y positiva respuesta.

& (513165390459

[] mipg@esesanantoniodepadua.gov.co

LORENA AROCA TAMAYO
Administradora de Empresas

Apoyo Prof [ Especializado MIPG
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de
Padua

@  Carrera 2€ #11-17 Avenida Libertadores
Salida Neiva

»

V4

tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/micuenta/micuenta.jsf?_adf.ctrl-state=huj9ng7f7_7

Funci 'n_F’Clinca S\J't

HDSAPPLA HECTOR EDUARDO RODRIGUEZ RAMIREZ (HRODRIGUEZ605)

& Administracién @ Formato integrado E Racionalizacion 3 Autorizacién de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites

Cerrar sesidn

¥ Mi cuenta

Informacidn de la cuenta

Opdones de menti Institucion o dependencia  HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA DE LA PLATA

¢ Modificar datos 0 Usuaric  HRODRIGUEZE0S
N
r T — —\l Informacién del usuario
\'—'/ Identificacion 12376603
( Soporte —\] Nombre  HECTOR EDUARDO
e Apellido | RODRIGUEZ RAMIREZ
* Departamento donde ‘ Huila v
j * io donde ’Laplata—v|
* Correo B T et D
institucional
* Correo electrénico i iodepadua.gov.co
* Teléfono: | 8370148
Extension
Celular | 3165390459
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Historia Clinica Revision de tramites registrados en SUIT:

Se adelantaron mesas de trabagjo con la participacion de la Subgerendie,_el de
Planeacion y MIPG, con el fin de revisar los trdmites inscritos en la plat SUIT y
verificar su vigencia y operatividad en la E.S.E. Hospital Departamental SanfyAntonio de
Padua de La Plata, Huila. En el pasado Comité Institucional de y®Esempeno se
presentd la relacion de frdmites registrados, los cuales ahalizados y, por
unanimidad, se definié cudles continian siendo operativo iondles, dejando como
observacion que la Subgerencia realice una revisi¢ ara tomar la decision
definitiva.

Adicionalmente, segun la capacitacion recibi
Administrativo de la Funcion PUblica — DAFP, s ue, por la naturaleza y marco
normativo de la enfidad, existen tfrdmites g antenerse de manera obligatoria.
En consecuencia, se determind trabajar én la actudlizacion y documentacion de dichos
trdmites, los cuales son:

1. Historia Clinica

Certificado de Defuncién,p@
Certificado de Nacidq Vi
Certificado de Pazy So&
Terapia

Atencion Inicigal rgsocios
Radiolog'% Diagndsticas

parte del Departamento

te Natural

Dispensgc dicamentos y Dispositivos Médicos
Asigngci Citas para la Prestacion de Servicios en Salud
0.E emde baboratorio Clinico

=0 0N U A LN
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PROYECCCION DE PL

Como resultado de las
la Politica de i
Integrado de Pla

Cl

Trabajo/ejorhesp
Actualizoda vi
D

N s€ encuentra alineado tanto con los lineamientos de MIPG como con el Plan Anti
stitucional, con el propdsito de optimizar procesos, reducir cargas administrativas y

DE'MEJ

a 2025

a experiencia del ciudadano.

A POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

e frabajo y del diagndstico de avance en la implementacion de
n de Tramites, y en coherencia con el fortalecimiento del Modelo
ion y Gestion — MIPG, se identificd la necesidad de proyectar un Plan de
ifico para esta politica, el cual quedo establecido en la Politica de Tramites
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FORMATO - FECHA EMISION
ESE n N
HSSPIIALUEPARIA\AEN'AL ‘ CODIGO'
SAH ANTONIO DE PRDUA PLAN DE ACCION INTEGRADO MIPG 2025 VERSION:
PAGI
COMPONENTE GENERAL: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
No DIMENSION POLITICA ACCIONES/ALTERNATIVAS DE MEJORA PLAZO DE IMPLEMENTACION EVIDENCIA ESPOI E

GESTION ESTRATEICA DE TALENTO HUMANO
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actualizar los tramites Institucionales registrados en la .
1 Julio 30 de 2027
plataforma SIUT

Wler de Planeacion
iDen o ubgerencia Tecnico
Cientifica
Lider de Sistemas
Lider MIPG
Lider de Planeacion
Subgerencia Tecnico
Cientifica
Lider de Sistemas
Lider MIPG
Lider de Planeacion
Subgerencia Tecnico
Cientifica
Lider de Sistemas
Lider MIPG
Lider de Planeacion

Subgerencia Tecnico
Esrategia de Racionalizacion de g

Registrar una estrategia de racionalizaciéon en el SUIT " Sep bre 3| 2024 e ) Cientifica
Tramites

Documentar los OPAS (Otros procedimientos
2 (Ofros p Julio 30 de 2027

Administrativos) definidos para la institucion \ $ilt

Adoptar mediante Acto Administrativo de los Tramites A inistrativos A i
P cto Agosto 30 de 2025 cto(s) administra jIOS dopcion
Institucionales - SUIT de Tramites

Dimension No 3:
Gesfion con

4 Valores para

resultados

Lider de Sistemas

Racionalizacion de Tramites

Lider MIPG
k Lider de Planeacion
5 Actualizar la politica de Racionalizacion de Tramites Subgerencia Tecnico

la entidad

Octubre 30 de 2025 Polifica de Tramites Actualizada Cientifica
Lider de Sistemas
Lider MIPG
Lider de Planeacion

Evidencias campanas de Difusion Subgerencia Tecnico
Noviembre 30 de 2025 P Cientifica

T ite:
ramies Lider de Sistemas
Lider MIPG

. " . . Links de publicacion de los
Gestionar publicacion en la pagina web de los avances N .
7 . . e Mensual documentos producidos como Lider MIPG

de implementacion de la Politica . R .
implementacion de la politica

\Y%

ASISTENCIA TE GOBERNACION DEL HUILA

Se redlizgssoliditud formal a la Gobernacion del Huila para la asignacion de una asistencia
técnicd que permitiera recibir capacitacion y respaldo en la implementacion de la
Pojiti Rac€ionalizacion de Trdmites y en el manejo de la plataforma SUIT.

esta, el dia 13 de junio de 2025 se participd en la jornada de capacitacion
ynada y coordinada por la Dra. Miryam Vargas, lider de MIPG de la Gobernacién del

Salud Integral Impacto Real

“Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de sello seco “Documento Controlado” Este documento
contiene informacién de cardcter confidencial y es propiedad del Hospital. Ninguna parte de su contenido puede ser usado,
copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte del Hospital”.




FORMATO DE INFORME Fecha: 05/11/2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Cédigo: MDE-GPDI-GD-F-004
. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA | Versién: 03
HOSPITAL DEPARTAMENTAL LA PL,ATA HU"_A i Péginq NO. '| '| de
- - PROCESO: GESTION DE PLANEACION Y 14

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Huila. A la actividad asistimos representantes de Planeacion, Sistemas y el Lider MIP
la E.S.E., quienes recibimos orientacion técnica y lineamientos prdcticos para opfi

administracion y reporte de los frdmites institucionales, fortaleciendo las caperei
internas y asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

e 2&
. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG =
.......
’ Vo Caanavra
FECuA S APORACION 04 e marre o0 2013 USTA DF ASSTENCA MENSUAL PARA PORLACION ATINDIOA e
s 13deJurode 3:35 ccsoane 170J01 & Continvey Teyemp eno d nsBiduetoneX

J—— .Lng hyriom Yardas asco Coordinadora T"Ipé

[ 1] | 1
. Tow :; g § é g PERSONA/TNTIOAD/ORGANZACION A MUNICIO/ VIRIDA Tousono. ousemiacones .
51 ‘! L
i . || | ||
 W-06-25 * | | st Hospilol 0FTAl Son Aalomss in%%ro'naﬁ{]az“znﬂ?mi-’eJ A T e T T Hoee T-
17-26-15 ¥X| | | G WosRTHMAL DEIAL SBo s (2 2008 | Je29s¢7a; =
i _|3;Qe;gwjgmmmﬁ::3uffﬁi Lrumley |2 Platal 3ies3a0ss W
| | ‘
! \
|
o ' \/ .
REUNION CON LIDERES DE INVOLUCRADOS EN LOS TRAMITES DEFINIDOS
Se llevé a cabo una de, ffabajo en la que fueron convocados los lideres de los procesos
directamente vincula owflos tramites priorizados, con el propdsito de brindar capacitacion
sobre la correc iQN Yy documentacion de los mismos.
Durante N, s& socializaron los lineamientos establecidos en la Politica de Racionalizaciéon

a previstas en el Plan de Mejora.
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NUmero del modelo
NOMBRE DEL TRAMITE TIPO disponible en el RESPONSABLES

SUIT v.3

Asignacion de cita para la prestacion de servicios MODELO Coordinador(a) de Call Cente
en salud
Coordinador de lamii- Coordinade
2 |Certificado de nacido vivo MODELO 3998 Estadistica (Araminta) - V illa
(Natalia Sofia Damidn)
Coordinador de Estadistica
3 |Certificado de defuncién MODELO 3999 (Arom@o ’Chovorr
Ventanilla
4 Dlslpgnsomon de medicamentos y dispositivos MODELO 4000
meédicos
5 |Examen de laboratorio clinico MODELO 4001 @60 s‘:’_-- a de Laboratorio (Alicia Lozano)
6 |Terapia MODELO 4005 Sigterapguta (Lina Polanco)
7 |Radiologia e imdgenes diagndsticas MODELO 4006 \Lider @e RX [Diego)
8 |Atencion inicial de urgencia MODELO 4007 rdindor de Urgencias (Dr. Noe)
Coordinador de Estadistica
N ) (Araminta Chavarro)
9 [Historia clinica MODELO 4008 I
Ventanilla Unica
(Natalia Sofia Damidn)
10 |Paz y Salvo o Coordinador de Facturaciéon

INVITACION REUNION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ly Subgerencis HOSAP @ & Responder % Responderatodes ¥ Reemwiar & [B)
® Dars: @ Citas medicas; @ Estadistica; @ Urgendias; @ lami; @ Ventanill; @ Calidad; @ Planeacion; @ Sistemas; @ Farmacia; y 4 més Jus 10/07/2025 1535

Para:

¥YULY ELCIRA MEDINA RAMOS - Coordinador Call center
ARAMINTA CHAVARRO CEDENO - Coordinader Estadisticas Vitales
NOE MUNOZ VIVEROS - Coordinador de Urgencias

SERGIO TRUJILLO - Coordinador de LAMI

CRISTIAN RAMIREZ - Goordinader Facturacion

BLANCA NUBIA RODRIGUEZ - Goordinador Galidad

ALICIA LOZANO ESTEBAN - Coordinadora de Laboratorio

FELIX ARTURO MENDEZ - Quimico Farmacéutico

MNELSOM FELIPE TIERRADENTRO - Ingeniero Planeacion

EDWIN FABIAN CASTRO - Ingeniero de Sistemas

DIEGO FERNANDO FERNANDEZ VARGAS - Lider de Rx

LINA MARIA POLANCO - Fisiotera peuta

LOREMNA AROCA TAMAYO - Apoyo Profesional Especializado MIPG

7/

Cordial saludo

Con el presente correo me permito citar a reunion de temas relacionados con POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Dia: 15dejulio de 2025
Hora: 3:00pm
Lugar: En oficina de Subgerencia
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Reporte y formalizaciéon de trdmites institucionales

Este proceso se desarrollé de manera arficulada con los lideres responsables de ca
el apoyo de las dreas de Planeacién y del Lider MIPG. Posteriormente, se ayanzar
%

legalizacion, recoleccién de firmas y adopciéon de los frdmites median oNgd
el fin de proceder a su actualizaciéon en la plataforma SUIT, garantizang
disponibilidad para la ciudadania.

INDICADORES DE MEDICION VIGENCIA 2025,

‘& SEMESTRE |

META FORMULA DE MEDICION RESULTADO
Actualizar los tramites (Trdmites actualizade Ne
Institucionales registrados trdmites Institu¢ (10/10) x 100 = 100%
en la plataforma SUIT defini xR0 Tramites actualizados -
pendiente registro SUIT
80%
Adoptar mediante Acto es con acto
Administrativo los tramites ntivo / Total de (10/10) X 100 = 100%
institucionales - SUIT N ites) x 100
Registrar una estrategia Jmero de estrategias ACTIVIDAD PROGRAMADA
de racionalizaciéon e registradas / 1) x 100 PARA EL SEMESTRE Il DE
SUIT 2025
Actualizar la Polit Politicas actualizadas / Politicas
Racionaliz Programadas actualizacion) x (1/1)x100 =100%
Tramites dé\a 100
Realiz ampana de (NUmero de campanas
difusion/socializaciones ejecutadas/ Numero de ACTIVIDAD PROGRAMADA
cionaglas con los Campanas programas) x 100 PARA EL SEMESTRE Il DE
institucionales 2025
TOTAL AVANCE POLITICA PROMEDIO= (80+100+0+100+0) = 56%
SEMESTRE | DE 2025 280/5 = 56%
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Resultado: El avance en la implementaciéon de la Politica de Racionalizacion de tramites © e
primer semestre de 2025 corresponde al 56% de las acciones programadas.

Interpretacion: El resultado evidencia un nivel de cumplimiento favorable, dado g
mitad de las acciones proyectadas se han ejecutado en el periodo evaluado:
necesario implementar las acciones restantes para alcanzar la meta estableci yagonsolidar

plenamente los objetivos x

FIRMA RESPONSABLE: LORENA AROCA TAMAYO

%

CARGO: Apoyo Profesional Implementag
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