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RESPONSABLE: Edwin Fabian Castro Quintero
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CONTENIDO DEL INFORME:
INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Sistemas de Informacioén — PETI, ti&pe ®&omo propdsito el de
establecer una guia de acciéon clara y precisagardNa administraciéon de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacio la E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PAD

en linea con el Plan de Desarrollo del M
Institucional del Hospital 2024-20

Proposito

El Plan Estratégico de Si Informacién — PETI, tiene como propdsito el de
establecer una gu ccion clara y precisa para la administracion de las
Tecnologias de In Comunicacién (TIC) de la E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de P ediante la formulacion de estrategias y proyectos que
garanticen al cumplimiento de sus objetivos y funciones, en linea con el
Plan de arréllodel municipio y el Plan de Desarrollo Institucional del Hospital 2024.

Los pfoyect estrategias definidos en este documento deberdn ser el resultado de
ali definidos previomente que tengan como objetivo el crecimiento
Ogico de E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Padua, sustentados en
s0s continuos, ordenados, dindmicos vy flexibles, con enfoque en el servicio a
comunidad y a la ciudadania, y optimicen la toma de decisiones.
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Contexto y Justificacion del PETI

El Hospital Departamental San Antonio de Padua, como institucion publica d

y segura al paciente, y cumplimiento de estdndares tecnoldgicos y norma
contexto, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) seaconvi
herramienta clave para orientar la fransformaciéon digital del hospi ew i
capacidad operativa, técnica y administrativa

El PETI es fundamental para:

e Mejorar la calidad del servicio de salud medianie optimizacion de procesos
médicos y administrativos.

Una adecuada estrategia TIC permite la auto y digitalizacién de procesos,
reduciendo los tiempos de atencioén, los errores h los reprocesos en servicios clinicos
tiempo real fortalece la tfoma de
decisiones médicas, la tfrazabilidad del pdciente y la coordinacion interdreas, elevando

e Garantizar el cumplimigntoNde nOrmativas en la gestion de datos de salud, seguridad
y privacidad de la4 Ciom.

IONkey 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y las guias de Minsalud,
ni@r medidas que aseguren la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad s personales y clinicos. El PETI establece politicas y herramientas
tecnoldgicas feoMmo &firado, control de accesos y respaldo de informacién) que garantizan
el cumpli nto @e estos marcos legales y fortalecen la confianza de los usuarios.

En el marco de leyes
el hospital debe i

izar el uso de los recursos tecnolégicos del hospital, tanto en infraestructura
omo en personal capacitado.

plan PETI permite una gestion mds eficiente del hardware, software y conectividad
stitucional, priorizando inversiones segun impacto, riesgo y necesidad operativa. Ademds,

articula las capacidades del talento
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humano en TIC con las necesidades institucionales, promoviendo la formacidn técnica
continua del personal y evitando la obsolescencia tecnoldgica.

Andlisis Situacional del Hospital

El hospital cuenta con una infraestructura bdsica compuesta por 116 equip ropios, 4
servidores especializados y 51 equipos alquilados. Aunque esta dofdgion Rermite el
funcionamiento de sistemas actuales, existen limitaciones en cuanffo a erabilidad,
capacidad de almacenamiento, rendimiento en red y redun@ancial La ubicaciéon
geogrdfica también condiciona la estabilidad del servia miefnet, afectando
negativamente la operacion en servicios criticos. Por tant fese UNa estrategia de

modernizacién que incluya renovacion tecnoldgica gradgl, eSredundantes y enlaces
de respaldo.
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Capacitacion y Recursos Humanos

El personal del hospital tiene conocimientos en el manejo de los sistemas, pero es
necesario fortalecer la capacitacion en tecnologias de la informacién y en el uso gfi€i
de los sistemas existentes. Ademds, el hospital en el drea de tecnologias de la infomg
y comunicaciones (TIC), tiene personal capacitado pero la falta de inversion alg
recursos tecnoldgicos limita la capacidad de respuesta ante fallos tecnoldgico
la implementacion de nuevos sistemas.

Implementacion de Nuevas Tecnologias &

El hospital debe avanzar en la adopcidén de nuevas te para mejorar la eficiencia

en la atencién y en la administracion. Algunas d@ clave de implementacion son:

Telemedicina: Desarrollar plataformas de c@nsulta Inédica a distancia para atender a
pacientes en dreas rurales o de dificilacceso.

Big Data y andlisis predictivo: Utilizo
gestion de la salud publica.

ientas de andlisis de datos para mejorar la

Cloud Computing: Migr loS sistemas a la nube para optimizar los recursos de
almacenamiento y or accesibilidad a la informacion desde cualquier dispositivo y
ubicacion.
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