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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO O DESARROLLO
INSTITUCIONAL

FECHA: 28 de agosto de 2025

ACTIVIDAD: Capacitaciéon PAAC - Plan Anticorrupcion y Atencié
Ciudadano

PROCESO VINCULADO: Planeacioén

RESPONSABLE: Carlos Andrés Puyo

OBJETIVO: Capacitar al personal administrativo y asistencid
Hospital Departamental San Anfonio de &P sobre la
definicién, marco normativo, componenigssy, dglicalilidad del
PAAC - Plan Anticorrupcion y Atencién a

ﬁ‘

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Paduatdel Municipio de La Plata, ha
tomado accién para cumplir con las exigencias No s, por ello es fundamental
que el personal de la Institucidn, a tfravés del @ Qlldzde capacidades, conozca el
contexto de las normas y la manera en ¢ dod da cumplimiento.

iguierites acciones:

CONTENIDO DEL INFORME:

Para lograr el objetivo se plantearon la

presentacion del Plan ion y Atencidn al Ciudadano, especificando
normatividad aplic |ICGam€e en la institucion y estrategias aplicadas por
la ESE Hospital D

1. Elaboracion de un doc %o en Power Point y formato PDF con la

2. Socidlizacié umentos a fravés de los correos institucionales.

3. Sociadliza@®r 8e [os documentos a través de los grupos de WhatsApp.
4, pdeitagion Magistral del PAAC - Plan Anficorrupcion y Atencion al
Civudadano realizada el dia 28 de agosto, cumpliendo con el cronograma de
itaciones propuesto por la oficina de Talento Humano.
base en lo anterior, la estrategia se resume en el siguiente cronograma, el
cual se ha cumplido a cabalidad:
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PLANEACION - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA MUNICIPIO DE LA

Cronograma de Ejecucién Capacitacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
No. ACCION
Elaboracion de un documento en Power Pointy formato PDF.
Socializacién de los documentos a través de los correos institucionales.
Socializacion de los documentos a través de los grupos de Whats App.
Capacitacion Magistral 28dea

en el auditorio de la Instituciéon, el drea de Planeaci
magistral sobre sobre el PAAC, en el marco de |
capacidades programada por la oficina de Talento |u

de desarrollo de

Para el desarrollo de la misma, se tuvo en cuenta:

1. La aplicacion del siguiente pre test a 43 a

1. Es una caracteristica del PAAC

a) Esuna apuesta institucional para co itd@ corrupcion desde la prevencion
b) Es un mecanismo que cas

ga a |0s corruptos
c) Permite dialogar con la,comunidadiinternacional

2. No es un componente del
a) Rendicion dgc
b) Gestidon
c) ElPlan

3. ¢éQué pasa

474Nde 2011.
b) figura un hallazgo de connotacidn fiscal.
c) /No es posible la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.
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El objetivo del pre- test fue medir el grado de conocimiento del personal, teniendo
en cuenta que la estrategia de desarrollo de capacidades comprendia actividag
previas, donde se utilizaron medios tecnoldgicos para dar a conocer la informgcit

El resultado del pre — test fue el siguiente:

|

1.  Esuna caracteristica del PAAC
43 respuestas

@ 2a) Rendicién de cuentas

@ b) Es un mecanismo que castiga a los
corruptos

@ c) Permite dialogar con la comunidad
internacional

Analisis: El 48% de los asistente
el 52% restante, no identifiea

\

2. No es un componente del PAAC
43 respuestas

A\capacitacion, respondieron correctamente,
ponentes del PAAC.

@ 2a) Rendicién de cuentas
@ b) Gestion del Riesgo de Corrupcion

@ ¢) El Plan de capacitaciones de la
Entidad
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Andlisis: El objetivo de esta afirmacién es el mismo de la anterior; identificar €
grado de conocimiento de los componentes del PAAC, los resultados
coherentes, puesto que tan solo el 48% respondieron correctamente. -

3. ¢Qué pasa si no se elabora el PAAC?

43 respuestas

@ a) Acarrea una falta disciplinaria grave
de conformidad con lo sefialado en el
articulo 81 de la ley 1474 de 2011.

@ b) Se configura un hallazgo de
connotacion fiscal.

@ c) No es posible la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional.

Andlisis: El 76% de los osis’ren’res\;iene’ claro las consecuencias del no
cumplimiento en la elaboracig PAAC, el 23,3% restante confunde la finalidad
del mismo, asocidndolo a O5n del Plan de Desarrollo Institucional.

o

9 .z

~ e
‘ LEY 1474 DE 2011

ARTICULO 73. Plan Anticorrugcidn y de Atencion af
Ciudadano.

<=
B
ES.E

PLAN ANTICOBRUPCION Y

LEY 2195 DE 2022
o cse ATENCION AL oAt B AT i )
L4 HOSPITAL DEPARTAMENTAL CIUDADANO - PAAC ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCI = s v e R
%' SAN ANTONIO DE PADUA ETIC/ ‘F‘“ EL SECTC quese e
A —— Saivd tegral inoacto Real —— ARLOS ANDRE JYC Articulo
N, = e
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PITAL DEPARTAMENTAL

ES.E
HosaImy
SAN ANTONIO DE PADUA

:Qué es el PAAC?
Caracteristicas principales

Es una apuesta institucional para combatir la corrupeién, desde la

L

prevencisn

L‘, SAN ANTONID DE PADUA

¢ Qué es el Plan Anticorrupcion y Atencién al Civdadano?
El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un

instrumento de tipo preventivo para el control de la

|ﬁ§‘| Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad 2 é
o= g .z P . 2
" Cantiene una accion integral y articulada con los atros instrumentos g corrupcidn, su metodologia incluye cinco componentes g
E.j de la gestion o planes institucionales. = £
. . . . . 3
o ) H auténomos e independientes, que contienen parédmetrosy &
!h.j Permite dialogar con la ciudadania 2 2
. . 7
- 2 soporte normativo propio y un sexto componente que 3
° Activa las primeras lineas de defensa en el cuidado de lo publico
contempla iniciativas adicionales.
‘@ Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacidn con
los ciudadania
AO
T FO2PITAL DEPARTAMENTAL co le) S (&
Fsorrat opmraENTa ;) SaN AiTONI0 DE PRDUA MPONENTES DEL PAA
L‘, SAN ANTONIO DE PADUA
1. Gestién del Riesgo de Corrupcién: Mapa de Riesgos de Corrupcion.
¢{Qué es el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano? B e .
2. Racionalizacién de Tramites: Simplificacion y optimizacion de procesos.
El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un
3. Rendicién de cuentas: Mecanismos para la transparencia y la responsabilidad. 5
instrumento de tipo preventivo para el control de la 3 &
corrupcidn, su me‘rodologio incluye cinco componenfes g 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Estrategias para un mejor servicio. j
corrupcion, E
autdénomos e independientes, que contienen pqrg’mefros y 5. nismos para la ia y Acceso a la Informacién: Facilitar el acceso a la g
informacién publica. -
soporte normativo propio y un sexto componente que
Lo L Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la enfidad que contribuyen
con’remplo iniciativas adicionales. a combuaitir y prevenir la corrupcion.
Se sugiere incluir en el sexto componente el codigo de ética.
L L
PN ESE F4
‘ iiﬁiwmezsm ‘:i SEOAR G B PR EVALUACION
AA « La oficina de Planeacién y los lideres responsables de cada drea deberdn
Datos clave del P, C estar en constante monitoreo de las actividades asignadas y en la
entrega de la informacién en las fechas estipuladas para su presentacion.
. 2QUIEN ES EL RESPONSABLE?
s e -
ZOARA ET o FARGRAT é L ) « La oficina de Control Intero redliza el seguimiento a la presentacién de .
‘ 3 los tres informes del Plan Anticorrupcién para el corte establecido en los &
o g oot fohssiad ™ 2 meses de Abril, Agosto y Diciembre de 2025. i
ZQUIEN Y CUANDO HACE SEGUIMIENTO? :; « El drea de Planeacién redliza la medicion del indicador del Plan %
= £ Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. ]
5 e
Nomero de redlizadas en el Plan Atencién al Ciudadan x 100
Nimero total de actividades programadas
I
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EEewennn. Cronograma de Actividades o sz

SAN ANTONIO DE PADUA

<
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el fom et frémites freviskin de
evahiackn formmaro. raamites exstentes, Intorme estado de los FPlaneacion Sepliembre No
SRtz e | Ao en et con | ey oat documentactin de ramitas y Subgerencia
Seguimiento, Rigsa0s nemClongias ¥ | 1os pesiuiss tesgce ool | Mevozs o nuevos tramites seguimiento de la Sistemas
oguimientc Modelo Riesgo Cornupeion de/a £55 e P s i
e o e Comupcion poralo conswcin del | nsiicion yava sa doriiicodcs. ticade :
elminacken de ach sen o
. ramites obsolstos o framites
e 5| Acatmen G B T ) ;
s, | ey | e s | v i
2 30n0 oA H
CoRurCion ¥ Ja tribaad dean i requi tulzacs
_ 4 quieren oclulzackin).
) meoioes rara Copacriacienal 8 - -
ooy | [ copuicecny | e Lo . & Adoplar medianie Aclo ) Planeccion |~ Sepferntre
Fubiizacitn ddl irforme | nfome conscidat. 5 Aclrriistrativ ks Resolucion Subgerencia 2025 No
Se clene 204%, Ploneacisn | Mayo 2005 s ; Tramites Insfitucionales - Sktamas g
- fegoiypoyeccin | pryecrén k i e g
stole perm > Hawenden | Pubicacnpagna k= Realizor componas de =
g e ] Ditusiond Socilzacion | Informe Sociozackn | Lidsr MPG | Octutre 2025 Mo 3
oD B 38R | T SIS - 3 relaclonadas can ks 3
1o icames e plan e ‘Agencia 225 paneacien | e Mo 7 o N 2
repartande y publcande | Seclzacién en s
droafono delarmvion | corhs o Celén Feluolizar e pollicade | Follca Achkoda
etatlecidas por ey, Racionaleackn de igercia 2125 Lider MPG | Agosto 2025 No
Trarites de la enfidadl
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[ e chealon, Currplimiento ae las 23 Intorme de las Eneroa
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Secial en Salud y su Pantaliozo del
Pubicasisn Paging warzo 2025 s corgue en FISK cargue
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MECANISMOS PARA | eshratéqicn 20242028
[——— [N - s g 28y
Vetaies informe de 5 | MEJORAR LA alneada ol instructive
Eieme & ATENCION AL de elaberacion de
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informe Siems = 5 Generar los Infermes Enero a
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E.S.E para la construccién del Mapa de Riesgo.

Salud Integral Inpacto Real

Solud infegral Impocto Re

\

E.
‘r, §RN ANTONID DE PADUA 0 SRCARTONID DF FADOA
« Publicacién del informe consolidado cierre de Riesgos y proyeccién 2025 de la .
E.S.E en la Pagina Web de la Insfitucion RENDICION DE CUENTAS

Lenguaje de Senas

« Consolidar datos, entregar oportunamente y publicar informe de Gestion 2024

' e I —— i g 8
: 2 o R i
3 RENDICION 3
R ATAWENTAL SAM AMTONSD D8 FADUA o] DE CUENTAS ]
INFORME_ DE NI
ﬁ eStl_O " 2 g —
e P iraL DEPARTAMENTAL A PAL DEPARTAMENTAL
S Sh Kiionia Be Papia 9 SN ARTONIG DE PADUA
« Actualizar la Politica de Servicio al Ciudadano segin nueva . -
plataforma estratégica 2024-2028 y alineada al instructivo de (:::zgtrql;)sdgﬁsc:'rir;fe:crgi%:suules de Seguimiento a PQRS y
elaboracién de documentos institucional.
e Aprobada mediante Resolucién 141 Mayo 19
POLITICA SERVICIO AL de 2025 ; 3
CIUDADANO r °
R https://hospitaldelaplata.gov.co/wp- 3 3
@ o content/uploads/2025/07/MDE-GPDI-PG-PO- E ¥
e 028-POLI-SERVI-CIUDADA..pdf g g
"A"A ° ety et
S
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g - omixe | S ] Yoke | e oracionaiar |
+ Efectuar una jornada de capacitacion relacionada con la ley 1712 Hisforia Clinica Inscrito 1 Ya fue Racionalizado

de 2014 : Ley de Transparencia y acceso a la informacion Piblica,
evaluando su apropiacion interna.
= = Examen de Laboratorio Clinico Inscrito 1 Ya fue Racionalizado

Atencién Inicial de Urgencias Inscrito 1 No aplica Racionalizacién

Certificado de Defuncién Inscrito 1 No aplica Racionalizacion

Dispensacién de Medicamentos y Inscrito 1 No aplica Racionalizacién
Dispositivos Médicos

Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién
Poblica

<} Asignacién de Cita para la Inscrito 1 Ya fue Racionalizado
s Prestacién de Servicios en Salud

Radiologia e Imdgenes Inscrito 1 Ya fue Racionalizado 3
’ Diagnosticas ‘

Pazy Salvo Inscrito 1 Ya fue Racionalizado

Terapia Inscrito 1 Ya fue Racionalizado

=
2
:
¥
=
]
=

3. Aplicacion de la evaluacion Post - Test (Respondieyén 3 istentes)

1. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera?
a) ElPlan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciud

b) El Plan Anticorrupcién y de Atenciéf al Ciudada
el control de la corrupcién, su
independientes, que contiepemyparam y soporte normativo propio.

c) ElPlan Anticorrupciényd al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la c pe metodologia incluye ocho componentes autonomos e
independientes, que contienéParametros y soporte normativo propio.

2. ¢Cual afirmacion e
a)

b)

orrupcion.

ada guanto se elabora el PAAC?
a) Anualmente, pero es posible modificarlo cuando se requiera.
b) Cada dos afios, al ser un documento poco flexible, no permite modificaciones.
c) Cada tres meses por causa de la variaciéon normativa.

Salud Integral Impacto Real
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1.  ¢Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera?
32 respuestas

@ a) El Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cin...

@ b) El Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano es un instrumento de tipo
correctivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cin...

@ c) El Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrup...

v

Andlisis: Al 62,5% de los asistentes les quedo
de sus componentes, sin embargo, un 31,3
identifican el nUmero de componentesges funeamental para ello, involucrar mas al
personal en los procesos y estrategias g@e llevan al cumplimiento de las actividades.

2. ¢Cual afirmacion es verdadera?
32 respuestas

@ 2a) El componente de Racionalizacion de
Tramites, hace referencia al mapa de
riesgos de corrupcion.

@ b) El Componente de Rendicién de
Cuentas, hace referencia a la
simplificacion y optimizacion de
procesos.

@ c) El componente de Gestion del Riesgo
de Corrupcion, hace referencia al mapa
de riesgos de corrupcion.

alisis: A pesar de la claridad en la exposicion y el buen uso de las herramientas
udiovisuales, no se logré una comprension de las definiciones de los componentes,
pregunta tiene como objetivo que se identifique con claridad la finalidad de los
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mismos; es de resaltar que la mayoria de los asistentes pertenecen al drea asistencia
siendo esta, un drea que no se familiariza con los instrumentos de Planea
Estratégica y de Desarrollo Institucional, de manera permanente. /\

3. ¢Cada cuanto se elabora el PAAC?

32 respuestas

@ 2) Anualmente, pero es posible
modificarlo cuando se requiera.

@ b) Cada dos afios, al ser un documento
poco flexible, no permite modificaciones.
c) Cada tres meses por causa de la
variacion normativa.

Andlisis: Al 96,9% de los asistentes les anro la periodicidad conque se debe

elaborar el PAAC.

. 2.
CARLOS ANDRES PgYO

Profegional ializado Apoyo a Planeacion
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