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Anexo 1. Formato de conocimiento del cliente-persona natural-persona juridica-
persona expuesta publicamente.
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CAPITULO I. GENERALIDADES SARLAFT
1. INTRODUCCION.

Uno de los grandes mitos en la sociedad sobre el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, en los sectores que aun no han sido regulados en
pensar que sus actores son inmunes a este riesgo.

Los compromisos adquiridos por Colombia con los organismos internacionales,
obligan al gobierno a emitir las normas correspondientes para atacar estos
delitos trasnacionales; por que amenazan la estabilidad del sistema financiero
y afectan la integridad de los mercados por caracter global de las redes
utilizadas por los delincuentes, involucrando en la actualidad sectores tan
vulnerables como el de la salud.

El sector salud, es uno de los ultimos sectores de la economia, en ser
regulados bajo un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Por lo anterior, la institucion hospitalaria para dar cumplimiento a los
requerimientos nacionales e internacionales sobre la materia; presenta el
manual de politicas internas para establecer los mecanismos de control, que
permitan prevenir estos delitos.

El documento que se presenta incluye actualizaciones que se enmarcan entre
las cuarenta (40) recomendaciones del GAFI (Grupo de Accion Financiera
Internacional) establecidas desde el afio 2012, con lo cual el mismo concluye
con un enfoque exclusivo del riesgo.

La norma emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, que corresponde
a la Circular Externa No 009; enfatiza en el seguimiento y control para verificar
el cumplimiento en la implementacion del SARLAFT vy el establecimiento de
politicas, implementacion del manual de procedimientos; asi como en el
nombramiento del Oficial de Cumplimiento y su Suplente, con los requisitos
minimos para desempefar dichas funciones.

El proceso de designacién de los oficiales responsables, se llevdé a cabo
mediante aprobacion en el acta No. 18, del 14 de octubre de 2016.

La Circular del orden Nacional, hace mencién a la infraestructura tecnoldgica,
gue la Empresa debe disponer para garantizar la adecuada administracién del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
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Aunqgue la circular no habla de las listas restrictivas, es importante anotar que
cuando se habla de la infraestructura tecnoldgica, esta debe incluir un software
especializado de verificacion de nombres de todas las contrapartes (cliente,
usuario, asociados, proveedores, trabajadores, empleados, etc.).

2. OBJETIVO GENERAL.

Establecer medidas para combatir el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo en la Empresa Social del Estado Hospital Departamental ““San
Antonio de Padua™” de la Plata Huila, a través de la adopcion del manual de
politicas interno SARLAT y el cumplimiento efectivo y eficaz del mismo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Disponer de una herramienta técnica de soporte a la accion administrativa y
operacional, con el propésito de disminuir el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en la institucion hospitalaria.

- Estandarizar los procedimientos, para ser mas efectivos en la lucha con el
delito de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

- Establecer pautas que orienten al funcionario a conocer y detectar los
delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo —
LA/FT.

- Desarrollar un modelo de respuesta ante las medidas impartidas por la
Supe Salud, en la lucha contra el lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

- Motivar la creacion de un entorno ético alrededor de la funcion
administrativa de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
“San Antonio de Padua”.

- Definir los lineamientos que garanticen la integridad en los canales de
comunicacién en la entidad (funcionarios, clientes y proveedores), de tal
manera gque permita actuar y responder cuando se detecte un delito.

- Evidenciar mediante un registro en formato establecido la informacion inicial
gue debe brindar el usuario y/o paciente al momento de transar alguna
actividad financiera con la E.S.E.
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4. ALCANCE.

El presente manual aplica a algunos de los procesos y subprocesos inherentes
a la actividad operacional de la institucion hospitalaria de segundo nivel de
complejidad, constituida mediante Decreto No 730 de 1994, y ubicada en la
Avenida Libertadores salida a Neiva, en el municipio de la Plata; su area de
influencia estd conformada por los cinco (5) municipios que conforman el
Occidente del Departamento del Huila, tales como Tesalia, Paicol, Nataga, La
Argentina y la Plata; igualmente los municipios de Inza y Belalcazar, en el
Departamento del Cauca; bajo el siguiente esquema funcional:

ESQUEMA FUNCIONAL REFERENCIACION

VN
e eI e

ENTRADA Servicios de Salud REFERENCIA
MEDIANA COMPLEJIDAD

-/

5. MARCO LEGAL.

- Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulos 209 y 269

- Ley 87 de 1993, Por el cual se establecen normas para el ejercicio de
control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993, en cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

- Ley 872 de 2003, Por el cual se crea el Sistema de Gestion de la calidad en
la Rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

- Norma Técnica NTCGP 1000:2004

- Decreto 1599 de 2005, Por el cual se adopta el Modelo estandar de control
Interno para el Estado Colombiano.

- Decreto 1011 de 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de la atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad social en salud.
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- Resolucion No 2181 de 2008; Por el cual se expide la guia aplicativa del
Sistema obligatorio de garantia de calidad de la atencion de salud, para las
instituciones prestadoras de servicios de salud de caracter publico,
obligadas a cumplir con la Ley 872 de 2003, contenida en el anexo técnico
gue hace parte integral de la resolucion en cuestion.

- Articulo 113 de la Constitucion Politica de Colombia.

- Ley 715 de 2001, en el art. 68. Determino que la Superintendencia
Nacional de Salud-SNS- realiza la Inspeccion, vigilancia y control -IVC- de
la Constitucion y disposiciones normativas del SGSSS.

- Decreto 1497 de 2002, Reglamentario de la Ley 526 de 1999.

- Ley 1121 de 2006, le asigna funciones a la UIAF en materia de financiacion
del terrorismo.

- Ley 1122 de 2007, en el Art 35 a 40 determino que las funciones de IVC
asignadas a la SNS estableciendo que el sistema de IVC es un conjunto de
normas que buscan el cumplimiento de los principios constitucionales a
través de procesos y procedimientos establecidos.

- Ley 1438 de 2011 — Estatuto anticorrupcion — Determina el alcance de la
IVC sobre los sujetos vigilados y la forma en que se fortalece dicho
mecanismo por parte de la superintendencia; igualmente dispuso en su

articulo 12, lo siguiente: ... “Sistema preventivo de practicas riesgosas
financieras y de atencién en salud del sistema general de seguridad social
en salud...”

- Ley estatutaria 1621 de 2013. Incluye a la UIAF en la unidad de inteligencia
del Estado.

- Circular externa 009 del 21 de abril de 2016, emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud “Por el cual se imparten instrucciones
relativas al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo-SARLAFT.”

6. MARCO ESTRATEGICO.
6.1. MISION.

Somos una Empresa Social del Estado, del orden Departamental, ubicada en
el municipio de la Plata Huila, que presta servicios de salud de mediana
complejidad, a la poblacion del Suroccidente del Huila y Nororiente Caucano
para proteger la vida de forma segura, con calidad y calidez, talento humano
idoneo y calificado, contando con tecnologia adecuada, enfocada en la
satisfaccion plena de nuestros usuarios y su familia.
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6.2. VISION.

En el afio 2020, la E.S.E. Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™”,
sera reconocida en la regién como una institucion centrada en el ser humano,
que preste servicios de salud enmarcados en politicas de atencion
humanizada, seguridad y tecnologia, comprometida con el desarrollo de sus
colaboradores y fortaleciendo su gestion empresarial.

6.3. VALORES INSTITUCIONALES.

La Institucion hospitalaria basa su atencion en los siguientes valores
institucionales:

- Lealtad

- Amabilidad

- Responsabilidad
- Compromiso

- Honestidad

- Abnegacion

- Respeto

- Etica

- Solidaridad.

6.4. POLITICAS INSTITUCIONALES.

Politica de Calidad. La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de
Padua”, esta comprometida con la identificacion y satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios, brindando un servicio con
pertinencia, oportunidad, seguridad y calidez, aplicando modelos de excelencia
en la busqueda permanente del mejoramiento continuo.

Politica de Seguridad del paciente. La E.S.E. Hospital Departamental ““San
Antonio de Padua™”, se compromete a generar una cultura de seguridad en la
atencion, desarrollando estrategias relacionadas con la prevencion del riesgo y
garantizando procesos misionales seguros.

Politica Financiera. La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de
Padua”, fortalecerd los ingresos a través del posicionamiento de los servicios
teniendo en cuenta la calidad, el compromiso con los usuarios y la
humanizacion, para reestablecer la solidez econémica y financiera, aumento de
la oferta de servicios especializados y oportunos.
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Politica de Humanizacion. Para la E.S.E. Hospital Departamental “San
Antonio de Padua”, el bienestar de nuestros usuarios y colaboradores es
prioridad, por esta razén nos enfocamos para que las relaciones se
caractericen por un interés genuino en el otro, el trato digno, la honestidad y el
respeto; favoreciendo condiciones de justicia y confidencialidad.

Politica de Talento Humano. La E.S.E Hospital Departamental “San Antonio
de Padua”, reconoce la importancia del Talento Humano como eje fundamental
para el logro del Plan estratégico, es asi como ratifica el compromiso con sus
colaboradores a través de procesos y procedimientos encaminados a crear
adecuado clima laboral que propicie su desarrollo integral.

7. MAPA DE PROCESOS.

El Mapa de procesos, es una ruta de navegacion que armoniza la mision y la
vision de la institucion hospitalaria, en una gestion por procesos. La gestidon
por procesos define las interacciones o acciones secuenciales, mediante las
cuales se logra la transformacién de unos insumos hasta obtener un producto
y/o servicio con caracteristicas previamente definidas, de acuerdo con los
requerimientos de los usuarios y/o demas partes interesadas.

La grafica que a continuacion se fija, detalla el mapa de procesos de la E.S.E.
Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, segun lo fija el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 a saber: Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacion.

O MAPA DE PROCESOS E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PADUA

. LA PLATA - HUILA
Q)

Utoari'a Qe Sia Ao
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- Macro procesos Estratégicos. Son aquellos procesos orientados al
establecimiento de politicas y estrategias; como también la fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicidbn de recursos necesarios y revisiones
por la direccion de la empresa. Para la E.S.E., estos son: Planeacion
Estratégica, Gestion Gerencial.

- Macro procesos Misionales. Son todos aquellos procesos que
proporcionan el resultado previsto por la empresa en el cumplimiento del
objeto social o razén de ser. Para la E.S.E., estos son: Gestion,
Hospitalizacion y Cirugia; Gestion de urgencias; Gestion de apoyo
diagndstico y terapéutico; Gestibn ambulatoria; Atencion e informacion al
usuario; Referencia y contra referencia.

- Macro proceso de Apoyo. Son aquellos procesos que proveen los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y los de evaluacion. Dentro de estos procesos se identifican:
Gestidon del talento humano; Gestion juridica; Gestion financiera; Gestion
del ambiente fisico; Gestion de la informacion.

- Macro proceso de Evaluacion. Son aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y mejora de la
eficiencia y son una parte integral de los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo. Para la E.S.E estos son: Gestién de la evaluacién y control
(Control Interno y Calidad).

8. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO.

8.1. DEFINICIONES.

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, es el conjunto integrado de
elementos referidos como politicas, procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, érganos de control, infraestructura tecnolégica, divulgacion y
capacitacion relacionados con el tema, atraveso de los cuales la instituciones
vigiladas en Colombia, responden a las amenazas de ser utilizadas para la
practica de conductas delictivas por tales conceptos, con el objeto de disminuir
las posibilidades de perdida por la exposicion al riesgo de LA/FT.

El SARLAFT debe ser instrumentado por las entidades vigiladas, para
protegerse del LA/FT, a través de las etapas de identificacién, medicion, control
y monitoreo del riesgo y los elementos mencionados anteriormente, con una
dinamica de permanente retroalimentacion, teniendo en cuenta su actividad, en
funcién de su objeto social.
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El objetivo del SARLAFT, es reducir la posibilidad que la institucion hospitalaria
pueda ser un instrumento para el ocultamiento o legalizacion de bienes y/o
servicios, producto de conductas delictivas o de aquellos que estuvieren
asociados a las materializacion de ilicitos; también tiene por objeto mitigar el
riesgo de pérdida o dafio que se puede obtener con los riesgos asociados
(Legal, reputacional, de contagio y operacional).

Debido a la integridad de este sistema, se debe involucrar la participacion de
todo el personal y la adopcion de medidas de control apropiadas y suficientes,
orientadas a evitar que el desarrollo de cualquier operacion en efectivo, de
conocimiento de clientes, vinculacibn de personal, o de cualquier servicio
relacionado con la mision de la institucion y otras actividades propias de la
entidad, sean utilizadas para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes de origen ilicito
o para dar apariencia de legalidad a las transacciones vinculadas al ilicito.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo (LA/FT): Es
definido por la Superintendencia Financiera de Colombia como: “La posibilidad
de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad vigilada, por su propension a
ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dicha actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a través
de los riesgos asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y de
contagio, a los que se expone la entidad, con el consecuente efecto econémico
negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando es
utilizada para tales actividades.”

Lavado de Activos. Esta tipificado como el delito contra el orden econémico
social, en el Capitulo V, del Titulo X del Cédigo Penal, articulo 323, asi:

“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediano o inmediato en actividades de
trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito,
secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, financiacion del terrorismo vy
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, delitos contra el
sistema financiero, delitos contra la administracion publica, o vinculados con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los
bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para
ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola conducta, en prision
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de ocho (8) a veintidés (22) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes.
Modificado por el art. 11, Ley 1762 de 2015.

Articulo 11. Lavado de activos. Modifiquese el articulo 323 de la Ley 599 de
2000, el cual quedara asi:

“Articulo 323. Lavado de activos. El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie 0 administre bienes que tengan su
origen _mediato o0 inmediato _en actividades de trafico de migrantes, trata de
personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico
de armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas,

estupefacientes o sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administraciébn publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del
contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, 0 les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia _de legalidad o los legalice, oculte 0 encubra la verdadera naturaleza,
origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice
cualguier otro acto para ocultar o_encubrir_su origen ilicito, incurrira por esa
sola conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

NOTA: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-191 de 2016.

NOTA: El texto subrayado y en negrilla fue declarado INEXEQUIBLE por la
Corte Constitucional mediante Sentencia C-191 de 2016.

La misma pena se aplicara cuando las conductas descritas en el inciso anterior se
realicen sobre bienes cuya extincion de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren
los bienes, o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen
realizado, total o parcialmente, en el extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran

de una tercera parte a la mitad cuando para la realizacion de las conductas se
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efectuaren operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren
mercancias al territorio nacional.

El aumento de pena previstos en el inciso anterior, también se aplicara cuando se
introdujeren mercancias de contrabando al territorio nacional’.

Financiacion del Terrorismo. Por su parte, el articulo 16 de la Ley 1121 de 2006
modifico el articulo 345 de la Ley 599 de 2000, quedando asi:

“Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas. El que directa o indirectamente provea, recolecte,
entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos,
o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o
sostenga econdémicamente a grupos armados al margen de la ley o a sus
integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidos (22) afios y multa de mil
trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes”.

Tipologia: Es la descripcion de las técnicas o practicas por los delincuentes y
las organizaciones criminales, para dar apariencia de legalidad a los fondos de
procedencia ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas, para dar
apariencia de legalidad o financiar sus actividades criminales.

GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera Internacional sobre blanqueo de
capitales (GAFI), organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales.

GAFISUD: Es una organizacion intergubernamental de base regional, que
agrupa a los paises de América del Sur, para combatir el lavado de dinero y la
Financiacion del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos
mecanismos de cooperacidn entre los paises miembros.

Se cred formalmente el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias,
mediante la firma del memorando de Entendimiento constitutivo del grupo por
los representantes de los gobiernos de diez paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru y Uruguay.

Unidad de Informaciéon y Anélisis Financiero (UIAF): Es una Unidad
Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
que tiene como objetivo prevenir y detectar posibles operaciones de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo en diferentes sectores de la economia.
Agente Econdmico: Son todas las personas naturales o juridicas que realizan
operaciones econdmicas dentro de un sistema.
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Beneficiario Final: Es toda persona natural o juridica, que sin tener la
condicion de cliente, es la destinataria final de los bienes objeto del contrato.
Factores de Riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT. Para
efectos del SARLAFT las entidades vigiladas deben tener en cuenta como
minimo los siguientes:

Cliente/usuario

Producto

Canales de distribucion

Jurisdiccionales

Cliente: Es toda persona natural o juridica, con la cual la entidad establece y
mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier
producto de su actividad.

Productos: Son los servicios a través de los cuales los clientes se vinculan
conla E.S.E.

Jurisdicciones: Corresponde a las regiones donde se encuentran
domiciliados los clientes y el lugar donde realizan las operaciones.

Riesgos Asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se
materializa el riesgo de LA/FT; estos son: reputaciones, legal, operativo y
contagio.

Riesgo reputaciones: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
institucién y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento
de normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afecten la formalizacion o ejecucibn de contratos o
transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y reputaciones, asociados a tales factores.

Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede
sufrir, directa o indirectamente, por una accion o experiencia de un vinculado.
El vinculado es el relacionado o asociado e incluye personas naturales o
juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de controles.

Riesgo residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.
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Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion
de elementos en grupo homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre
ellos.

La separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas
en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Servicios: Son aquellos procedimientos y/o productos que solicitan las
personas ante la E.S.E.

Usuario: Son aquellas personas naturales o juridicas a las que sin clientes la
entidad les presta un servicio.

Transferencia: Es la transaccion efectuada por una persona natural o juridica
denominada ordenante, a través de una entidad autorizada en la respectiva
jurisdiccion para realizar transferencias nacionales y/o internacionales,
mediante movimientos electrénicos o contables, con el fin de que una suma de
dinero se ponga a disposicion de una persona natural o juridica denominada
beneficiara, en otra entidad autorizada para realizar este tipo de operaciones.
El ordenante y beneficiario pueden ser la misma persona.

Operacién inusual: Es aquella transaccion que cumple, cuando menos con
las siguientes caracteristicas: 1) No guarda relacién con la actividad econdémica
0 sea sale de los parametros adicionales fijados por la E.S.E y, 2) Respecto de
la cuales la E.S.E no ha encontrado explicacion o justificacion que se considere
razonable.

Oficial de cumplimiento: Funcionario responsable de verificar y orientar la
adecuada observancia de los procedimientos y normas legales sobre
SARLAFT, de acuerdo con lo establecido en las regulaciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Sefales de alerta: Son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores
financieros que la experiencia nacional e internacional ha identificado como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la posible existencia
de un hecho o situacién que escapa a lo que la entidad en el giro ordinario de
sus operaciones ha determinado como normal. Estas sefiales de alerta deben
considerar la naturaleza especifica de cada entidad, las diversas clases de
productos o servicios que ofrece, los niveles de riesgo, cualquier otro criterio
que a juicio resulte adecuado y los demas mecanismos e instrumentos
sefalados en el presente capitulo.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

SIREL: El Sistema de Reporte en Linea (SIREL), es un sistema de informacion
en ambiente web, desarrollado por la UIAF, como mecanismo principal para
recibir los reportes de informacién en linea. En éste, los reportantes obligados
deben inscribirse y obtener un usuario y contrasefia, para poder realizar los
reportes a la UIAF.
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Terceros relacionados: Son personas que no tienen ninguna de las
cualidades de cliente, cliente de cliente, ni usuario, pero que tienen intereses o
vinculaciones de importancia en relacion con el sector. Se califican como tales
los representantes legales de las personas Juridicas clientes y los demas
funcionarios que especificamente se fijen en el analisis inicial de un negocio en
el sector. Los procedimientos y/o productos que solicitan las personas ante la
entidad les prestan un servicio.

8.2. CONTEXTO INTERNACIONAL.

Para la E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, como entidad

publica; la administracién del riesgo de LA/FT, debe conocer en detalle las

regulaciones alli contenidas y por ello, para el disefio y adopcion del Sistema

de Administracion del Riesgo LA/FT se debe, en primer lugar, conocer en

detalle las normas mencionadas, por lo tanto, se sugiere el analisis de dichos

documentos.

Dentro de los documentos internacionales, nos permitimos mencionar algunos

de los més relevantes:

- Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera — GAFI

- Convencion interamericana contra el terrorismo del 2002 de la Organizacion
de los Estados Americanos — OEA

- Resolucién 1373 de 2001, del Consejo de Seguridad de la Organizacion de
las Naciones Unidas — ONU

- Guia técnica sobre la aplicacion de la resolucién 1373 de 2001 del Consejo
de Seguridad.

- Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo de la ONU

- Ley Patriota (USA Patriot Act) del 26 de octubre de 2001

- Convencion de Viena.

- Convencion de Naciones Unidas contra la delincuencia organizada del 2000
(Convencion de Palermo del 2000)

- Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

- Reglamento modelo de la CICAD-OEA

- Convenio de Estrasburgo de 1990

- Debida diligencia con la clientela de los bancos 2001. Comité de
Supervision Bancaria de Basilea.

- Declaracion de principios (1988) y debida diligencia de clientes 2002.
Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

- Declaracion de principios de la Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELEBAN)

- Principios WOLFSBERG contra el lavado de dinero Convencion de
Naciones Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas (Convencion de Viena de 1988).
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8.3. CONTEXTO NACIONAL.

De conformidad con los estimativos realizados por la oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito (UNODC- 2011), los recursos
generados en el mundo, solamente por el trafico de drogas, ascendieron a
650 mil millones de délares, lo que equivale al 1.5% del PIB; recursos que
las organizaciones criminales transnacionales necesitan lavar en los
distintos sectores economicos.

A esta cifra se le debe incluir las generadas por otras manifestaciones
criminales y los recursos ilicitos que producen los delitos relacionados con
la corrupcion.

Se estima que en Colombia, el solo narcotrafico produce recursos ilicitos
por una suma aproximada a $18 billones anuales, lo que equivale, para el
2011, al 3% del PIB, esto sin sumar los recursos generados por otras
actividades de organizaciones criminales y la corrupcion.

Como se puede ver, son inmensas las cantidades de dinero que en el
mundo y en Colombia amenazan a la sociedad y a la economia. Es
publicamente conocido, que la necesidad de lavar estos recursos ilicitos
amenaza directamente a los sectores econdmicos que, por su naturaleza,
son “vulnerables para el lavado de activos y la financiacion del terrorismo”
(LA/FT).

El reto que tiene Colombia, es el de seguir desarrollando la estrategia
internacional adoptada para prevenir, controlar y reprimir las distintas
modalidades de actividades delictivas y el continuar el proceso de
mejoramiento de los sistemas adoptados por el pais para estos efectos.

9. ETAPAS DEL SARLAFT.

La estructura de este Modelo, busca respetar el estandar internacional de la
administracion de riesgos, adecuandolo a la naturaleza especial del riesgo
de LA/FT y basado en el Modelo del UIAF, adecuandolo a las
caracteristicas y especificidades del sector salud especialmente para la
E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™ de la Plata Huila.
Por lo anterior, se ha previsto una estructura que incluye y desarrolla todas
las etapas recomendadas por el estandar internacional de administracion de
riesgos, concretandose cada una de dichas etapas, mediante la ejecucion
de pasos.
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Asi, dentro de la estructura del sistema, se tienen previstas las siguientes
etapas:

Etapa 1.
identificacion
del riesgo

Atapa 4.
Seguimiento Etapa 2.
v/o Medicion del

monitoreo Riesgo
: Sg
del Riesgo

Etapa 3.
Control del
-0
N

<l
Etapa 1. Identificacion del Riesgo: Identificar los riesgos de LA/FT
inherentes al desarrollo de su actividad, teniendo en cuenta los factores de
riesgo. Como resultado de esta etapa las entidades vigiladas deben estar
en capacidad de identificar los factores de riesgo y los riesgos asociados a
los cuales se ven expuestas en relacion al riesgo de LA/FT.

Etapa 2. Medicion del Riesgo: Medir la responsabilidad o probabilidad de
ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT, frente a cada uno de los factores
de riesgo; asi como el impacto en caso de materializarse mediante los
riesgos asociados. Estar en capacidad de establecer el perfil de riesgo
inherente de LA/FT de la entidad y las mediciones agregadas en cada factor
de riesgo y en sus riesgos asociados.

Etapa 3. Control de Riesgo: Las entidades vigiladas deben tomar las
medidas conducentes a controlar el riesgo inherente al que se ven
expuestas, en razéon de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.
Establecer el perfil de riesgo residual de LA/FT. EIl control debe traducirse
en una disminucién de la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del
riesgo de LA/FT en caso de materializarse.

Etapa 4. Seguimiento y/o monitoreo del riesgo: Seguimiento del perfil de
riesgo y, en general, del SARLAFT, asi como llevar a cabo la deteccion de
operaciones inusuales y/o sospechosas. Igualmente, debe permitir a las
entidades comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil
de riesgo residual de LA/FT de la entidad.
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10.SENALES DE ALERTA.

A continuacién, se relacionan algunas sefiales de alerta asociadas con las
operaciones sospechosas, que por su inusualidad, merecen mayor cuidado en
la prevencion y control de las actividades que pueden constituir lavado de
activos y financiacion del terrorismo:

ETAPA SENALES DE ALERTA
Que en la atencidn o contacto con el cliente este se muestre renuente
o molesto a contestar preguntas, o que sus respuestas sean evasivas
frente al conocimiento del mismo.
VINCULACION Que la P.N muestre renuencia a suministrar documentos de identidad
VINCULACION Y Los datos suministrados por el cliente, proveedor o funcionario no son
ANALISIS DE congruentes o verdaderos, son desactualizados, inverificables o
INFORMACION DEL | insuficientes y el tercero involucrado insiste en no aclararlos o
CLIENTE, completarlos.
PROVEEDOR, O Clientes, Proveedores o funcionarios cuyas fuentes financieras no
FUNCIONARIO estén claras, o que muestren reticencia a dar detalle sobre la
(PERSONA NATURAL | procedencia de sus fondos.
O JURIDICA) Que se nieguen a revelar relaciones con otras empresas o

instituciones financieras.

PN o PJ cuyas operaciones no corresponden con la informacién
financiera suministrada.

Varias empresas tienen en comun socios, gerentes, administradores o
representantes legales, sin que se hayan reportado como grupo
empresarial, ni con una justificacioén clara.

Empresas que tienen como propietario o directivos, personas de
estratos bajos y con dificultades econdmicas y que manejen grandes
volumenes de dinero o con alta participacidn accionaria.

Clientes cuyas fuentes de financiacion pueden provenir de recursos de
captacidn ilegal o mesas de dinero no autorizadas para manejar
recursos del publico.

Desinterés por obtener ventajas financieras.

Clientes, proveedores o funcionarios sin la informaciéon minima
requerida.

Clientes que se niegan a informar el origen de sus recursos.

La situacion financiera de la empresa no concuerda con el tipo de
ingresos de la actividad de la empresa o de sus socios.

Que el cliente o algunos de los administradores o socios de un cliente-
persona juridica, figuran en la listas restrictivas o de control.

Registra como direccién un apartado de correo o la direccién de la
empresa coincide con la de otras empresas sin vinculo aparente.
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Cuando una misma persona actla como representante legal o
propietario de diferentes empresas, todas tienen la misma direccién o
teléfono.

Amenaza o intento de soborno al funcionario de la entidad con el fin
de que acepte informacién incompleta o falsa.

Realizar operaciones por intermedio de un apoderado sin que exista
una razon valida para utilizar este mecanismo.

Clientes o proveedores que cambian frecuentemente sus datos;
direccidn, teléfono, etc.

Fuentes de capital no son claras o justificables.

Empresas que no poseen agencias ni sucursales, sin embargo, realizan
varias operaciones de sumas importantes en diferentes ciudades o
paises, las cuales no cuentan con clara relacion con su actividad
econdémica.

Presenta un endeudamiento que no corresponde a los ingresos
declarados del potencial cliente.

Empresas que tienen un capital suscrito muy bajo y/o un objeto social
muy amplio.

Clientes cuyas operaciones no corresponden con la del mercado.

EJECUCION DEL
CONTRATO

Clientes que inicialmente realizan transacciones por montos bajos,
pero al corto tiempo las incrementan en altas cantidades

Clientes o proveedores que se niegan a actualizar la informacion
basica.

Cambios sustanciales y repentinos en los indicadores de liquidez,
particularmente en efectivo, frente al desarrollo normal de los
riesgos.

PAGOS

Pagos importantes, no usuales de dinero efectivo hechos por un
cliente cuyas actividades aparentes del negocio normal se generarian
utilizando cheques u otros instrumentos monetarios.

Pago por parte de terceros.

Pago con cheques endosados.

11. REPORTES.

10.1. REPORTE A LA UIAF.

La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua” de la Plata Huila,

debe entregar oportunamente la siguiente informacion a la UIAF:

a) Reporte de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas.
(Reporte de Operaciones Sospechosas — ROS) de manera inmediata, una
vez se identifique y hasta con un plazo maximo de ocho (8) dias calendario
una vez se catalogue la operacion como sospechosa.
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Dicha operacion sospechosa se reportara en la pagina de la UIAF en el
siguiente Link:

https://www.uiaf.gov.co/servicios informacion ciudadano/cuéntenos lavado
activos 1829

Al ingresar se encontrara la imagen de la plataforma “Informacion

Personal” para diligenciar la informacion sospechosa.

El reporte de operaciones sospechosas no genera ningun tipo de
responsabilidad, ni para el funcionario, ni para la entidad.

Los Reportes de Operacion Sospechosa (ROS) del numeral 8.2.1., de la CE
009 de 2016, pueden presentarse y reportarse a la UIAF incluso sin estar
inscritos en el SIREL, por lo que este tipo de reportes no les aplica el
periodo de transicién. De hecho, cualquier persona natural o juridica puede
radicar un ROS voluntariamente y de manera anénima ante la UIAF en
cualguier momento. Es asi como no existe exclusion de reportes, por el
contrario, dicho reporte busca poner en conocimiento situaciones que
eventualmente no son propias de la normalidad en el giro de negocios del
sector de manera oportuna.

Por otra parte, la E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua’,
dentro de los primeros diez (10) dias calendarios al mes siguiente debera
reportar a la UIAF lo siguiente:

El Reporte de ausencia de Operaciones Sospechosas: Si durante el
mes inmediatamente anterior la entidad no realizé ningin ROS a la UIAF,
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, debera
reportar a la UIAF que durante el mes anterior no efectuaron Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS).

Reporte con todas las transacciones individuales en Efectivo: La
E.S.E. deber& reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente todas las transacciones
realizadas en efectivo en un mismo dia por parte de una persona natural o
juridica, que en su conjunto iguale o supere la cuantia de Cinco millones de
pesos ($5'000.000,00) M/CTE., y/o su equivalente en otras monedas.
Reporte de transacciones multiples en efectivo. La E.S.E. debera
reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias
calendario del mes siguiente todas las transacciones realizadas en efectivo
en un mismo dia por parte de una persona natural o juridica, que en su
conjunto iguale o supere la cuantia de Veinticinco Millones de Pesos
($25’000.000,00) M/CTE., y/o su equivalente en otras monedas.

Reporte de ausencia de transacciones en efectivo. Si ho se presentaron
durante el mes inmediatamente anterior transacciones en efectivo la E.S.E.,
debera reportar este hecho a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias
calendarios del mes siguiente.
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f) La E.S.E. enviara otros reportes. Previo establecimiento de la UIAF o
controles que deberan ser entregados en los términos y periodicidad

g) Que determine, de acuerdo con los riesgos y vulnerabilidad que se
detecten.

NOTA: De acuerdo con el periodo de transicion los primeros reportes a la

UIAF, deberan realizarse a través del SIREL, entre el 1 y el 10 de enero de

2017 con la informacion recolectada en diciembre de 2016, con excepcion del

ROS, al que no le aplica dicho periodo.

La anterior informacion debe ingresarse ingresando al siguiente Link:
https://reportes.uiaf.gov.co/reportesfsmcif64/modules/home/html/default.aspx

Ingresando el usuario y clave generada para el caso.

11.2. SOPORTES.

La E.S.E., debe generar reglas especificas para que las transacciones

realizadas y objeto de andlisis exista el respectivo soporte de conocimiento del

Cliente. La E.S.E., ademas debe recaudar y conservar como minimo

informacion que permita identificar a las personas naturales o juridicas por un

término no menor a cinco (5) afios, posteriormente, se digitalizara toda la
informacion de manera tal que su reproduccién se realice de forma inmediata
en caso de ser requerida por un ente de vigilancia y control.

11.3. NO ENVIO DE INFORMACION.

La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua” de La Plata, de

acuerdo con la UIAF, lo define de la siguiente manera:

- Incumplimiento: Se concluye que un reporte se incumplid, cuando en la
base de datos de la UIAF, no consta ningun registro de reporte
correspondiente a un periodo especifico, por parte de un sujeto en
particular.

- Cumplimiento extemporaneo: En todo momento la UIAF acepta informacion
extemporanea perteneciente a cualquier periodo de reporte por parte de los
sujetos obligados. No obstante, cualquier envié de os reportes que se
realice en un lapso de tiempo superior a los plazos estipulados en la CE, o
cualquier correccion que exceda los diez (10) dias calendario después de
recibido el correo electronico por parte de la UIAF, para corregir
inconsistencias, se entendera como cumplido extemporaneamente.

- Cumplimiento. La UIAF entiende que un reporte se cumpli6 cuando se
efectla dentro de los plazos estipulados en la Circular Externa 009 de 2016
y de conformidad con todas las exigencias y especificaciones establecidas
por el documento técnico o cuando se corrigieron o subsanaron los errores,
dentro del periodo Unico de 10 dias calendario, contados a partir de la fecha
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en gue la UIAF envia el correspondiente correo electronico informando las
inconsistencias.

12.FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
SARLAFT.

12.1. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Las funciones de la Junta Directiva en materia de SARLAFT, son las

siguientes:

a) Establecer las politicas para el Sistema de Administracion de Lavado de
Activos y Financiacion de Terrorismo — SARLAFT.

b) Aprobar el Manual de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

c) Nombrar el Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

d) Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requiera para
implementar y mantener el cumplimiento del manual SARLAFT.

e) Hacer el seguimiento y pronunciarse periddicamente sobre el perfil de
riesgo de LA/FT de la entidad.

f) Manifestar y dejar constancia en acta de la conformidad o no sobre los
informes que presente el Oficial de cumplimiento.

g) Hacer seguimiento sobre los informes presentados por Revisoria Fiscal, con
referencia a las observaciones o recomendaciones

h) adoptadas al funcionamiento del SARLAFT, dejando la expresa constancia
en la respectiva acta.

i) Autorizar el ingreso de personas publicamente expuestas (PEP) para
laborar en la E.S.E Hospital.

j) Aprobar la metodologia de segmentacion, identificacion, medicion,
monitoreo y control del SARLAFT.

k) Designar el responsable autorizado para exonerar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo.

12.2. FUNCIONES OFICIAL DE CUMPLIMIENTO - OC.

El Oficial de Cumplimiento y su Suplente son designados por la Junta Directiva,
tienen capacidad decisoria y estan apoyados por grupo humano y técnico, que
le permiten realizar la gestién. Para la E.S.E Hospital “San Antonio de Padua”
de La Plata, dichos funcionarios fueron designados y aprobados segun
Acuerdo No 18 del 14 de Octubre de 2016; donde se designd el Oficial de
cumplimiento y su Suplente.

Son requisitos adicionales del Oficial de Cumplimiento y su suplente, el
acreditar conocimientos en materia de administracion de riesgos, no pertenecer
a organos de control ni areas directamente relacionadas con las actividades
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previstas en el objeto social principal, y ser empleados de la entidad. El Oficial
de cumplimiento principal, debe ser como minimo del segundo nivel jerarquico
dentro de la E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua” de La
Plata.

La E.S.E. informara las respectivas designaciones a la Superintendencia
Nacional de Salud y a la UIAF, los nombres, y numero de cedula de los
funcionarios designados. Adicionalmente se deber& informar cualquier cambio,
si lo hubiere.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:
a) Velar por el cumplimiento y funcionamiento de las etapas que conforman el

b)

c)
d)

f)
9)
h)

SARLAFT de forma efectiva, eficiente y oportuna.

Presentar en forma semestral a los administradores y anualmente a la Junta
Directiva, un informe por escrito donde exponga el resultado de la gestion,
en los cuales se refiera como minimo a los siguientes aspectos:

Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas
sus adiciones o modificaciones.

Los resultados del monitoreo o seguimiento para determinar la eficiencia y
la eficacia de las politicas, procedimientos y controles establecidos.

Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar
el monitoreo de los controles.

El cumplimiento al requerimiento de las diferentes autoridades, en caso de
que estos se hubieran presentado.

Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la
prevencion y control de riesgo de LA/FT que considere pertinentes.

El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion
y de control de riesgo de LA/FT aprobados por la Junta o quien haga sus
veces.

Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y
control del riesgo de LA/FT y las medidas adoptadas para darle
cumplimiento a las mismas.

Promover la adopcién de correctivos al SARLAFT.

Realizar todos los reportes a la SNS, incluidas las actas de aprobacion de la
Politica asi como el Manual de Procedimientos.

Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del sistema de Reportes en
linea - SIREL.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer la actualizacion y divulgacion del Manual de Procedimientos.
Mantener actualizados los datos de la Entidad y el Oficial de cumplimiento
con la UIAF, utilizando los canales de comunicacién correspondiente.
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i) Evaluar los informes y adoptar las medidas frente a las diferencias
informadas por la auditoria interna y por el Revisor Fiscal para que sirvan
como insumo para la formulacion de planes de accion y adoptar medidas
para contrarrestar las deficiencias informadas.

j) Disenar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y
control del SARLAFT.

k) Desarrollar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva los criterios
objetivos, para establecer cuales son operaciones sospechosas vy
determinar cuales de las operaciones efectuadas por usuario que seran
objeto de consolidacion, monitoreo y andlisis de insuavidad.

l) Presentar de forma mensual ante la Junta Directiva, los Reportes de
Operaciones Sospechosas — ROS, que se hayan realizado, sin detalle de
informacion.

12.3. FUNCIONES DE LA REVISORIA FISCAL.

De conformidad con lo sefialado en el numeral 3°, del articulo 207 del Codigo
de Comercio y de las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y de la Superintendencia de Salud en la Circular
Externa N° 009 de 2016, corresponde a la Revisoria Fiscal velar por el
cumplimiento de la ley, por lo que a dicho 6rgano le compete establecer los
mecanismos necesarios para detectar incumplimientos en la funcion de
prevenir el riesgo de LA/FT en la E.S.E. y reportarlos a la Junta Directiva
cuando menos una vez al afio, informe que debe contener las conclusiones
obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el SARLAFT.

Ademas, pondra en conocimiento del Oficial de cumplimiento, las
inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT y en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

13. CAPACITACIONES.

La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, debera disefar,
programar y coordinar planes de capacitacion como minimo una vez al afio a
todas las areas y funcionarios de la entidad sobre las politicas, procedimientos,
herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al SARLAFT.
Como resultado, el personal de la E.S.E. debe estar en la capacidad como
minimo de identificar cuando una operacion es intentada, inusual o
sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para hacerlo y a quien.

La capacitacion debe ser considerada en los procesos de induccion de los
nuevos colaboradores. Se debe dejar constancia de las capacitaciones
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realizadas, donde se indigue como minimo la fecha, el tema tratado y el
nombre de los asistentes.

14. DOCUMENTOS.

El representante legal de la E.S.E., debe mantener en todo momento ya
disposicion de la Superintendencia Nacional de Salud los siguientes
documentos:

- Los actos administrativos donde conste la aprobacion de las politicas del
SARLAFT, asi como los actos administrativos de ajustes o modificaciones
gue se efectien a dichas politicas.

- Los instructivos 0 manuales a través de los cuales se llevan a la practica las
politicas y procedimientos aprobados del SARLAFT. Estos documentos
deberan ser firmados por el representante legal y ser de facil consulta y
aplicacion al interior de la empresa.

- Los informes presentados por el oficial de cumplimiento.

- Los informes presentados por el revisor fiscal sobre el funcionamiento del
SARLAFT.

- Las constancias de envios de soportes de operaciones sospechosas —
ROS- remitidos a la UIAF y demés reportes solicitados por esta unidad.

- Las constancias de las capacitaciones impartidas a todo el personal de la
empresa.

- Las actas de junta Directiva en donde conste la presentacién del informe del
Oficial de cumplimiento y del Revisor fiscal.

Tanto las politicas, el Manual de procesos y procedimientos, la base de datos

de clientes, formatos de conocimiento de cliente y/o usuarios, los requisitos de

oficial de cumplimiento y demas informacion documentacion y lineamientos que
estén referenciados en el presente manual deben estar a disposicion de la

Superintendencia Nacional de Salud para ser revisados y validados segun reza

en la Circular Externa 009 de 2016 de la SNS y podra requerirla en cualquier

momento cuando asi lo disponga.
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CAPITULO Il. GESTION DEL RIESGO LA/FT
15.ADMINISTRACION DEL RIESGO SARLAFT.

Para la administracion del riesgo SARLAFT, los directivos y demas servidores
publicos al servicio del hospital en el cumplimiento de sus funciones y/o tareas
en particular, se cifien a lo fijado en el Manual SARLAFT adoptado por la Junta
Directiva de la E.S.E Hospital, con el propdésito de prevenir y/o evitar los riesgos
en materia de lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT que se
presenten en la prestacion de los servicios de salud, asi como de realizar el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los controles a los riesgos
implementados por los responsables en el area objeto de deteccion y reportes.
Lo anterior, se expresa en las politicas SARLAFT adoptadas por la Junta
Directiva e implementadas por el Hospital para salvaguardar los bienes y
servicios a su cargo, asi:

15.1. PARA EVITAR QUE EL RIESGO SE PRESENTE.

- El Art. 113 de la Constitucion Politica de Colombia, sobre la colaboracion
armonica de las Empresas del Estado en la lucha del lavado de activos y
financiacion del terrorismo. El art. 10 de la Ley 526 de 1999 sefiala que las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccidn, vigilancia y control, deben
instruir a sus vigilados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en
relacion con la informacion que deben reportar a la UIAF.

- Circular Externa 009 de 2016, emitida por la Superintendencia Nacional de
Salud, imparte instrucciones relativas.

- Los actos administrativos de la E.S.E., a través de los cuales se adoptan los
diferentes elementos del Sistema de Administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (Manual y Politicas SARLAFT).

- Las politicas SARLAFT, orientadas a garantizar una gestién integra,
eficiente y transparente en lo referente a la deteccion y reporte de
informacion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

- Manual de procesos y procedimientos, para generar un manejo eficiente de
la informacion objeto de analisis y reporte a las entidades de control y
vigilancia.

- La gestion ética, instituida en los valores y principios éticos de los
servidores publicos de la E.S.E., materializados en el buen comportamiento
ético frente a las acciones de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

- El sistema tecnolégico y/o herramienta que tiene la E.S.E para la
sistematizacién de la informacién objeto de andlisis y envi6 a las entidades
encargadas del control y vigilancia de LA/FT.

- El formato anexo 1, para personas naturales y personas juridicas que
permitira la obtencion de la informacion directamente del cliente /usuario.

- Los reportes de informacion realizados a la UIAF en los términos y plazos
establecidos.
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15 2. PARA REDUCIR EL RIESGO LA/FT.

Aplicacion de todo la normatividad Constitucional y penal vigente en materia
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

- Cumplimiento de la Circular externa 009 de 2016 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud, para enfrentar la lucha contra el
LA/FT.

- El cumplimiento estricto de los actos administrativos de la E.S.E., que en
materia de SARLAFT se impartan.

- Cumplir fielmente las platicas establecidas para el manejo del SARLAFT
gue elaboro la Junta Directiva para todos los funcionarios de la E.S.E.

- Revisar, leer y cumplir el manual de procesos y procedimientos
establecidos para el manejo del SARLAFT en la E.S.E.

- Utilizar eficientemente las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la
ESE para el seguimiento, control y reporte de la informacion.

- Hacer diligenciar el formato anexo 1, conocimiento del cliente directamente
del cliente/usuario como evidencia para cuando sea solicitada por los
organismos de control.

- Enviar y guardar copia de los reportes realizados a la UIAF en los términos
establecidos.

- Archivar todo lo concerniente a SARLAFT.

- Capacitar continuamente al personal encargado de los procesos de
SARLAFT, cuando se presenten cambios en normatividad o en
procedimientos internos.

15 3. PARA DISPERSAR Y ATOMIZAR EL RIESGO.
Se debe propender por la actualizacion permanente en normatividad legal
frente al mecanismo SARLAFT.

- Procurar la actualizacion en materia tecnoldgica, para salvaguardar la
informacion obtenida y generar mayor control en materia de LA/FT.

- Actualizar el Manual de procesos y procedimientos SARLAF
- Establecer controles de seguimiento y control frente a los responsables de
procesos SARLAFT.

15 4. PARA COMBATIR O TRANSFERIR EL RIESGO.

El Reporte de Operaciones Sospechosas — ROS-, no genera ningln tipo de
responsabilidad, ni para el funcionario, ni para la entidad; conforme a lo
contemplado en el articulo 40 y 42 de la Ley 190 de 1995, bajo el Estatuto
organico del Sistema Financiero.

- El cumplimiento de los reportes tal y como lo establece la circular externa
009 de 2016 de la SNS, garantiza la no presencia de sanciones 0 actos
administrativos en contra de la E.S.E., para ello la debida diligencia y envio
de la informacion.

16. MEDICION Y CONTROL DE RIESGO SARLAFT.

Durante la fase de medicién se analizaran los eventos de riesgo de LA/FT
previamente identificados y se determinara el nivel de riesgo inherente o sin
controles al cual se encuentra expuesto la entidad. De este analisis inicial se
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realizara una priorizacion de los eventos que le representen a la entidad un
mayor nivel de riesgo. Se involucra en este analisis, la revision de los eventos
de riesgo LA/FT a partir de la combinacion de la consecuencia y probabilidad de
ocurrencia.

16.1. METODOLOGIA DE MEDICION.

El método a utilizar parte de la evaluacion del evento de riesgo en relacion con
el impacto que tendria en caso de materializarse y de probabilidad de que
ocurra en un proceso determinado de la entidad. Posteriormente, las
consecuencias y probabilidades asignadas se combinan para producir un nivel
de riesgo o severidad. La medicion se realizara a través de estimaciones
subjetivas que reflejan el grado de conocimiento y experiencia de los
responsables de los procesos y los gestores de riesgo designados para apoyar
la implementacion del SARLAFT. Esta valoracion se ejecutara inicialmente con
metodologia cualitativa, posteriormente y a través de ajustes y el
robustecimiento del SARLAFT se migrara hacia escalas cuantitativas de
medicion. Para evitar criterios subjetivos, se considera adecuado utilizar las
fuentes de informacién y técnicas mas pertinentes de recoleccion y andlisis de
informacion, entre las cuales se describen.
Fuentes de Informacion:
- Registros anteriores existentes en la ESE.
Practica y Experiencia
Literatura relevante publicada
Investigaciones
Modelo econdmico del sector, estadisticos, de ingenieria u otros.
- Juicios de especialistas y expertos.

Las técnicas incluyen:

- Entrevistas con los responsables de los procesos y con otros funcionarios
gue se consideren pertinentes para realizar un mejor analisis de los
escenarios.

- Uso de grupos multidisciplinarios de expertos de diferentes areas, pero que
guardan relacion con el proceso de analisis.

- Evaluaciones individuales utilizando cuestionarios (Auto-evaluaciones), con
el objeto de validar las calificaciones y otra informacion suministrada.

Tablas de valoracion.

Después de contar con la informacion pertinente y para llevar a cabo de forma
estandarizada, la medicidn de los riesgos se realizara mediante un andlisis
cualitativo con base en los siguientes criterios:

Lista de probabilidades de ocurrencia.
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

5 CERTEZA Caracteristica: Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de las
circunstancias. Eventualidad frecuente. (Entre el 75.01% al 100%)
4 PROBABLE Caracteristica: Hay buenas razones para creer que se verificara o

sucedera el riesgo en muchas circunstancias. Eventualidad de
frecuencia alta. (Entre el 55.01% y el 75%)
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Caracteristica: Puede ocurrir en algin momento. Eventualidad

3 POSIBLE con frecuencia moderada. (Entre el 25.01% y el 55%)
Eventualidad poco comun o relativa frecuencia. (Entre del 5.01%
2 RARO y el 25%)
Eventualidad que no es probable o es muy poco probable. (Hasta
1 IMPROBABLE el 5%)
Lista de consecuencias y valores.
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
5 GRAVE - Genera pérdidas vy afecta significativamente el
patrimonio de la entidad (superior a 100%) y puede
comprometer la solvencia de la entidad.

- Falla la estructura de control o se omitieron los controles.

- Interrupcién de las operaciones por mas de 2 dias
sanciones econdmicas por incumplimiento de las normas
establecidas por los entes reguladores.

- Imagen negativa y acciones en contra de la ESE por parte
de organismos de control.

- Perdida de informacidn critica de la organizacion.

4 MAYOR - Genera pérdidas y afecta de forma importante el
patrimonio de la entidad (Entre el 5.0% y el 10%).

- Estructura de control débil interrupcién de las
operaciones por 2 dias.

- Observaciones por incumplimiento de las normas
establecidas por los entes de reguladores que generen un
plan de accién a corto plazo.

- Afectacion de la imagen en el mercado por atencién
ineficaz o inoportuna.

- Inoportunidad de la informacién ocasionando retrasos en
las labores de las dreas, respuestas a los entes
reguladores y a los clientes.

3 MODERADO - Genera pérdidas y no afecta de forma significativa el
patrimonio de la entidad (inferior al 5%)

- Existen algunos controles pero no son los suficientes.

- Interrupcion de las operaciones por un (1) dia.

- Reclamaciones de clientes, Junta Directiva, proveedores
gue requieren de un plan de accién de corto plazo.

- Reproceso de actividades y aumento de la carga
operativa.

2 MENOR - Genera pérdidas pero no afecta el patrimonio de la
entidad

- Laestructura de control actual es susceptible de mejoras.
- Interrupcién de las operaciones por algunas horas.
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- Existen algunas reclamaciones por parte de los clientes,
proveedores pero no se afecta la continuidad de la
relacion.

1 INSIGNIFICANTE

- No genera perdida y por lo tanto no afecta el patrimonio
de la entidad.

- Laestructura de control es adecuada.

- No hay interrupcién de las operaciones.

- No genera sanciones econémicas y/o administrativas.

- No afecta las relaciones con los clientes.

- No afecta la oportunidad de la informacidn.

Una vez determinado el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia, el equipo
multidisciplinario que se reuna para determinar el nivel de riesgo, o las personas
encargadas de evaluar o medirlo, establece el nivel de riesgo inherente para cada
riesgo. Teniendo en cuenta lo anterior, el nivel de riesgo (severidad) se determina,

asi:

Nivel de probabilidad x Nivel de consecuencia
Y se obtiene como resultado el mapa de riesgo del proceso o de la ESE.

CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD Insignificante | Menor (2) Moderado (3) | Mayor (4) Grave (5)
(1)

Certeza (5) Alto (5) Alto(10) Extremo (15) Extremo (20) Extremo (25)
Probable (4) Moderado (4) Alto (8) Alto (12) Extremo (16) Extremo (20)
Posible (3) Moderado (3) Moderado (6) Alto (6) Extremo (12) Extremo (15)
Raro (2) Bajo (2) Moderado (4) Moderado (6) Alto (8) Extremo (10)
Improbable (1) Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Alto (5)

Matriz de analisis cualitativo.
Con el nivel de riesgo establecido, se determina el tipo de accién o estrategia a
seguir teniendo como base los siguientes tratamientos:

Nivel de Riesgo
(Severidad) Tratamiento

Extremo Requiere accion inmediata por parte de la Junta Directiva de la entidad.

Alto El Gerente de la empresa establecera las acciones correctivas

Moderado El Comité integral de riesgos de la entidad deberd definir el plan de
accion para gestionar los riesgos en esta clasificacion.

Bajo Los responsables de los procesos plantearan las acciones respectivas para
optimizar los controles o los tratamientos posibles.
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Perfil de Riesgo Inherente Consolidado.

El perfil de riesgo inherente de la E.S.E se calculara de acuerdo con la medicion
agregada de la severidad de los riesgos en caso de materializarse en los factores
de riesgo y riesgos asociados.

La severidad de los riesgos se obtiene al multiplicar la consecuencia por la
probabilidad de cada uno de los riesgos identificados en la matriz de riesgo.

Una vez establecida la severidad de todos los riesgos identificados, se calcula un
promedio aritmético simple, es decir se realiza una sumatoria de la severidad de
cada uno de los riesgos y esta se divide sobre el nUmero de riesgos considerados.
Este promedio da como resultado el nivel de riesgo al que se enfrenta la entidad
en materia de LA/FT. De igual manera, con la severidad de los riesgos
identificados es posible establecer niveles de prioridades que permitan identificar
los riesgos que requieren ser tratados y controlados inmediatamente.

Para el efecto se debe calcular la proporcién de los riesgos, es decir, dividir la
severidad del riesgo entre la sumatoria de todas las severidades de los riesgos
identificados.

Si llegara a existir algun riesgo este debera ser evaluado y sera sometido por el
Oficial de Cumplimiento SARLAFT a conocimiento de la Junta Directiva.

16.2. CONTROL DE RIESGO.

La etapa de control del SARLAFT tiene como propoésito la determinacién de
controles que propendan por la reduccion o mitigacion de los riesgos de LA/FT
identificados y evaluados en las etapas previamente realizadas. Después de
establecer los controles, en esta etapa se evalla la efectividad de los mismos, de
acuerdo con su alineacion a los objetivos de la entidad y su contribucion a la
minimizacién de los riesgos.

Establecimiento de controles existentes.

Para determinar los controles existentes que la entidad ha establecido para mitigar
los riesgos de LA/FT, se llevan a cabo reuniones con los responsables de los
procesos y el Oficial de Cumplimiento — OC-SARLAFT para revisar el
cumplimiento de la normatividad, la documentacion vigente y las diferentes
practicas adoptadas al interior de la E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio
de Padua™. Los controles determinados deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:
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CALIDAD DE CONTROL

Etapa 0 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
A este nivel hay Hay una cierta Los controles, las Los controles, las Los controles, las SE CUMPLEN
una carencia evidenciaque laES.E | poljticas y politicas y politicas y TODAS LAS
con;plgta de reconolce qllje los procedimientos se procedimientos se | procedimientos se ACTIVIDADES DE LA
cualquier proceso contro esylos documentan pero no documentan documentan ETAPA 4.
reconocible del procedimientos R

siempre adecuadamente. adecuadamente y los

control o de la
existencia de
cualquiera de los
procesos
relacionados.

La empresa no ha
reconocido
incluso que hay
un problema que
se tratara, por lo
tanto no se
genera ninguna
comunicacion
sobre el tema.

relacionados son
importantes y

necesitan ser tratados.

Sin embargo los
controles, el
procedimiento y las
politicas no estan en
su lugary
documentado.

No existe un proceso
de acercamiento al
evento, los empleados
no son conscientes de
su responsabilidad
sobre las actividades
de control.

La eficacia de las
actividades de control
no se evalua sobre
una base regular. Las
deficiencias de control
no se identifican.

completamente.

Hay un proceso de
acercamiento hacia el
evento pero no es
documentado.

Los empleados
pueden no ser
conscientes de su
responsabilidad sobre
las actividades de
control.

La eficiencia del
funcionamiento sobre
las actividades de
control se evaldan sin
embargo el proceso
no se documenta.

Las deficiencias del
control se identifican
y se corrigen a
tiempo.

Un evento tiene un
proceso de
acercamiento y es
debidamente
documentado.

Los empleados son
conscientes de su
responsabilidad
sobre las
actividades de
control.

La eficacia del
funcionamiento
sobre las
actividades de
control se evalian
sin embargo el
proceso no se
documenta.

La deficiencia del
control se identifica
y se corrigen a
tiempo.

empleados de la E.S.E
son conscientes de su
responsabilidad sobre
las actividades de
control.

Un evento tiene un
proceso de
acercamiento y es
debidamente
documentado y
supervisado. Sin
embargo no se
reevalua el evento
para evidencias
cambio al interior de
laE.S.E.

La eficiencia del
funcionamiento sobre
las actividades de
control se evaltuany
el proceso se
documenta
adecuadamente.

Existe un uso limitado
en tecnologia para
documentar
procesos, controles y
actividades.

Existe ademas en la
E.S.E un programa
empresarial de
administracién del
riesgo.

El uso de
herramientas
tecnoldgicas es tan
alto que permite
agilizar los
procesos, controles
y actividades. Se
identifican brechas
que sirven de
modelo para otras
entidades.

Para la determinacion de los controles, se deben utilizar herramientas que
permitan su identificacién y posterior calificacion.

A continuacion se definen algunas de las herramientas sugeridas para identificar
los controles existentes:
e Inspecciones.

e Entrevistas con expertos.
¢ Revisién de manuales y procedimientos documentados.
e Formularios de evaluacion interna.
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Controles para reducir o controlar la probabilidad:

Programa de auditoria interna y cumplimiento.

Establecimiento y formalizacion de condiciones contractuales con
empleados, clientes, y proveedores.

Inspecciones programadas a procesos, servicios o actividades.
Establecimiento de programas de mantenimiento preventivo en materia
tecnoldgica.

Aseguramiento de la calidad, definicion de politicas, procedimientos y
estandares.

Programa estructurado de sensibilizaciéon y capacitacion.

Definicién y documentacion de funciones y seguimiento a su cumplimiento.
Establecimiento de medidas SARLAFT dentro del Cddigo de ética de la
E.S.E.

Controles para reducir o controlar la consecuencia:

Establecimiento de arreglos y condiciones contractuales.

Definicién y documentacion de caracteristicas de los servicios de la E.S.E.
Analisis para minimizar la exposicion a fuentes de riesgo.

Politicas comerciales definidas.

Separaciones o reubicaciones de actividades y recursos.

Manejo de las relaciones publicas.

Sanciones administrativas, disciplinarias y penales.
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CAPITULO Ill. POLITICAS SARLAFT
17.POLITICAS INSTITUCIONALES SARLAFT.

Las siguientes son las politicas adoptadas por la E.S.E Hospital Departamental
“San Antonio de Padua”, para el adecuado manejo de la SARLAFT en lo
referente a las etapas y elementos del sistema, las cuales son de estricto
cumplimiento por parte de los funcionarios de la entidad, adicional al
cumplimiento de las normas legales, las que deben ser atendidas en el
desarrollo de sus actividades.

17.1. POLITICAS DE IDENTIFICACION DEL RIESGO.

Surtir la etapa de identificacion de los riesgos LA/FT previamente a la
habilitacion de cualquier servicio, a la modificacion estructural de os existentes,
la inclusién en un nuevo servicio, entre otros. Es importante aclarar que cuando
0s servicios correspondan a aquellos desarrollados por la E.S.E, no se requiere
realizar la identificacion cuando estos se desarrollen en otras sedes, si las hay.
Cuando se utilice un nuevo servicio que involucre acciones que impliquen un
cambio de fondo en los sistemas de control para el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo de los ya implementados, segun lo descrito en el
presente manual, el nuevo servicio debera ser especialmente analizado por el
Oficial de Cumplimiento o por el suplente.

La debida diligencia de los formatos de identificacion es de obligatorio
cumplimiento y seré el encargado del area quien debera responder por cumplir
y hacer cumplir el formato de identificacion.

17.2. POLITICA DE MONITOREDO.

La E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™, mantendra
monitoreo permanente a todos los factores de riesgo, apoyado en el desarrollo
tecnologico que le permitan cruzar los clientes contra la lista restrictiva, asi
mismo detectar las operaciones que se hayan salido de los parametros que el
Oficial de Cumplimiento haya asignado para las transacciones usuales.
Establecer por parte del Oficial de Cumplimiento controles mas estrictos cuando
advierta que el perfil de riesgo de LA/FT supera los niveles de manejo de
efectivo establecido por la E.S.E.

Asegurar que los controles comprendan todos los riesgos y que los mismos
estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien potenciales

fuentes de riesgo de LA/FT.
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Como politicas de monitoreo el SARLAFT establecido por la E.S.E cuenta con
elementos e instrumentos como son las sefiales de alerta, la segmentacién de
los factores de riesgo, monitoreo de operaciones. Consolidacion electronica de
operaciones, infraestructura tecnolégica para el analisis de las operaciones,
capacitacion a todos los funcionarios, organos de control y el grado de
compromiso frente al tema de toda la estructura organizacional del hospital.

17.3. POLITICA DE CONOCIMIENTO DE CLIENTE/USUARIO.

El conocimiento del cliente, ya sea persona natural o juridica, supone
conocer de manera permanente y actualizada su identificacion, actividad
econdmica, caracteristicas, composicion patrimonial, montos, procedencia y
destino de sus ingresos y egresos.

Para la vinculacion de un cliente o la actualizacion de sus datos, se debe
recaudar la informacion que permita comparar las caracteristicas de sus
operaciones con las de su actividad econémica. Asi mismo validarla y
establecer comportamientos de normalidad o inusualidad.

Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos
de los clientes, a través de cualquier mecanismo tecnoldgico idéneo.

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debe contar con elementos de
juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los clientes y
determinar la existencia de operaciones sospechosas realizadas o
intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta
Directiva.

Para la actualizacion de la informacion de los clientes se deberan
establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados totalmente,
firmados y adjuntar los documentos soporte requerido.

En el evento que la informacion suministrada por un cliente no pueda ser
confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al Oficial de
Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual SARLAF.

Si la informacién suministrada por el cliente es falsa o presuntamente falsa,
debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma
inmediata de acuerdo con el manual SARLAFT.

Se debe dejar evidencias de las verificaciones efectuadas en diferentes
listas restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacion o
actualizacion de la informacion de los clientes que sean sospechosos. En
caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar
relacionados con el riesgo de LA/FT, deberé reportarse este hecho al Oficial
de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo al manual SARLAFT.

Nuestra politica de conocimiento del cliente busca que todos los clientes sean
identificados adecuadamente y que se pueda establecer su perfil.

La informacién de los clientes se verifica y ademas se realiza la diligencia para
mantenerla actualizada, la informacion de los clientes es conservada por los
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términos sefalados en la ley y esta a disposicion de las autoridades para efecto de
Sus investigaciones.

Para ello es importante destacar el obligatorio cumplimiento del diligenciamiento
del Formato Unico de Conocimiento del Cliente, persona natural o juridica (anexo
1). Dicho formato sera elaborado por el Oficial de Cumplimiento y autorizado por
la Junta Directiva y su modificacion sera autorizada por dicho 6rgano.

17.4. POLITICA SOBRE DESARROLLO TECNOLOGICO.

La E.S.E Hospital Departamental “San Antonio de Padua” se apoyara en
desarrollo tecnoldgico que le permitan verificar los clientes por lo menos contra las
listas determinadas por los organismos de control y lucha contra el delito de
lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT o contra otras bases de
datos que se incorporen en el futuro. Igualmente buscara desarrollos tecnologicos
que le permitan hacer un seguimiento y andlisis mas especializado.

Mediante la utilizacion de las herramientas tecnolégicas, se aplicara la
segmentacion de mercado, el monitoreo de operaciones y la consolidacion
electronica de las mismas. Con base en las mencionadas herramientas se
determinara la informacion relevante en la consolidacion de operaciones por
cliente, variaciones en los montos de ingresos y gastos y se confrontara el efectivo
por cliente de acuerdo con los factores de riesgo.

Asi mismo este mecanismo permitira monitorear las operaciones e identificar
sefales de alerta por los distintos factores de riesgo.

17.5. POLITICA DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre
prevencion al lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT, del manual de
procesos y procedimientos se conservaran dentro del archivo general durante
cinco (5) afios, pasado este tiempo y si no se ha efectuado ningun requerimiento
al respecto por autoridad competente, podra ser escaneado para Su respectivo
almacenamiento y documentacion segun la ley general de archivo.

17.6. POLITICA SOBRE MODIFICACION DEL MANUAL SARLAFT.
El Manual SARLAFT seréa disefiado y propuesto a la Junta Directiva por el Oficial
de Cumplimiento y debera ser autorizado de acuerdo con las necesidades de la
E.S.E, las modificaciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

Las normas que se expidan en materia SARLAFT se entenderan automaticamente
incorporadas al presente manual y debera presentarse a la Junta Directiva para su
aprobacion, de acuerdo con lo establecido por el Sistema de Gestién de Calidad y
sin perjuicio de la obligacion de informacion sobre la incorporacion respectiva. Las
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ampliaciones o modificaciones a los anexos, tales como nuevos términos en el
glosario, nuevos formatos o modificaciones a los mismos, nueva relacion de
normas, deberan introducirse con autorizacion, con el visto bueno del Oficial de
Cumplimiento y el informe posterior a la Junta Directiva. Es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento proponer y realizar las modificaciones o actualizaciones
del manual.

17.7. POLITICAS DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

Los proveedores y contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados
con la E.S.E Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, que prestan
servicios 0 suministran productos a las diferentes areas (misionales y de apoyo),
deberan cumplir los requisitos que se sefialan a continuacion con el fin de prevenir
la realizacion de actividades ilicitas o que pudieren estar relacionadas con el
riesgo de LA/FT:

- El conocimiento de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y
demas terceros vinculados, ya sean personas naturales o juridicas, supone
conocer de manera permanente y actualizada su identificacion, actividad
econOmica, caracteristicas, montos transados, procedencia y destino de
Sus ingresos y egresos.

- Para la vinculacién de un proveedor, contratista, aliados estratégicos o
terceros vinculados o para la actualizacion de sus datos, se debe recaudar
la informacion que permita comparar las caracteristicas de su relacion
contractual con las de su actividad econ6mica. Asi mismo validarlas y
establecer comportamientos de normalidad o inusualidad.

- Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos
de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados, a través de cualquier mecanismo tecnoldgico dispuesto por la
E.S.E.

- Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debe contar con elementos de
juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de los proveedores
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados y determinar
la existencia de operaciones sospechosas realizadas o0 intentadas,
conforme a los criterios objetivos establecidos por la Junta Directiva.

- Para la actualizacion de la informacion de los proveedores, contratistas,
aliados estratégicos y demas terceros vinculados se pueden establecer
formatos o formularios que deben ser diligenciados con letra imprenta (a
mano) totalmente, firmados y adjuntar los documentos soportes requeridos
por la oficina correspondiente. Esta informacion debe ser validada y
confirmada por la oficina de contratacion de la E.S.E.

- La oficina de contratacion de la E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio
de Padua™, contemplara el andlisis de los riesgos asociados al LA/FT
dentro de los modelos 0 esquemas de estudio previo antes de cualquier
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contrato suscrito entre la E.S.E y otros. EIl proceso de elaboracion de
estudios previos es responsabilidad de las areas que solicitan la necesidad
y seran estras oficinas las encargadas de incorporar y/o contemplar los
riesgos en los estudios previos.
En el evento de que la informacion suministrada por algun proveedor, contratista,
aliado estratégico o tercero vinculado no pueda ser confirmada o sea inexacta,
debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de
acuerdo con el manual SARLAFT.

Si la informacion suministrada por algun proveedor, contratista, aliado estratégico
o tercero vinculado es falsa o presuntamente falsa, debera reportarse este hecho
al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual
SARLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacion o actualizacion de
la informacién de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos, y demas
terceros vinculados. En caso de que se presenten resultados positivos que
pudieren estar relacionados con el riesgo de LA/FT, deberé reportarse este hecho
al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual
SARLAFT.

Todos los contratistas y proveedores de la E.S.E asi como las personas que
figuren en su certificado de existencia y representacion legal deberan ser
consultados en la listas restrictivas, previo a la suscripcién de cualquier contrato,
orden de compra y/o servicio; las consultas deben ser efectuadas por la oficina de
contratacion de la E.S.E. De encontrarse alguna coincidencia en las listas
restrictivas con dichos proveedores las areas deberan informar al Oficial de
Cumplimiento para analizar el caso y de esta forma, poder efectuar el contrato u
orden de compra de ser procedente.

Ademas todo proveedor y contratista debera diligenciar el Formato de
identificacion de cliente persona natural/persona juridica (Anexo 1) y este debera
hacer parte integral de la carpeta que contenga la informacién de dicho proveedor
y/o contratista.

17.8. POLITICA DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE -PEP

La E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™, establece las
siguientes politicas para el conocimiento y la vinculacion de personas naturales
gue por su perfil o por las funciones que desempefian puedan exponer en mayor
grado a la E.S.E, al riesgo de LA/FT, tales como: personas que por razon de su
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cargo manejan recursos publicos, tienen poder de disposicion sobre estos 0 gozan
de reconocimiento publico.

Para aquellos clientes y/o proveedores del hospital ““San Antonio de Padua™ que
contemplan con dicho reconocimiento de PEP, se deben aplicar procedimientos de
control y monitoreo mas exigentes que los normales y sus operaciones, negocios y
contratos deben ser aprobados por la Junta Directiva. Se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:

- El conocimiento del cliente y/o proveedor PEP supone conocer de manera
permanente y actualizada su identificacion, actividad econdmica,
caracteristicas, montos, procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

- Para la vinculacion de un cliente y/o proveedor PEP o la actualizacion de
sus datos, se debe recaudar, sin excepcion, la informacién que permita
comparar las caracteristicas de sus operaciones con las de su actividad
econémica. Asi mismo validarla y establecer comportamientos de
normalidad o inusualidad.

- Para lo anterior el Oficial de Cumplimiento debe contar con elementos de
juicio que permitan analizar las operaciones inusuales de clientes y/o
proveedores PEP y determinar la existencia de operaciones sospechosas
realizadas o intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por
la Junta Directiva.

- Para la actualizacion de la informacién de los clientes y/o proveedores PEP
se deberan establecer formatos o formularios que deben ser diligenciados
totalmente, firmados y adjuntar los documentos soporte requerido. Esta
informacion debe ser validada y confirmada por el area de facturaciéon y/o
contratacion de la E.S.E (Anexo 1).

En el evento que la informacion suministrada por un cliente y/o proveedores PEP
no pueda ser confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al Oficial
de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual SARLAFT.

Si la informacion suministrada por el cliente y/o proveedores PEP es falsa o
presuntamente falsa, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en
forma inmediata de acuerdo con el manual SARLAFT.

17.9. POLITICA DE CONOCIMIENTO DE SERVIDORES PUBLICOS.

Para el cumplimiento de la politica de conocimiento del empleado, la E.S.E
Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™ a través de la oficina de Talento
Humano debera:

- Conocer los datos personales de sus empleados, ya sea al momento de su
vinculacion o con motivo de la actualizacion periodica de su informacion.
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- Conocer y verificar los soportes documentales que justifiquen sus aptitudes
académicas y laborales.

- Confirmar las referencias familiares, personales y laborales de sus
empleados.

- En conjunto con el Oficial de Cumplimiento capacitarlos en prevencion y
control del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo —
SARLAFT, En un tiempo que no debe superar el afio laboral.

- El éarea responsable del Talento Humano debe estar atento a la
presentacion de sefiales de alerta en relacion con los mismos y reportarla
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

- El area de Talento Humano incorporara dentro de su guia de induccion y
reinduccién evidencia de que el servidor publico de planta y/o contratista
conoce el manual y las politicas SARLAFT.

En el evento que la informacién suministrada por un empleado no pueda ser
confirmada o sea inexacta, deberd reportarse este hecho al Oficial de
Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual SARLAFT.

Si la informacion suministrada por el empleado es falsa o presuntamente falsa,
debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de
acuerdo con el manual SARLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas
restrictivas o consultas en bases de datos sobre la vinculacion actualizacion de la
informacion de los empleados. En caso de que se presenten resultados positivos
que pudieran estar relacionados con el riesgo de LA/FT, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el manual
SARLAFT.

17.10. POLITICAS DE CAPACITACION.

- La capacitaciéon sobre SARLAFT, debera ser impartida a los empleados,
cuando menos una vez al afio o cuando se realicen cambios a las politicas,
normas o procedimientos del SARLAFT que ameriten realizar
capacitaciones de actualizacion.

- Toda persona que ingrese a la E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio
de Padua™, debera recibir, por lo menos una vez al afio, capacitacion sobre
las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar
cumplimiento al SARLAFT.

- Todo servidor publico vinculado a la planta de la institucién, debera
presentar certificacion del modulo de Riesgos de corrupcion y lavado de
activos brindado por la UIAF.
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- Cuando se realice alguna actualizacion al manual SARLAFT, esta debera
ser comunicada a todos los empleados de la E.S.E; en el caso de que los
cambios realizados sean muy grandes se requiere programar
capacitaciones para dar a conocer las nuevas normas y parametros del
SARLAFT.

- El Oficial de Cumplimiento mantendra informada a la Junta Directiva acerca
de los resultados de las evaluaciones realizadas por los empleados en la
Capacitacion sobre SARLAFT. Con el fin de detectar falencias en el
conocimiento y el procedimiento a seguir para su correccion.

- Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte la carencia de estos documentos
en las hojas de vida de los empleados, notificara de esta situaciéon al area
pertinente para que implemente los planes de accién para su correccion y
normalizacion.

- Se debe dejar constancia escrita de todas las capacitaciones realizadas,
donde se indique como minimo la fecha, el tema tratado, y el nombre de los
asistentes. Este serd el soporte ante la Junta Directiva y las entidades que
lo requieran.

- Difundir al personal la ubicacion donde se puede consultar, para su lectura
y estudio, el manual SARLAFT, haciéndose firmar, al momento de la
vinculaciéon del empleado, el acta de compromiso de conocimiento
SARLAFT, la cual debera quedar archivada en la hoja de vida de este.

17.11. POLITICA DE MANEJO DE EFECTIVO.

Con el fin de prevenir el riesgo de LA/FT en la E.S.E Hospital Departamental ““San
Antonio de Padua™, se debe examinar el comportamiento de pago de los clientes
para identificar aquellos que lo realizan con dinero en efectivo. La E.S.E definira
un monto maximo de dinero en efectivo que sera permitido en las operaciones,
negocios y contratos con los clientes, procurando que, en lo posible, se utilicen los
mecanismos de pago y recaudo gue ofrecen las instituciones financieras del lugar
de operacion.

El Oficial de Cumplimiento presentara a la Junta Directiva una propuesta para
definir el monto maximo de dinero en efectivo que manejara la E.S.E directamente
con sus clientes, para su respectiva aprobacion. Monto maximo de dinero en
efectivo que sera permitido en las operaciones con los clientes/usuarios realizados
en caja para el area de facturacion, procurando que, en lo posible, se utilicenlos
mecanismos de pago y recaudo que ofrecen las instituciones financieras del
municipio de la Plata, lugar donde opera la E.S.E Hospital.
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CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO SARLAFT

Para la E.S.E., Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, es muy
importante detectar el delito de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT), ya que toda accién que se haga en pro de la lucha de la delincuencia
organizada es positivo para la zona, mas aun cuando todo el flagelo de la violencia
en Colombia ha tenido como epicentro de violencia del departamento del Huila.

La salud como servicio en Colombia no es ajena para el lavado de dinero
proveniente de actividades ilicitas, es por eso que a partir de la Circular Externa
No 0009 de 2016 es necesario contar con medidas de deteccion, proteccion, y
control de tal manera que la E.S.E., no vaya a ser victima o complice del lavado de
dinero por parte de bandas criminales.

En este orden de ideas, la E.S.E., presenta a continuacién un esquema basico de
lavado de activos que puede presentarse desde el mismo momento en que algun
ciudadano solicita el servicio de salud.

ESQUEMA GRAFICO

e AONTHG Deidad
ML 4 “l' ._'V‘,‘ :

18.AREA DE FACTURACION.

18.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT

El area de facturacion y caja de la E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio
de Padua™, se encarga de ofrecer al usuario la facilidad de realizar diferentes
tramites para el acceso a los servicios de salud.
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La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, tiene a disposicion de
sus usuarios/clientes un servicio basado en procedimientos de mediana y baja
complejidad. Especialidades como: Oftalmologia, Ortopedia, Urologia,
Ginecologia, Radiologia, Cirugia general; ademas cuenta con salas de cirugia,
Ginecobstetricia y hospitalizacién pediatrica y adultos. Todos estos servicios
mencionados se encuentran a disposicién de la comunidad y que situados en el
contexto de SARLAFT pueden ser objeto de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

La E.S.E. Hospital Departamental “San Antonio de Padua”, es una institucion
publica que presenta un nivel de usuarios/clientes como un nicho de mercado ya
identificado, tratdndose de clientes del régimen contributivo y subsidiado, siendo
estas personas de muy bajo nivel econémico. No obstante estas caracteristicas
no eximen al lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Para la deteccién de Operaciones Sospechosas se ha establecido que se deben

tener en cuenta las transacciones realizadas en efectivo superiores a:
OBJETO DEL REPORTE

DESCRIPCION CANTIDAD EN PESOS Sl NO
Transacciones iguales o $ 5.000.000,00 X

mayores

Muiltiples transacciones en $ 25.000.000,00 X

1 mes por una sola

persona.

Este tipo de transacciones deben ser objeto de captura de informacién para la
deteccibn de operaciones sospechosas. Es por eso que cuando existan
movimientos de efectivo de este valor se debera contar con el diligenciamiento de
un formato en letra imprenta por parte del usuario/cliente para efectos de conocer
detalles de la procedencia de este dinero que ingresa a la institucion.
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La herramienta tecnologica implementada PEH permite disponer de una base de
datos que para el caso, facilitara almacenar y contar con una informacion y
caracteristicas de los clientes de una manera mas técnica para el efecto de poder
enviar y hacer los reportes correspondientes.

18.2. DECLARACION DE RIESGOS LA/FT

Se ha establecido que para la deteccion de Operaciones Sospechosas se tomaran
aguellas transacciones realizadas en efectivo iguales o superiores a cinco millones
de pesos ($5.000.000, 00) y las transacciones multiples que en su conjunto iguale
y supere los veinticinco millones de pesos ($25.000.000, 00), el cliente/usuario
debera diligenciar el formato anexo 1 para personas naturales o personas juridicas
dependiendo el caso.

Es muy importante que el cliente/usuario diligencie esta informacién con letra
imprenta (a mano) y quien lo solicite debera hacerle entender el porqué del
diligenciamiento del formato.

Esta informacion quedara bajo custodia de quien documente la informacion
SARLAFT y debera quedar documentada tal como dice el manual SARLAFT ara la
E.S.E.

Si llegare a existir personas naturales o juridicas que manifiesten su malestar por
el diligenciamiento de la informacion se deberé informar inmediatamente al Oficial
de Cumplimiento y tomar las medidas respectivas. Se entendera esta situacion
como Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Si para el periodo de reporte llegara a existir alguna Operacion que supere el
monto determinado, segun lo anterior debera existir el Formato Original
Diligenciado por el cual responderé el encargado del area de facturacion.

Hace parte de este documento en contexto el anexo 1. Formato de conocimiento
del cliente-persona natural-persona juridica-persona expuesta publicamente PEP.

Avenida Los Libertadores - Salida a Neiva / Telefax: 8370170 La Plata Huila
Pagina Web www.esesanantoniodepadua.gov.co



E.S.E. Hospital Departamental
SAN ANTONIO DE PADUA

La Plata - Huila
NIT. 891.180.117-7

Ademas, es importante indicar que la informacion también reposa en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para la captura de la informacion que facilita un
almacenamiento diario y que permite ademas hacer seguimiento de las
operaciones realizadas en afectivo en el area de facturacion.

18.3. CAPTURA DE INFORMACION.

A continuacion describiremos los pasos que debe realizar el area de facturacion
para capturar la informacion de operaciones objeto de reporte:

- La oficina de facturacion mensualmente tendra la responsabilidad de
reportar al Oficial de Cumplimiento todas las personas que hayan realizado
operaciones con sumas iguales o superiores a cinco millones de pesos
($5.000.000, oo0) y las transacciones multiples que en conjunto iguales o
superen los veinticinco millones de pesos ($25.000.000, 00). Este proceso
de captura de informacion se descargara a través del SISTEMA PEH,
dispuesto para el desarrollo de esta operacion, el cual se encuentra de la
siguiente manera:
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CUADRO DE
MANDO DF

B L L it i~

Esta aplicacion permitird descargar todas las operaciones que son objeto de
reporte de SARLAFT.
- Una vez ingresamos a la aplicacion nos arroja el siguiente pantallazo:

Esta imagen evidencia que es posible de manera agil y dinamica obtener la
informacion que para el area de facturacién debe ser objeto de reporte al Oficial de
Cumplimiento.

Este procedimiento facilita la captura de informacion por mes de reporte y
almacena datos de informacion del cliente como nombre, identificacion, fecha,
detalle, etc.
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18.4. REPORTE DE INFORMACION UIAF-SIREL

El &rea de facturacion de la E.S.E reportara al Oficial de Cumplimiento dentro de
los primeros cinco (5) dias calendario de cada mes, la informacién obtenida de la
herramienta dispuesta para la digitalizacion, documentacion, seguimiento y archivo
de los clientes en donde se podra evidenciar aquellas transacciones sospechosas
objeto de reporte a las entidades de control. Este reporte se ha en forma y
mecanismo que se establezcan entre las partes.

El encargado o responsable del éarea de facturacion reportara toda las
transacciones realizadas en efectivo iguales o superiores a cinco millones de
pesos ($5.000.000,00) vy las transacciones mdltiples que en conjunto iguales o
superen los veinticinco millones de pesos ($25.000.000,00).

Asi mismo el responsable del area de facturacion informara la ausencia de
Operaciones Sospechosas.

Esta actividad quedara bajo la responsabilidad del area de facturacién, ademas
debera responder por la entrega del Formato Anexo 1, el cual debe corresponder
al namero total de transacciones objeto de reporte para el mes.

La custodia de la documentacion y el reporte correspondiente a la UIAF sera
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

19.OFICINA DE CONTRATACION.

19.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO.

La oficina de contratacion es la oficina encargada de realizar el proceso de
contratacion con las diferentes personas naturales o personas juridicas —PN/PJ,
gue ingresan para desarrollar alguna actividad con la E.S.E ya sea de
presentacion de servicios, obra, suministro, entre otras.

La E.S.E debe considerar el riesgo de contratar con alguna persona que desarrolla
actividades ilicitas enmarcadas en el lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT).

Para lo anterior se debe hacer mayor énfasis en la documentacion, revision y
seguimiento a todos los contratos realizados con PN/PJ con miras a detectar
operaciones sospechosas y que puedan ser objeto de reporte a los 6rganos de
control como UIAF.

19.2. DETECCION DEL RIESGO LA/FT.
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Para la deteccion del riesgo es necesario considerar el riesgo desde el comienzo
de la etapa contractual, esto contempla la modificacion y ajuste de los estudios
previos, los cuales deben incorporar la mitigacion del riesgo en LA/FT.

Posteriormente la oficina de contratacion debera incorporar dentro de los
requisitos para la contratacion el diligenciamiento del Anexo 1 el cual debera ser
llenado con letra imprenta (a mano) por el futuro contratista donde plasmara la
realidad del origen de sus ingresos asi como la concordancia de sus actividades
con el objeto a desarrollar. Este documento debera constar en la carpeta de
contratacion tanto para personas naturales como para personas juridicas y debera
conservarse en los términos y condiciones que explica el presente manual.

Asi mismo la oficina de contratacion debera hacer la revision en las listas
restrictivas dispuestas en el siguiente like donde podran conocer si el futuro
contratista presenta antecedentes en materia de LA/FT.

http://morfeoline.wix.com/link-cnsulta#!personas

Por lo anterior la oficina de contratacion de la E.S.E debera dejar constancia de la
revisiobn hecha en la lista restrictiva en el espacio correspondiente del anexo 1y
este serd el soporte ante cualquier actividad sospechosa, asi como evidencia o
documento soporte para el Oficial de Cumplimiento como para las entidades que
la requieran.

19.3. CAPTURA DE INFORMACION.

La E.S.E desde su oficina de contratacién dejara como registro la informacion del
contratista diligenciado en el anexo 1 el cual deberéa ser firmado con letra imprenta
por parte del contratista. Si este llegara a reusarse respecto al diligenciamiento
sera motivo de alerta y debera informarse inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento.

El Anexo 1 permitira establecer e indicar si la informacion contenida y escrita por
el contratista fue objeto de consulta y la responsabilidad de dicho analisis
correspondera al responsable de la oficina de contratacion.

A continuacion se indicara donde quedara como evidencia el anexo 1 la revision
de las personas en la lista restrictivas correspondientes:
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= E.S.E. Hospital Departamental
(e SAN ANTONIO DE PADUA
QD La Blaca - tiuila

FORMATO UNICO DE CONOCIMIENTO Y VINCULACION DE CLIENTE PERSONA JURIDICA

IDENTIFICACION

Nombre o Razon Social: NIT:

E-mail para Notificaciones: Ciudad:

Tipo de Empresa: Publica Privada Mixta |Te|efono Movil: Telefono Fijo:
Direccion/Domicilio Principal: Ciudad:
Codigo CllU: Actividad Economica:

Primer Apellido:
Segundo Apellido:

Nombre(s):
REPRESENTANTE LEGAL No del Doc. De Identidad: P.P C.C CE |No: _
Lugar de Expedicion: Fecha de Expedicion:
Nacionalidad: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE SEAN PROPIETARIOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE MAS DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL
(En caso de ser necesarios mas espacios, los mismos deberan anexarse al presente formato)

Denominacion Social o Nombre Completo Tipo de Identificacion No de Identificacion %de Participacion
P.P C.C C.E T.1 NIT
P.P Cc.C C.E T.1 NIT
P.P Cc.C C.E T.1 NIT
P.P Cc.C C.E T.1 NIT
P.P C.C C.E T.1 NIT

OPERACIONES INTERNACIONALES

éRealiza operaciones Internacionales? Si NO éCudl? (Importaciones, exportaciones, inversiones, prestamos, giros, pago de servicios, trasferencias, etc.)

DECLARACIONES

Declaracion Voluntaria de origen de Fondos: Declaro que los recursos utilizados o a utilizarse en cualquier relacion comercial y/o contractual con la OSl o cualquiera de las sociedades pertenecientes a su grupo empresarial, provienen
de actividades licitas; por tal razon, manifiesto que aquellos no son resultado de actividades penalizadas por el ordenamiento Colombiano, tales como delitos contra el patrimonio economico, enriquecimiento ilicito o lavado de
activos, utilizacion indebida de fondos captados del publico, actividades relacionadas con el trafico de estuperfacientes, testaferrato, delitos contra el orden constitucional o cualquier otro delito o actividad contraria al orden publico.
Por ende, declaro bajo la gravedad de juramento que ni yo ni la sociedad que represento, los demas representantes legales de la misma ni sus accionistas, actualmente nos encontramos incluidos en ninguna lista restrictiva como la lista
OFAC o similares, no hemos sido vinculados a investigacion alguna ante cualquier autoridad como resultado de investigaciones en procesos de extincion de dominio, no hemos sido condenados, y no se ha emitido en nuestra contra

sentencia o fallo en relacion con las conductas mencionadas en este parrafo.

Con la firma del presente documento, declaro que todos los datos VERIFICACION
consignados son ciertos, que la informacion que adjunto es veraz y (para uso exclusivo de OSI)
verificable, y que autorizo su verificacion ante cualquier persona naturalo |Hora: |Fecha: |Ciudad:
juridica, publica o privada, sin limitacion alguna, obligandome a actualizar [Nombre del Funcionario responsable:
la informacion y/o a confirmarla cada vez que asi sea solicitado. P.P C.C C.E T.1 No:
(Si es persona juridica, firma el representante legal). Firma:
Cargo:
Se certifica que sellevo a cabo la revision de las listas vinculantes respecto de la(s) persona(s), naturales y juridicas aca sefialadas:
Sl NO
Firma Representante Legal HUELLA Consulta en listas No:,
OBSERVACIONES

(Para uso exclusico de OSI)
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Esta informacién quedara bajo custodia de la oficina de contratacion en las
carpetas correspondientes de cada contratista y/o proveedor o cualquier otra
forma de vinculacion con la E.S.E.

19.4. REPORTE DE INFORMACION UIAF-SIREL

Esta oficina reportara al Oficial de Cumplimiento SARLAFT dentro de los primeros
cinco (5) dias calendarios de cada mes toda las personas sospechosas naturales
y juridicas, previa revision en la lista restrictivas por parte de la oficina de
contratacion.

Asi mismo, se impulsara copia del documento anexo 1 al Oficial de Cumplimiento,
una vez se haya hecho analisis y revision por parte de la oficina de contratacion y
que debera ser archivada y documentada tal y como lo ordena el presente manual
SARLAFT.

Si llegare a existir Reporte de Operaciones Sospechosas (ROP) estos deberan
contener la informacion minima basica requerida para efectos de envié de
informacion a la UIAF por parte del Oficial de Cumplimiento. Caso contrario, si no
existieran personas naturales o juridicas sospechosas en el periodo de envi6 de la
informacion también debera informarse al Oficial de Cumplimiento.

La cantidad de personas naturales o juridicas sospechosas en el mes por la
oficina de contratacion, debera ser igual a la cantidad de copias anexo 1
compulsadas al Oficial de Cumplimiento.

La forma y condiciones de envié de la informacion seran las acordadas ente el
Oficial de Cumplimiento y el (Ia) responsable de la oficina de contratacion.

El reporte de la UIAF es obligacion del Oficial de Cumplimiento y el reporte de la
oficina de contratacion al Oficial de Cumplimiento es obligacion del encargad de la
oficina de contratacion.

20.OFICINA DE TESORERIA.

20.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT.

El area de tesoreria de la E.S.E Hospital Departamental ““San Antonio de Padua™,
hard seguimiento a las transacciones en efectivo realizadas a las cuentas de la
E.S.E hechas por terceros y/o particulares.
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No seran objeto de analisis, ni seguimiento, ni monitoreo la empresa prestadora de
salud EPS.

La oficina de tesoreria dispone de un sistema electronico conectado via internet, el
cual permite monitorear todos los movimientos que puedan realizarse desde un
lugar cualquiera y que tenga como destino una cuenta de la E.S.E en cualquier
banco con los que la entidad tenga cuenta de ahorro o corriente para el ejercicio
de sus funciones.

Es importante que esta oficina conozca las diferentes sefiales de alerta en materia
de LA/FT por que pueden detectarse informacion util para las entidades de control
contra quienes realizan actividades ilicitas.

20.2. DETECCION DEL RIESGO LA/FT.

Para la deteccion del riesgo en LA/FT todas las transacciones realizadas a las
cuentas de la E.S.E son objeto de revisién por parte de la oficina de tesoreria en
busca de encontrar operaciones sospechosas relacionadas con los delitos en
mencion.

Los movimientos en efectivo realizados por personas particulares y/o terceros son
clasificados y seleccionados para el reporte correspondiente y sera responsable el
encargado de la oficina de llevar una correcta revision, soporte y seguimiento en
busca de realizar de mejor manera el proceso correspondiente al manual
SARLAFT.

20.3. CAPTURA DE INFORMACION.

Para la correcta revision y supervision de las operaciones en efectivo por parte del
responsable dela oficina de tesoreria esta son los pasos correspondientes:

PASO 1.
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Se debe seleccionar el banco o las entidades financiadas donde la E.S.E dispone
de cuentas para transacciones. Posteriormente el responsable de la oficina de
tesoreria ingresa a dichas cuentas con usuario y la clave asignada para supervisar
los movimientos realizados.

Por ultimo se debe seleccionar el HISTORICO DE MOVIMIENTOS donde van a
aparecer todas las transacciones realizadas a la E.S.E por todos concepto

Paso 2.
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Posteriormente se debe seleccionar el RANGO POR FECHAS para determinar la
cantidad y detalle de todas las transacciones realizadas a favor de la E.S.E, que
para nuestro caso seran las transacciones realizadas en efectivo y que superen el
rango establecido.

Paso 3.

En este paso corresponde a determinar los MOVIMIENTOS CUENTA X CUENTA
que facilitara conocer en detalle las caracteristicas de la transaccion como por
ejemplo: Nombre, direccion, teléfono, lugar, etc. De la persona natural o juridica
gue realizo la transaccion a favor de la E.S.E., por los montos iguales o superiores
a CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000,00) M/CTE., y las transacciones
multiples que en conjunto sean iguales o superen los VEINTICINCO MILLONES
DE PESOS ($25.000.000,00) M/CTE.

Paso 4.

Este dltimo paso corresponde a la impresion fisica del documento que arroja el
sistema como COMPROBANTE DE PAGO y que sera EVIDENCIA, de la E.S.E
para efectos de documentacion soporte que deberd ser entregada al Oficial de
Cumplimiento en los términos y condiciones establecidas internamente.

20.4. REPORTE A LA UIAF-SIREL.

La oficina de tesoreria deberd reportar al Oficial de Cumplimiento todas las
transacciones realizadas en efectivo iguales o superiores a CINCO MILLONES DE
PESOS ($5.000.000,00) M/CTE., y las transacciones mdultiples que en conjunto
sean iguales o superen los VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
($25.000.000,00) M/CTE., realizadas a las cuentas de la E.S.E indicando las
caracteristicas basicas de la persona natural o juridica que realizo la transaccion.
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Esta informacién debera enviarse al Oficial de Cumplimiento los primeros cinco (5)
dias calendario en forma e indicaciones que establezca el Oficial de Cumplimiento
para €l envio a las entidades de control.

Si llegare a no existir reporte de Operaciones Sospechosas, ni transacciones en
efectivo en los montos y caracteristicas establecidas en el presente manual
también deberé informarse al Oficial de Cumplimiento.

El nimero de evidencias fisicas de transacciones deber& corresponder al mismo
namero de transacciones reportadas por el encargado de la oficina de tesoreria.

El archivo de las evidencias fisicas sera responsabilidad de la oficina de tesoreria
mientras se hace la entrega mensual de la informacion; una vez la informacién sea
entregada al Oficial de Cumplimiento, segun lo anterior, esta sera responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento, respecto a su archivo y documentacién segun lo
establecido en el presente manual.

21.AREA DE TALENTO HUMANO.

21.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT

La oficina de Talento Humano documentara y revisara previo a la entrada de
cualquier empleado persona natural o juridica y/o contratista, la documentacién
necesaria para la realizacion de cualquier contrato en aras en ejercer un mejor
control frente al LA/FT.

Para ello, esta oficina deberd conocer las sefiales de alerta que le permitan
detectar las operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de activos y
financiacion del terrorismo que podrian tener los empleados de la E.S.E.
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21.2. DETECCION DEL RIESGO LA/FT

Para el area de Talento Humano se ha establecido que los empleados de la E.S.E
Hospital Departamental “San Antonio de Padua” conozcan e manual y las politicas
institucionales establecidas para la prevencidon y control de delitos relacionados
con el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Para acto, la oficina de Talento Humano actualizara la GUIA DE INDUCCION de
tal manera que permitira indicar por parte del empleado, que ha leido, entiende y
conoce el manual establecido para la deteccién y control del LA/FT.

Dicha actualizacion conforme a los requerimientos del presente manual serd
responsabilidad del area de Talento Humano.

Esta area tendrd bajo su responsabilidad la verificacion de todos los servidores
publicos al servicio de la E.S.E en las listas restrictivas, que por su documento de
identidad se conocera la relacion de un servidor con las listas de personas
relacionadas con estos vinculos delictivos.

21.3. CAPTURA DE INFORMACION.

Para hacer mas eficiente el trabajo de deteccion de riesgo de la oficina de Talento
humano se trabajara con la herramienta dispuesta por el departamento de
sistemas el cual permitira tener acceso a las listas restrictivas indicadas por las
entidades de control.

A continuacioén se evidencia el acceso a la pagina web establecida para el control
y deteccién de riesgos LA/FT.

http://morfeoline.wix.com/link-consulta#!personas

Este link le permitira identificar que personas servidores publicos de la E.S.E
hacen parte de organizaciones o estan siendo sefialados por las entidades de
control por LA/FT.
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Esta pagina de acceso gratuito estara dispuesta para que la Oficina de Talento
Humano, revise, controle el vinculo de los servidores publicos de la E.S.E. con el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Esta oficina de Talento Humano dejara constancia en el expediente de cada
empleado la revision correspondiente en la pagina web anterior para efectos de
control por parte del Oficial de Cumplimiento y/u otras entidades de control que lo
requieran.

21.4. REPORTE DE INFORMACION UIAF-SIREL

Esta oficina reportara dentro de los primeros cinco (5) dias calendario de cada
mes, toda las personas sospechosas, previa revision en la listas restrictivas de los
servidores publicos que hagan parte de la E.S.E ya sean personas naturales o
juridicas.

Este reporte sera acordado entre la Oficina de Talento Humano y el Oficial de
Cumplimiento.

La oficina de Talento Humano también reportara la ausencia de personas
sospechosas, si durante el mes no dio lugar a estos eventos.

El archivo de las evidencias de verificacion reposara en la carpeta del servidor
publico que sera administrada por la Oficina de Talento Humano y estara
disponible para el Oficial de Cumplimiento o de las entidades que lo requieran en
su momento. Por lo demas la Politica de conservacion de documentos daréa las
pautas en lo referente.
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NOTA

Las Politicas y procedimientos aqui plasmados son de obligatorio cumplimiento
para todas las personas naturales o juridicas que tengan una relacion comercial y
para los colaboradores sean de planta o de contrato directo y demas entidades
gue presten servicios de apoyo y misionales.

CAPITULO V. ANEXOS

Anexo 1-. Formato conocimiento del cliente — persona natural — persona juridica-
personas expuestas publicamente.
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