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TRAMITE DE PAZ Y SALVO

1. OBIJETIVO

Emitir de manera oportuna y verificable el Paz y Salvo a los usuarios o enfidades que hayan
recibido servicios de salud, mediante la validacidon del cumplimiento de obligaciones
asistenciales, administrativas y financieras, en un plazo mdximo de tres (03) dias hdbiles, con
el fin de asegurar la transparencia, continuidad y legalidad en la prestacién de los servicios
de salud por parte de la ES.E. Hospital Deparfamental San Antonio de Padua.

2. ALCANCE

El trdmite de Paz y Salvo aplica a nivel institucional para todos los usuarios, que hayan tenido
relacion con la prestacion de servicios de Salud, que ofrece la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Padua. Su cobertura geogrdfica comprende los municipios del occidente
del Huila —La Plata, Tesalia, Paicol, Nadtaga y La Argentina— y del nororiente del Cauca —
Pdez e Inzd—, zonas que integran el drea de influencia del hospital en la red de prestacion
de servicios de salud."

3. RESPONSABLE

El responsable de la gestion del trdmite de Paz y Salvo es el facturador de furno del servicio
correspondiente, quien debe verificar el cumplimiento de las obligaciones asistenciales,
administrativas y financieras por parte del usuario o entidad antes de emitirlo.

ELABORO REVISO APROBO
Firma
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Nombre
Cargo Profesional de Apoyo MIPG Profesional de Apoyo Planeacion Subgerente Técnico Cientifico

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

El frdmite de Paz y Salvo se fundamenta en el cumplimiento de disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la gestion eficiente, fransparente y responsable de los procesos
administrativos y financieros en la prestacién de servicios de salud. Las principales normas
que lo sustentan son:
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Resolucién 405 de 2021, Articulos 1y 2

Por la cual se dictan disposiciones para fortalecer la gestion de los servicios de salud.
Define la necesidad de establecer mecanismos administrativos que garanticen Ila
calidad y la oportunidad en los procesos de atencidon y facturacion.

Decreto 1652 de 2022, Titulo IV

Establece lineamientos para la articulaciéon e interoperabilidad de los sistemas de
informacion del sector salud, asegurando la trazabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, elementos esenciales para validar la existencia o inexistencia de
obligaciones previas antes de emitir un Paz y Salvo.

Ley 2161 de 2021, Articulos 1y 6

Por la cual se adoptan medidas para garantizar la sostenibilidad financiera del
sistema de salud. Promueve la conciliacién, depuracion de cuentas y control de
pagos, respaldando la necesidad institucional de contar con mecanismos como el
Paz y Salvo para certificar la cancelacién de obligaciones.

Decreto 780 de 2016, Seccidn 1, Artficulo 2.6.1.4.1.1

Compilaciéon de normas del sector salud. Establece las condiciones para la
prestacion de servicios, incluyendo la responsabilidad de las instituciones en el
manejo adecuado de la informacién financiera y asistencial, lo cual respalda
juridicamente la emisién del documento de Paz y Salvo.

Este marco legal garantiza que el frdmite se desarrolle con base en principios de legalidad,
eficiencia, fransparencia y trazabilidad, en concordancia con las funciones misionales de
la E.S.E. Hospital Departamental San Anfonio de Padua.

5. DEFINICIONES

Paz y Salvo: Documento que certifica que un usuario, confratista, funcionario,
proveedor o enfidad no tiene obligaciones pendientes de fipo asistencial,
administrativo o financiero con la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Padua. Es requisito previo para procesos como refiros, pagos, contrataciones,
fraslados u ofras gestiones institucionales.

Usuario: Persona natural o juridica que accede a los servicios de salud ofrecidos por
la E.S.E., ya sea como paciente, asegurador, enfidad contratante o tercero
relacionado.

Obligaciones asistenciales: Compromisos derivados de la atencidn en salud, como
la devolucion de equipos médicos, autorizacidén de servicios o cumplimiento de
fratamientos prescritos.
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e Obligaciones administrativas: Deberes relacionados con trdmites institucionales,
entrega de documentos, cumplimiento de requisitos contractuales o finalizacién de
procesos internos.

e Obligaciones financieras: Compromisos econdmicos pendientes con la E.S.E., tales
como facturas por pagar, copagos, cuotas moderadoras, glosas sin resolver o saldos
pendientes.

e Facturador de turno: funcionario del drea de facturacién responsable de revisar y
verificar el cumplimiento de las obligaciones en el sistema de informacién
institucional y de emitir, cuando corresponda, el documento de Paz y Salvo en el
servicio asignado.

e Zona de influencia: Area geogrdfica a la cual la E.S.E. presta servicios de salud, en
este caso compuesta por los municipios de La Plata, Tesalia, Paicol, Nataga y La
Argentina en el departamento del Huila, y Pdez e Inzd en el departamento del
Cauca.

6. CONDICIONES GENERALES

6.1 MEDIOS POR DONDE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE:

El frédmite de Paz y Salvo de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua solo
puede readlizarse de manera presencial, directamente en las oficinas (ventanillas) de
facturaciéon de cada servicio asistencial correspondiente. No se encuentra habilitado
ningun canal virtual, telefénico o digital para la solicitud, gestién o entrega del documento.

6.2 NOMBRE DEL RESULTADO FINAL: Certificado de Paz y Salvo por prestacion de servicios
de salud emitido por la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua.

6.3 TIEMPO DE OBTENCION DEL RESULTADO FINAL:

El certificado de paz y salvo por prestacion de servicios de salud serd emitido en un plazo
maximo de tres (3) dias hdbiles, contados a partir de la solicitud formal del trdmite ante el
facturador del servicio correspondiente.

6.4 PUNTOS DE ATENCION:

La solicitud del certificado de paz y salvo por prestaciéon de servicios de salud se realiza de
forma presencial en las oficinas o ventanillas de facturacion del servicio donde fue atendido
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el usuario, en la sede principal de la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PADUA, ubicada en:

DIRECCION: Kra 2e # 11-17 la Plata Huila
LUGAR ESPECIFICO: ventanilla de facturacion del servicio correspondiente
6.5 FECHAS Y HORAS DE EJECUCION: 8:00 am a 12:00 pmy 2:00 pm a 5:00 pm

6.6 COSTO O LA GRATUIDAD DEL TRAMITE: El frédmite para la expedicién del Certificado de
Paz y Salvo por Prestacion de Servicios de Salud no tiene costo para el usuario.

Es un procedimiento totalmente gratuito, de acuerdo con lo establecido enla Ley 1712
de 2014 sobre transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica, la cual
garantiza que los trdmites administrativos no generen cobros indebidos ni barreras
econdmicas para el ciudadano.

6.7 MEDIO (S) DONDE SE REALIZA EL PAGO:

No aplica. El trdmite de expediciéon del Certificado de Paz y Salvo por Prestacién de
Servicios de Salud es gratuito, por lo tanto, no requiere ningun tipo de pago ni canal de
recaudo.

6.8 DIRIGIDO A:

El frémite estd dirigido a toda la poblacioén, sin distincién, que acceda a la prestacién de
servicios de salud ofrecidos por la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua,
incluyendo usuarios del régimen contributivo, subsidiado, poblacién vinculada, particular,
contratistas, funcionarios y entfidades que requieran la certificacion de no tener
obligaciones pendientes con la institucién.

6.9 CLASIFICACION TEMATICA DEL TRAMITE:

Gestion administrativa en salud / Facturacion y certificacion de obligaciones

Este trdmite se enmarca dentro de los procesos administrativos relacionados con la
verificacién y certificacién de obligaciones derivadas de la prestaciéon de servicios de salud
por parte de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua.
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6.10 MEDIOS DE SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD:

El seguimiento al estado de la solicitud del certificado de paz y salvo por prestacion de
servicios de salud se realiza de forma presencial, directamente en las ventanillas de
facturacién del servicio donde se radicé la solicitud.

El usuario debe presentarse con su documento de identidad y, de ser posible, con copia
de la orden de salida u otro soporte relacionado, para que el personal de facturacién
le brinde informacién actualizada sobre el estado del trdmite.

TRAMITE PARA PARTICIPACION CIUDADANA. Se informa que mediante el correo
sistemas@esesanantoniodepadua.gov.co , el presente trdmite documentado, previo a
las firmas de lider y duefio, se envia a publicacién durante 3 DIAS HABILES, para
comentarios, sugerencias y observaciones de la ciudadania, en el Link de Participa de
la sede electrénica de la Ese Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata
https://hospitaldelaplata.gov.co/

Pasado los 3 dias de publicacion, dejar constancia en este item sobre los dias que el
frdmite en construccion estuvo dispuesto para las observaciones, dejando constancia
si hubo o no observaciones por parte del ciudadano y las acciones que se fomaron, en
caso de que hubiese observaciones.

LISTADO DE MOMENTOS o DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

e El frdmite debe ser solicitado de forma presencial, directamente en las ventanillas
de facturacién del servicio donde se prestd la atencién de salud.

e Solo podrd ser gestionado por el usuario titular del servicio, un familiar autorizado, o
un representante legal debidamente acreditado, presentando la documentacién
requerida.

e La Orden de Salida debe ser expedida por el profesional fratante, y debe
presentarse en original.

e Es obligatorio presentar copia del documento de identidad del usuario.

e El trdmite se realiza Unicamente si no existen obligaciones pendientes de tipo
asistencial, administrativo o financiero con la enfidad.

e El personal de facturacion verificard la informacién suministrada antes de proceder
con la radicacion de la solicitud.
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e El tiempo de respuesta es de hasta tres (3) dias hdbiles contados a partir de la
radicaciéon de la solicitud completa.

e El tramite es gratuito, conforme ala Ley 1712 de 2014.
e El certificado emitido fiene validez institucional y es requerido para continuar con

procesos internos como egresos, autorizaciones.

8. PUBLICACION DEL TRAMITE EN SEDE ELECTRONICA, UNA VEZ APROBADO

Publicacion Sede Electréonica

El presente trdmite queda publicado automdticamente en la sede electrénica del link de
transparencia asi: Link: https://hospitaldelaplata.gov.co/tramites/

9. RESULTADOS ESPERADOS

La entidad entrega al ciudadano el Certificado de Paz y Salvo por Prestacion de Servicios
de Salud, como constancia oficial de que no existen obligaciones pendientes (asistenciales,
administrativas o financieras) con la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Padua.

Este resultado permite al usuario continuar con otros trdmites institucionales, como retiro del

servicio, autorizacion de egreso, archivo clinico, procesos administrativos, en concordancia
con los servicios ofrecidos por la entidad y su portafolio institucional publicado.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Vigencia Identificacion de los cambios Responsable

01 14/07/2025 Elaboracion Primera Version, Facturacion
adopciéon del tframite
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