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A. Título de la buena práctica o lección aprendida:Integración estratégica de medios digitales para fortalecer la comunicación institucional y la participación Digital de los grupos de interés de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua.


B. ¿Cuéntanos brevemente en qué consiste tu buena práctica o lección aprendida?: 
Consistió en la articulación efectiva de los diferentes canales digitales de la ESE Hospital Departamental San Antonio de padua (página web, redes sociales, WhatsApp institucional y medios gráficos) para mejorar la visibilidad de la gestión institucional, dar cumplimiento a lineamientos de Gobierno Digital y fortalecer la interacción con la comunidad. Se creo e implementó una parrilla de contenidos planificada mes a mes, humanizada y transversal, lo que permitió optimizar la comunicación externa e interna mejorando la imagen corporativa.



Lección Aprendida:
Durante el proceso de gestión y mejora continua en los canales de comunicación digital del Hospital (página web, redes sociales y piezas graficas institucionales), se evidenció la necesidad de unificar la imagen institucional. Esto llevó a implementar una estrategia de contenidos más planificada y coherente, tanto en el mensaje como en el diseño visual, alineada con una línea gráfica establecida.

FORMATO INVENTARIO DEL CONOCIMIENTO EXPLICITO

El principal aprendizaje fue que una imagen institucional clara, unificada y profesional, generando un impacto positivo en los grupos de interés, mejorando la percepción del Hospital y fortaleciendo su identidad. A través de una parrilla de contenidos organizada y el uso coherente del diseño, se logró transmitir un mensaje institucional más estético, coherente y cercano, lo que contribuyó al posicionamiento del hospital como una entidad seria, confiable y humana.

























C. ¿En qué situación se puede aplicar esta buena práctica o lección aprendida? 
Esta buena práctica puede ser aplicada en cualquier entidad pública que maneje múltiples canales de comunicación, especialmente aquellas que deben cumplir con requisitos de visibilidad web, rendición de cuentas, participación ciudadana y Gobierno Digital. También puede ser útil para eventos de alto impacto, procesos de auditoría o campañas de salud pública donde se requiera coordinación interdependencia.




D. ¿Qué resultados obtuviste con esta buena práctica o en qué situación surgió el 
 aprendizaje para esta lección aprendida?
· Mayor visibilidad institucional a través de redes sociales y la página web.
· Incremento en la participación e interacción de la comunidad digital.
· Cumplimiento de requisitos de publicación exigidos por los entes de control.
· Mayor nivel de articulación entre Mercadeo y otras áreas del Hospital.
· Positiva percepción de los grupos de interés frente a la transparencia y accesibilidad de la información.


E. ¿Quiénes se benefician con esta buena práctica o lección aprendida?· Las áreas asistenciales y administrativas, al contar con un canal efectivo de comunicación interna y externa.
· Los Grupos de interés, al acceder fácilmente a la información institucional de interés.
· El equipo directivo, al facilitar el cumplimiento de lineamientos de gobierno digital, MIPG y planeación.
· El área de Mercadeo, al mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su rol estratégico dentro del hospital.
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