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1. INTRODUCCIÓN 

La Gestión del Conocimiento y la Innovación se han consolidado en las últimas 

décadas como factores estratégicos para el fortalecimiento institucional, la 

generación de valor público y el mejoramiento continuo de la calidad en los 

servicios prestados por las entidades públicas. En el sector salud, donde el 

dinamismo del conocimiento médico, científico y tecnológico es constante, se 

hace imprescindible que las instituciones avancen hacia modelos de gestión 

que favorezcan la sistematización de experiencias, el aprovechamiento del 

conocimiento tácito y explícito, la creación de entornos colaborativos, y la 

incorporación de procesos innovadores que respondan de manera oportuna, 

eficiente y humanizada a las necesidades de la ciudadanía. 

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Padua de 

La Plata, Huila, como institución pública del segundo nivel de complejidad, 

presta servicios esenciales a una amplia población del sur occidente del 

departamento. En este contexto, la gestión del conocimiento y la innovación 

no solo representan una oportunidad para optimizar los procesos clínicos, 

administrativos y comunitarios, sino que también son un imperativo ético y 

técnico para garantizar servicios seguros, efectivos y centrados en las personas. 

Este Plan de Trabajo Anual se construye como una herramienta de planificación 

que da cumplimiento a los lineamientos definidos en la Política Institucional de 

Gestión del Conocimiento y la Innovación, en concordancia con los marcos 

normativos nacionales, tales como el Decreto 612 de 2018, el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión (MIPG), la Política de Gobierno Digital y los planes 

estratégicos institucionales. Su objetivo es operacionalizar las acciones 

necesarias para fortalecer una cultura organizacional basada en el aprendizaje 

institucional, la mejora continua, la creatividad y la innovación, promoviendo 

así una gestión pública moderna, transparente y orientada a resultados. 

 

 



 

2. JUSTIFICACIÓN 

La construcción e implementación de una Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación en las entidades públicas responde a la 

necesidad de evolucionar hacia modelos de administración pública 

centrados en el aprendizaje organizacional, la eficiencia en el uso del 

conocimiento y la generación de valor público sostenible. En este sentido, el 

Decreto 612 de 2018 establece como obligatoria la formulación e 

implementación de dicha política al interior de las entidades, en articulación 

con las dimensiones de MIPG, particularmente en lo relativo a la Gestión del 

Talento Humano, el Control Interno, la Planeación Institucional, la 

Información y la Comunicación. 

En la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata, esta 

política adquiere un valor estratégico al constituirse en una vía para 

capturar, compartir y reutilizar el conocimiento que se genera en los distintos 

niveles de la organización, desde el conocimiento clínico-técnico hasta las 

experiencias administrativas, sociales y comunitarias. Asimismo, se reconoce 

que la innovación —entendida como la aplicación práctica de ideas 

nuevas o mejoradas que generen valor— es un elemento indispensable para 

responder a las crecientes demandas del entorno, superar brechas 

estructurales y optimizar la experiencia de los usuarios. 

La innovación en salud no se limita al uso de tecnologías digitales; implica 

también transformar las formas de pensar, planificar y actuar frente a los 

desafíos estructurales de los territorios. Por ello, este plan de trabajo busca 

impulsar tanto la innovación tecnológica como la organizacional y social, 

mediante una gestión estratégica del conocimiento que promueva la 

participación, la apropiación del saber colectivo, la mejora de las 

capacidades individuales e institucionales y la articulación con actores 

clave del sistema. 

Además, la implementación efectiva de este plan permitirá al hospital 

avanzar en indicadores clave de desempeño institucional, fortalecer la 

toma de decisiones basada en evidencia, promover la transparencia y la 

rendición de cuentas, y consolidar procesos de mejora continua que 

impacten positivamente en los resultados en salud, la satisfacción de los 

usuarios y el bienestar del talento humano. 

 



 

3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

Operacionalizar la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación de 

la ESE Hospital Departamental San Antonio de Padua de La Plata, 

mediante la implementación de acciones estratégicas orientadas al 

fortalecimiento de una cultura de aprendizaje organizacional, producción 

y uso del conocimiento, e incorporación de prácticas innovadoras en los 

procesos institucionales. 

3.2 Objetivos Específicos 

• Promover la identificación, recopilación, sistematización y difusión 

del conocimiento generado en los procesos misionales y de apoyo. 

• Fomentar espacios y mecanismos para la creación colectiva, 

transferencia e intercambio del conocimiento entre funcionarios, 

dependencias y actores del sistema. 

• Desarrollar capacidades institucionales y del talento humano para 

innovar en la solución de problemas y la mejora de los servicios. 

• Articular las estrategias de gestión del conocimiento con los 

instrumentos de planeación, control y evaluación institucional. 

• Impulsar el uso de tecnologías digitales para facilitar la gestión del 

conocimiento y la implementación de proyectos innovadores. 

• Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, el 

fortalecimiento del MIPG y el avance en la madurez organizacional. 

 

4. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL 

El presente plan se enmarca en las siguientes disposiciones legales y 

políticas públicas: 

• Decreto 612 de 2018: por el cual se adoptan lineamientos generales 

para la formulación e implementación de la Política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación en las entidades del Estado 

colombiano. 



 

• Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG: el cual establece 

como uno de sus pilares la promoción del aprendizaje organizacional 

y el uso estratégico de la información y el conocimiento. 

• Política de Gobierno Digital (Resolución 385 de 2020 del MinTIC): 

orientada al aprovechamiento de las TIC para la eficiencia, 

transparencia e innovación en la gestión pública. 

• Plan Nacional de Desarrollo 2022–2026: que propone impulsar un 

Estado más eficaz, transparente e innovador, mediante la 

transformación digital y el conocimiento como motor de desarrollo. 

• CONPES 3920 de 2018: política nacional de explotación de datos (Big 

Data), que promueve el uso de la información pública como activo 

estratégico. 

• Normativa institucional: que incluye el Plan Estratégico Institucional, el 

Plan de Desarrollo del Sector Salud del Huila, y la normatividad interna 

adoptada por la ESE. 

Conceptos Clave 

• Conocimiento organizacional: conjunto de saberes, prácticas, 

experiencias y competencias acumuladas por una entidad en el 

ejercicio de sus funciones. 

• Gestión del conocimiento: proceso sistemático para identificar, 

capturar, organizar, compartir y aplicar el conocimiento relevante 

para alcanzar los objetivos organizacionales. 

• Innovación pública: aplicación de nuevas ideas, métodos, procesos 

o productos que generan valor público y mejoran los resultados 

institucionales. 

• Aprendizaje organizacional: capacidad institucional para transformar 

la experiencia en conocimiento útil y aplicable, mediante procesos 

de reflexión, análisis, mejora y adaptación. 

• Conocimiento tácito y explícito: el primero hace referencia al saber 

empírico, no formalizado, mientras que el segundo se refiere al 

conocimiento codificado, sistematizado y documentado. 



 

6. ACCIONES Y ESTRATEGIAS 

La efectiva implementación de la Política de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación requiere de un conjunto de acciones articuladas que permitan 

materializar los principios, objetivos y lineamientos definidos en los apartados 

anteriores. Estas acciones deben propiciar entornos institucionales que 

favorezcan el aprendizaje organizacional, la sistematización de 

experiencias, el fortalecimiento de capacidades del talento humano y la 

generación de soluciones innovadoras a partir de los retos institucionales y 

territoriales. 

En este sentido, las acciones proyectadas para la vigencia 2025 han sido 

estructuradas en función de las líneas estratégicas priorizadas por la ESE, en 

coherencia con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), la 

Política de Gobierno Digital, los objetivos misionales institucionales y las 

necesidades identificadas en los diferentes niveles de la organización. Estas 

líneas estratégicas actúan como ejes orientadores para el desarrollo 

progresivo de una cultura de gestión del conocimiento y la innovación, 

permitiendo consolidar procesos sostenibles, medibles y replicables. 

Cada acción planteada se acompaña de su respectiva finalidad, periodo 

de ejecución, responsables. Esta estructuración busca garantizar una 

implementación efectiva, así como facilitar los procesos de evaluación y 

mejora continua. 

Las estrategias contempladas en este plan apuntan a dinamizar la 

circulación del conocimiento en sus distintas formas (tácito, explícito, 

individual, colectivo e institucional), así como a facilitar la adopción de 

enfoques innovadores en los procesos internos y en la prestación de los 

servicios. Para ello, se han definido mecanismos para el intercambio de 

saberes, la documentación de buenas prácticas, la apropiación de 

herramientas digitales, la participación colaborativa del talento humano y 

la evaluación continua del impacto generado. 

A continuación, se describen las acciones proyectadas para el año 2025, 

organizadas, como parte del compromiso institucional de consolidar una 

cultura basada en el conocimiento y la innovación al servicio de la salud 

pública del municipio, la región y el departamento 

 

 

 



 

 

COMPONENTE GENERAL: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

No DIMENSION POLITICA ACCIONES/ALTERNATIVAS DE MEJORA PLAZO DE 

IMPLEMENTACION 

EVIDENCIA RESPONSABLE EVALUACION 

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 

1  

 

 

 

 

 

 

 

Gestion del 

Conocimie

nto 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion del 

Conocimie

nto y la 

Innovacion 

Proyectar Plan de Trabajo- 

cronograma para fortalecimiento e 

implementacion de La Politica de 

Gestion del Conocimiento y la 

innovacion 

Junio 30 de 2025 cronograma de 

Trabajo Politica de 

Gestion del 

Conocimiento y la 

Innovacion 

Subgerente Tecnico Cientifico 

Lider de Calidad 

Lider de Talento Humano 

Lider MIPG 

 

2 Establecer procedimientos de entrega 

de cargo o de terminación de 

contrato 

Julio 30 de 2025 Procedimiento de 

entrega de cargo o 

de terminación de 

contrato 

Subgerente Tecnico Cientifico 

Lider de Calidad 

Lider de Talento Humano 

Lider MIPG 

 

3 Actualizar el  Inventario conocimiento 

explícito de la entidad. 

Agosto  30 de 

2025 

Inventario del 

conocimiento 

explícito de la 

entidad. 

Subgerente Tecnico Cientifico 

Lider de Calidad 

Lider de Talento Humano 

Lider MIPG 

 

4 Identificar,  Documentar y socializar las 

buenas prácticas experiencias 

significativas) y lecciones aprendidas 

de las diferentes areas y/o politicas de 

la entidad 

Septiembre 30 

de 2025 

Buenas Practicas y/o 

experiencias de  

gestion e innovacion 

documentadas 

Subgerente Tecnico Cientifico 

Lider de Calidad 

Lider de Talento Humano 

Lider MIPG 

 

5 Proyectar el procedimiento para 

socializar o transferir el conocimiento 

Octubre 30 de 

2025 

Procedimiento  para 

socializar o transferir el 

conocimiento 

Subgerente Tecnico Cientifico 

Lider de Calidad 

Lider de Talento Humano 

Lider MIPG 

 

6 Gestionar publicacion en la pagina 

web de los avances de 

implementacion de la Politica 

Mensual Links de publicacion 

de los documentos 

producidos como 

implementacion de la 

politica 

Lider MIPG 
 

 



 

 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  

Este apartado establece los mecanismos, indicadores y responsables para 

realizar el seguimiento y la evaluación periódica de las actividades 

contempladas en el Plan de Trabajo Anual, con el fin de garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de la Política de Gestión del Conocimiento y 

la Innovación. Asimismo, permite identificar oportunidades de mejora, 

asegurar la toma de decisiones informadas y fomentar una cultura de 

aprendizaje continuo dentro de la entidad. 

 

Proyecto: 

LORENA AROCA TAMAYO 

Lider MIPG 


